
 

 

Lampiran 1 : Jadwal Penelitian 

 

No 
Tahap dan Kegiatan 

Penelitian 

Waktu (Bulan) 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  
Persiapan penyusunan 

proposal penelitian 
X X      

2. 
Bimbingan penyusunan 

proposal penelitian 
 X  X      

3.  
Seminar proposal 

penelitian 
   X     

4. Pengumpulan data      X  X   

5. 
Pengolahan dan analisis 

data 
     X  X  

6. 
Penyusunan laporan hasil 

penelitian  
      X  

7. Ujian Skripsi       X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian 

 

 



 

 

Lampiran 3 : Surat Balasan 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 : Berita Acara Bimbingan Skripsi  

 

 



 

 

Lampiran 5 : Surat Keterangan Bebas Plagiat 

 

 



 

 



 

 

Lampiran 6 : Berita Acara Ujian Sidang Skripsi 



 

 

Lampiran 7 : Persetujuan Revisi Skripsi 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 : Daftar Perbaikan Skripsi 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Lampiran 9 : 

  

Daftar Keterlambatan Pegawai PT. BPR Mitra Cemawis Mandiri 

Periode 25 Mei 2019 – 24 Juni 2019 

Nama Tanggal Shift Durasi Divisi 

Imam Safi’i 29-05-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Bisnis 

Santoso Boedi Pribadi 28-05-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 31-05-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 11-06-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 18-06-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 21-06-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Achmad Taufik 19-06-2019 Jam Kerja MCM 00:16:00 Individu 

Achmad Taufik 21-06-2019 Jam Kerja MCM 00:59:00 Individu 

Slamet Waluyo Eddi 13-06-2019 OB 00:19:00 Operasional 

Dhani Kaka Pratama 28-05-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Operasional 

 

Periode 25 Juni 2019 – 24 Juli 2019 

Nama Tanggal Shift Durasi Divisi 

Ashari Purwanto 05-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Bisnis 

Ashari Purwanto 10-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Bisnis 

Imam Safii 25-06-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Bisnis 

Imam Safii 26-06-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Bisnis 

Imam Safii 04-07-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Bisnis 

Imam Safii 05-07-2019 Jam Kerja MCM 00:11:00 Bisnis 

Imam Safii 08-07-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Bisnis 

Imam Safii 12-07-2019 Jam Kerja MCM 00:06:00 Bisnis 

Imam Safii 15-07-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Bisnis 

Imam Safii 18-07-2019 Jam Kerja MCM 00:05:00 Bisnis 

Imam Safii 23-07-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Bisnis 

Imam Safii 24-07-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Bisnis 

Dwi Rio Kurniawan 23-07-2019 Jam Kerja MCM 01:04:00 Bisnis 

Raden Sunaryo 05-07-2019 Jam Kerja MCM 00:47:00 Bisnis 

Zainu Febrianto 05-07-2019 Jam Kerja MCM 00:46:00 Bisnis 



 

 

Santoso Boedi Pribadi 25-06-2019 Jam Kerja MCM 04:03:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 28-06-2019 Jam Kerja MCM 03:34:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 01-07-2019 Jam Kerja MCM 00:14:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 02-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 05-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 10-07-2019 Jam Kerja MCM 00:18:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 12-07-2019 Jam Kerja MCM 04:19:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 16-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Imam Afandi 08-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Slamet Waluyo Eddi 05-07-2019 OB 00:13:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 02-07-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 03-07-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 05-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 24-07-2019 Jam Kerja MCM 00:06:00 Operasional 

Deviyanti Hernima 01-07-2019 Jam Kerja MCM 00:05:00 Operasional 

Deviyanti Hernima 15-07-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Eva Yuliana 16-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Operasional 

Anang Dwi Purwanto 09-07-2019 Jam Kerja MCM 02:17:00 Operasional 

Anang Dwi Purwanto 19-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Operasional 

Achmad Taufik 26-06-2019 Jam Kerja MCM 00:07:00 Individu 

 

Periode 25 Juli 2019 – 24 Agustus 2019 

Nama Tanggal Shift Durasi Divisi 

Ashari Purwanto 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Bisnis 

Ashari Purwanto 02-08-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Bisnis 

Imam Safii 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:05:00 Bisnis 

Dwi Rio Kurniawan 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:44:00 Bisnis 

Zainu Febrianto 02-08-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Bisnis 

Imam Afandi 30-07-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Individu 

Anita Soviana 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Individu 

Slamet Waluyo Eddi 02-08-2019 OB 00:30:00 Operasional 

Delliya Junita 02-08-2019 OB 00:30:00 Operasional 



 

 

Aditya Yoga Pratama 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:20:00 Operasional 

Bella Pratiwi 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Operasional 

Eva Yuliana 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:20:00 Operasional 

Anang Dwi Purwanto 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:13:00 Operasional 

Anang Dwi Purwanto 02-08-2019 Jam Kerja MCM 00:30:00 Operasional 

Cindy Masita Audiana 26-07-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Operasional 

Cindy Masita Audiana 31-07-2019 Jam Kerja MCM 01:15:00 Operasional 

Cindy Masita Audiana 15-08-2019 Jam Kerja MCM 00:05:00 Operasional 

Ninah Tri Hartatik 31-07-2019 Jam Kerja MCM 00:48:00 Operasional 

Achmad Taufik 19-08-2019 Jam Kerja MCM 00:05:00 Individu 

Achmad Taufik 21-08-2019 Jam Kerja MCM 01:03:00 Individu 

Alfian Yeddi Saputra 09-08-2019 Jam Kerja MCM 00:17:00 Operasional 

Santoso Boedi Pribadi 22-08-2019 Jam Kerja MCM 00:56:00 Individu 

Sutomo 09-08-2019 Jam Kerja MCM 03:24:00 Individu 

Imam Safii 12-08-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Bisnis 

Dhani Kaka Pratama 17-08-2019 Jam Kerja MCM 00:32:00 Operasional 

 

Periode 25 Agustus 2019 – 24 September 2019 

Nama Tanggal Shift Durasi Divisi 

Achmad Taufik 19-09-2019 Jam Kerja MCM 00:14:00 Individu 

Achmad Taufik 23-09-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 20-09-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 23-09-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Individu 

Agus Purwanto 05-09-2019 Jam Kerja MCM 00:51:00 Individu 

Deviyanti Hernima 13-09-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Operasional 

Deviyanti Hernima 18-09-2019 Jam Kerja MCM 00:07:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 26-08-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 12-09-2019 Jam Kerja MCM 00:07:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 17-09-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 20-09-2019 Jam Kerja MCM 00:05:00 Operasional 

Cindy Masita Audiana 17-09-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Operasional 



 

 

Ninin Nurdiningsih 12-09-2019 Jam Kerja MCM 00:09:00 Bisnis 

 

Periode 25 September 2019 – 24 Oktober 2019 

Nama Tanggal Shift Durasi Divisi 

Achmad Taufik 15-10-2019 Jam Kerja MCM 00:14:00 Individu 

Achmad Taufik 16-10-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Individu 

Achmad Taufik 23-10-2019 Jam Kerja MCM 00:33:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 27-09-2019 Jam Kerja MCM 00:14:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 30-09-2019 Jam Kerja MCM 01:19:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 22-10-2019 Jam Kerja MCM 00:06:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 24-10-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Individu 

Imam Safi’i 14-10-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Bisnis 

Moh Fahmi R. 23-10-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Bisnis 

Eva Yuliana 26-09-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Deviyanti Hernima 09-10-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Operasional 

Deviyanti Hernima 23-10-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Operasional 

Deviyanti Hernima 24-10-2019 Jam Kerja MCM 03:02:00 Operasional 

Nanik Indra L 25-09-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Nanik Indra L 26-09-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Nanik Indra L 27-09-2019 Jam Kerja MCM 00:06:00 Operasional 

Nanik Indra L 04-10-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Nanik Indra L 14-10-2019 Jam Kerja MCM 00:06:00 Operasional 

Nanik Indra L 21-10-2019 Jam Kerja MCM 00:07:00 Operasional 

Nanik Indra L. 23-10-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Operasional 

Nanik Indra L. 24-10-2019 Jam Kerja MCM 00:02:00 Operasional 

Cindy Masita A.  23-10-2019 Jam Kerja MCM 00:03 Operasional 

 

Periode 25 Oktober 2019 – 24 November 2019 

Nama Tanggal Shift Durasi Divisi 

Achmad Taufik 30-10-2019 Jam Kerja MCM 00:09:00 Individu 

Achmad Taufik 12-11-2019 Jam Kerja MCM 00:16:00 Individu 

Achmad Taufik 14-11-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Individu 

Achmad Taufik 21-11-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Individu 



 

 

Santoso Boedi Pribadi 08-11-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Individu 

Santoso Boedi Pribadi 12-11-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Individu 

M. Fahmi Robiansyah 13-11-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Bisnis 

M. Fahmi Robiansyah 15-11-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Bisnis 

Eva Yuliana 01-11-2019 Jam Kerja MCM 00:04:00 Operasional 

Deviyanti Hernima 08-11-2019 Jam Kerja MCM 00:09:00 Operasional 

Deviyanti Hernima 18-11-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Nanik Indra Lestari 20-11-2019 Jam Kerja MCM 00:03:00 Operasional 

Dhani Kaka Pratama 02-11-2019 Jam Kerja MCM 03:31:00 Operasional 

Slamet Waluyo Eddi 13-11-2019 OB 00:03:00 Operasional 

Slamet Waluyo Eddi 19-11-2019 OB 00:02:00 Operasional 

Anang Dwi Purwanto 11-11-2019 Jam Kerja MCM 00:05:00 Operasional 

Aditya Yoga Pratama 01-11-2019 Jam Kerja MCM 00:49:00 Operasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 10 : Struktur Organisasi PT.BPR Mitra Cemawis Mandiri 

 

 

 
 

Sumber : Ka. Bagian Operasional PT. BPR Mitra Cemawis Mandiri Tahun 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 11 : Hasil Wawancara dengan Bapak Imam Safi’i 

1. Faktor - faktor penyebab ketidakdisiplinan pegawai PT. BPR Mitra Cemawis 

Mandiri ? 

Kenapa disini saya kok sering terlambat ya, jujur saja.. saya disini ya kerja 

tapi dirumah juga punya kesibukan lain, disitu mungkin saya belum bisa 

mengatur waktu.saya dirumah mempunyai dua kesibukan yang satu distro toko 

yang satu usaha ternak bebek dan kapasitas 1500 ekor yang selama ini saya 

kerjakan sendiri. Kalau masalah keterlambatan yang lain itu biasanya kan 

tidak semua karyawan itu terlambat bukan karena ini, soalnya kita bagian 

lapangan kan ada janji sama nasabah, nasabah itu kan tidak harus dirumah 

biasanya pagi jam 7 sudah berangkat, kita disini masuk jam 8 ya, lah kita 

untuk menemui nasabah, untuk menagih nasabah pasti nasabah sudah 

berangkat kerja,lah kita mensiasati jadi sebelum jam 7 atau setengah 7 kita 

sudah hadir dirumah mereka, kita hadir dan disitu juga tetap ada konfirmasi 

sama kepala kita, selaku kepala bagian kita bahwa kita disini telat karena 

kerja, jadi tidak semua teman-teman telat itu karena itu. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 12 : Hasil Wawancara dengan Ibu Deviyanti Hernima 

1. Faktor - faktor penyebab ketidakdisiplinan pegawai PT. BPR Mitra Cemawis 

Mandiri ? 

Kalau saya sih sering terlambat itu juga kadang dari  gresik Randuagung itu 

perjalanan kesini kurang lebih 25 menitan kan, nah saya berangkat setengah 

8, setengah 8 sampai sini sebenarnya sudah mencukupi,karena kantor kan 

masuknya pukul 8, tapi kita kan tidak tahu ya di perjalanan gresik sampai sini 

kan kadang macet apa ada sesuatu seperti itu kan kita tidak tahu, kalau kaya 

gitu sering lah membuat saya terlambat Kalau alasan yang lain sih kadang ini 

memang dirumah ada kegiatan yang tidak terduga, kita sudah bangun pagi, 

udah ini tapi ternyata dirumah ada hal ada sesuatu yang harus diselesaikan 

dahulu. Saya dirumah sih bangunnya ya pagi, bangun si subuh gitu ya sholat, 

tapi kadang ya habis sholat itu tidur, ketiduran terus setengah 7 baru prepare 

jadi kesiangan akhirnya 



 

 

Lampiran 13 : Hasil Wawancara dengan Ibu Nanik Indra Lestari 

1. Faktor - faktor penyebab ketidakdisiplinan pegawai PT. BPR Mitra Cemawis 

Mandiri ? 

Yang pertama ya saya karena sudah memiliki anak ya, itu menjadi faktor 

utama karena harus mengurus anak dahulu,yang kedua jarak rumah lumayan 

jauh, mungkin dulu belum punya anak ya belum ada yang diurus lebih jadi 

bisalebih dikurangin keterlambatannya, sekarang jadi lebih mepet 

berangkatnya, kalau  jalanan rame juga bisa terlambat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 14 : Hasil Wawancara dengan Achmad Taufik 

1. Faktor - faktor penyebab ketidakdisiplinan pegawai PT. BPR Mitra Cemawis 

Mandiri ? 

Faktor penyebabnya saya terlambat itu karena jarak juga, dulu dirumah saya 

pakai pembantu namun kebutuhan semakin banyak akhirnya pembantu saya 

lepas sehingga saya mengantarkan anak sendiri,jarak anatara rumah dan 

sekolahan juga cukup jauh, setelah mengantarkan anak saya kembali 

kerumah untuk sarapan dan persiapan berangkat kerja, saya berangkat pakai 

mobil diperjalanan jalan cerme jalannya seperti itu kalau bawa mobil juga 

tidak bisa cepat.alasan saya pakai mobil karena saya sakit dan sakit itu 

sampai sekarang dan sekarang saya malah diantar sama istri karena satu 

bulan yang lalu karena saya sakit, jadi kalau dibilang saya sering terlambat 

saya akui memang iya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 15 : Hasil Wawancara dengan Alfian Yeddi Saputra 

1. Strategi meningkatkan kedisiplinan pegawai PT. BPR Mitra Cemawis 

Mandiri? 

Awalnya dulu memang tidak ada aturan mengenai terlambat masuk 

kantor,seperti panismen, namun setiap harinya terus seperti itu akhirnya kita 

membuat strategi yang awalnya hanya teguran lisan saja itu strategi 

pertama, dan berpengaruh hanya di awal saja, ada pengaruh entah satu dua 

minggu ada perubahan dan kembali lagi banyak yang terlambat, dan 

kebetulan teman-teman yang terlambat hanya itu-itu saja, dan alasannya pun 

juga hanya itu-itu saja seperti lalu lintas dan jarak rumah, padahal menurut 

saya lalu lintas dan jarak bukanlah kendala, dengan adanya adanya alasan 

seperti ini akan dikhawatirkan merembet ke teman-teman yang lain. Akhirnya 

perusahaan memutuskan strategi kedua yang berupa panismen, dulu itu 

sebelumnya panismennya berupa SP (surat peringatan) tapi sepertinya SP 

juga tidak terlalu mempan, kawathir nanti kalau SP itu berkelanjutan atau 

masak hanya gara-gara itu saja kami keluarkan kan ngak, akhirnya strategi 

yang ketiga dari sisi administratifnya yang berupa potong gaji, yang terdapat 

dua pilihan yang pertama potong gaji dan yang kedua kalau keberatan bisa 

potong cuti, karena mungkin dari besarnya potongan itu akhirnya efeknya 

sampai sekarang alhamdulillah lumayan sudah ada peningkatan, ya tetep 

ada dan orangnya juga tetap sama itu-itu saja, tidak seperti dulu yang uang 

keterlambatannya terkumpul hampir berjuta-juta dan dibuat makan-makan 

biar ada efek jerahnya, jadi memang kalau yang ditanyakan tadi strategi 



 

 

kedepannya atau yang direncanakan lagi saya kira mungkin tidak ada karena 

ini memang yang paling efektif dan berlaku sampai sekarang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 16 : Hasil Wawancara dengan Santoso Boedi Pribadi 

1. Strategi meningkatkan kedisiplinan pegawai PT. BPR Mitra Cemawis 

Mandiri? 

Kalau dari perusahaan sebenarnya ini ya tidak kurang-kurang, mulai dari 

strategi langsung ke yang bersangkutan berupa teguran lisan, sampai dengan 

teguran tertulis pernah juga, dan sampai dengan terakhir kita buat aturan 

absensi, karena pada waktu itu kita belum ada absensi pakai finger dan baru 

ada kita langsung buat aturan bahwa yang terlambat sekian menit akan ada 

potongan dari salary nya, setelah itu akan berimbas ke kinerja dia. Jadi 

kinerjanya di akhir tahun 6bulan sekali kan evaluasi nanti diakhir tahun 

finally nya. Dan diawal tahun kan pasti ada kenaikan gaji, misal kenaikan 

gaji rata-rata 10% - 8% dia tidak mungkin bisa naik gaji sebesar itu, jadi 

gajinya  mungkin naiknya hanya 4%-5% untuk karyawan yang sering 

terlambat. Dari pegawai yang sering terlambat  di akhir tahun ketika 

evaluasi memang berpengaruh terhadap kinerjanya bahkan sangat 

berpengaruh, otomatis kan gini ya didalam sistem penilaian itu ada kuantitas 

dan kualitas, kalau dia dari disiplin saja dia sudah kurang, terhadap 

kinerjanya yang lain dari minggu ke minggunya pasti akan berpengaruh, jadi 

misalnya harusnya hari ini laporan itu selesai bisa mundur besok, nah itu 

kan bisa dilihat dari kedisiplinan dia bisa tidak tepat waktu, seperti yang 

remedial (penagihan) itu ya mengunjungi nasabah itu kan tidak dekat 

rumahnya jauh-jauh misal dalam sehari dia ditarget harus bisa 

menyelesaikan 10 nasabah kalau dari disiplin waktu saja dia tidak bisa, 

berarti dari target harian pun juga pasti susah diselesaikan. Dan kalau dari 



 

 

bagian operasional laporan itu kan harus masuk setiap tanggal 10 lah kalau 

lebih dari tanggal 10 atau terakhir saja tanggal 10 itu saja sudah 

beda,karena misal ada kesalahan kita tidak ada waktu pembetulan, tapi misal 

penyelesaiannya sebelum tanggal 10 , ya ditanggal 5-6 kalau kita ada 

kesalahan pasti kita ada waktu untuk pembetulan. Sedikit banyak pegawai 

yang sering terlambat tetap ada pengaruh terhadap kinerjanya terutama ke 

pegawai lain juga akhirnya tidak seimbang. Dan strategi yang diterapkan 

terkhir ini  alhamdulillah kesininya sampai dengan bulan ini bisa dikatakan 

baik dari pada yang dulu-dulu. .kalau SP (surat peringatan) kemarin sudah 

diberlakukan dan  sebetulnya ya efektif juga sih ada beberapa pegawai yang 

bisa memperbaiki tapi kembali lagi dan melihat ketentuan SP(surat 

Peringatan) kan sepertinya tidak mungkin diberlakukan terus menerus 

melihat kondisi teman-teman juga yang cukup banyak jumlah 

keterambatannya, kita berlakukan aturan seperti ini saja masih banyak yang 

sering terlambat, apalagi tidak diberlakukan aturan seperti ini. Potongan 

gaji ini berlaku dikesalahan kedisiplinan saja dan SP diberlakukan di 

berbagai kesalahan lainnya dan juga tetap melihat tingkat kesalahannya, 

kalau pegawai kurang disiplin ya resikonya itu tadi kalau dia tidak mau 

dipotong gaji ya harus di potong cutinya. Otomatis kan jatah cutinya 

berkurang. Untuk strategi yang lain sementara ini masih belum ada , Cuma 

saat ini kita melihat strategi yang terakhir kita terapkan ini memang sudah 

efektif karena dari awal potongan yang terkumpul dalam satu bulan lumayan 

banyak dan dari kesini kok potongannya semakin sedikit bahkan ada yang 

zero. Potongan gaji ini diberlakukan diawal tahun 2019 sebelumnya belum 



 

 

ada aturan tentang potong gaji hanya teguran lisan dan tertulis saja SP 

(surat peringatan). Tapi dari hari ke harinya kok seperti itu akhirnya 

dikeluarkan kebijakan potong gaji ini dan awalnya sih teman-teman kan 

menganggapnya remeh tapi dari sekian sekian kok malah banyak dan baru 

terasa. Akhirnya ditahun 2019-2020 kemarin kan diadakan familly gathering 

kita buat Reward untuk teman-teman yang berprestasi yang tidak pernah 

terlambat dan ada pegawai terbaik, pegawai yang pencapaiannya terbaik 

dan yang paling sering terlambat, dari situ diharapkan bisa memacu yang 

lain, siapa sih yang tidak ingin mendapatkan reward sudah mendapat 

penghargaan dapat uang juga, itu kan memacu supaya termotivasi lebih 

disiplin. Paling tidak dengan adanya keluarga yang tahu diacara family 

gathering kemarin juga bisa mengingatkan agar tidak terlambat berangkat 

kerja.dan juga bisa menjadikan orang tersebut jerah didepan umum di 

umumkan sebagai nominasi paling sering terlambat. Oh ya jarak rumah saya 

dengan teman-teman yang sering terlambat juga tidak terlalu jauh, tetapi 

saya jam setengah 8 sudah di kantor tidak pernah terlambat ya paling tidak 

sebagai kepala bagian kita harus memberi contoh kepada teman-teman, yang 

buat aturan kita ya harus kita dulu yang menerapkan baru teman-teman yang 

lain, lah kalau kita saja tidak bisa menerapkan aturan tersebut bagaimana 

dengan teman-teman yang lain?Kalau melihat berbagai alasan dari mereka 

seperti yang rumahnya jauh apalagi yang sudah berkeluarga kita juga bisa 

memaklumi dan seharusnya mereka juga tau diri harus berangkat lebih 

pagi.karena apa kalau lebih 1 menit saja sudah ada potongan. Adalagi 

strategi yaitu mesin absensi finger juga bisa digunakan di pukul 07;15 wib  



 

 

saja sebelum pukul tersebut  teman-teman tidak bisa absen, bisa absen tapi 

tidak tercatat lah gunanya untuk mengantisipasi pegawai yang ingin absen 

duluan tetapi setelah itu keluar kantor dan datang terlambat entah itu dengan 

alasan apapun yang penting sudah absen dulu. Lalu di jam pulang juga 

seperti itu pegawai tidak akan bisa absen ketika lebih dari pukul 18:00 wib 

karena banyak yang pencapaian targetnya tidak sampai tetapi mereka pulang 

kerja sampai melebihi batas waktu kerja, lah mereka seharian itu kemana? 

Itu juga kan pengaruh antara kedisiplinan dan kinerjanya, Kemudian  bisa 

dilihat juga dari cctv siapa yang datang cepat-cepat lari-larian juga bakal 

keliahatan ketika doa pagi itu sering tidak ada atau belum datang bahwa itu 

semua juga termasuk bagian strategi kita untuk memperbaiki kebiasaan 

teman-teman. Sebenarnya saya dan direktur juga pernah berdiskusi kalau 

sebenarnya tidak tega dengan strategi yang terakhir ini tetapi aturan ini 

harus tetap diberlakukan supaya yang lain tidak ikut-ikutan dan menganggap 

remeh dan menjadikan kebiasaan masalah  keterlambatan  ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 17 : Hasil Wawancara dengan Seger Santoso 

1. Strategi meningkatkan kedisiplinan pegawai PT. BPR Mitra Cemawis 

Mandiri? 

Ini memang menjadi PR kita semua terutama kami jajaran manajemen, 

memang beberapa kali kita juga mengamati menganalisa dan kita terbitkan 

ada satu namanya SOP (Standart Operasional Prosedur) kebijakan direksi 

yang khusus memuat tata tertib kerja dan absensi karyawan dan disitu salah 

satunya memuat reward and punishmen jadi kalau memang terlambat kalau 

dulu memang belum ada itu ya kita biarin ya kita tegur kita ingatkan gitu, tapi 

setelah kita amati terus menerus kok teman-teman ini tetap padahal kita juga 

berkomitmen. Jadi kita ada doa pagi jam 07;55 harus sudah siap untuk berdoa 

bersama. Dengan itu akhirnya kita terbitkan namanya kebijakan tata tertib 

kerja dan absensi karyawan. Disitu ada kalau dia telat 1-10 menit itu apa 

resikonya, kalau dia telat diatas 10 sampai sekian menit apa resikonya itu ada,  

jadi itu yaitu punishmen-nnya sementara ya potongan gaji terhadap upah dia 

selama satu bulan, lah upah yang dipotong itu tidak untuk kita untuk 

perusahaan tapi dikembalikan kepada teman-teman semua,  kalau ada yang 

pelatihan bersama, nah itu kita bisa alokasikan kesana, jadi dari karyawan 

untuk karyawan sendiri, tapi begitupun ini juga masih ada saja yang telat 

untuk datang kekantor, ya coba nanti saya minta masukkannya dan kesimpulan 

dari anda setelah dilakukan penelitian itu ini juga kan untuk kami, memang 

membangun budaya kerja itu tidak mudah ya, semoga kita kedepannya bisa 

lebih baik. Dulu ada ya, dan yang agak rewel itu kan saya, pas doa bersama 

itu saya minta yang telat meminta maaf kepada teman-teman soft terapi saya 



 

 

dulu itu seperti itu, tapi kok saya amati susah ya, ya akhirnya ya imbal balik 

lah, mereka datang kesini kan kita gaji tuh satu hari penuh , lah kalau dia 

terus semaunya sendiri ya gimana kalau itu haknya dia kita potong karena dia 

tidak menunaikan kewajiban, ya semoga jadi lebih baik kedepan. Ya untuk 

strategi masih kita untuk potong gaji, ya kalau nanti terlalu sering ya kita SP 

(surat peringatan) apalagi tidak ada penjelasan dia tidak masuk karena apa, 

terlambat karena apa, padahal diketentuannya juga ada misalnya dia 

terlambat karena beberapa urusan yang dikecualikan misal urusan 

mengantarkan istri kerumah sakit, mengantar anak, orang tua, itu kita 

kecualikan tapi harus ada surat keteranga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Lampiran 18 : Membercheck Bapak Imam Safi’i  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


