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Abstraksi 

 

Kunci kesuksesan pencapaian tujuan sebuah perusahaan tak lepas dari kedisiplinan 

para pegawainya, kebiasaan disiplin yang tinggi merupakan cerminan dari diri 

seorang pegawai atas besarnya tangggung jawab terhadap tugas yang telah diberikan 

kepadanya. sedangkan ketika pegawai tidak bisa menerapkan disiplin kerja yang baik 

tentu ada kendala yang telah dihadapinya dan harus ada strategi penanggulangan 

permasalahan tersebut. Dalam hal ini pegawai yang mengalami tindakan 

ketidakdisiplinan yaitu berupa keterlambatan masuk kerja. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis faktor-faktor penyebab ketidakdisiplinan pegawai dan 

bagaimana strategi meningkatkan kedisiplinan pegawai PT. BPR Mitra Cemawis 

Mandiri Kecamatan Cerme. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif. Informan dalam penelitian ini yaitu empat pegawai yang sering melakukan 

keterlambatan masuk kantor, dua kepala bagian dan seorang direksi.berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan mengenai faktor penyebab ketidakdisiplinan pegawai dan 

strategi meningkatkan kedisiplinan pegawai , maka peneliti dapat menyimpulkan 

hasil penelitian yang menunjukkan bahwa faktor penyebab ketidakdisiplinan pegawai 

yaitu tidak bisa mengatur waktu, pekerjaan tambahan, keperluan kerja diluar jam 

kantor, kondisi tak terduga, kebiasaan buruk, keperluan Keluarga, jarak, lalu lintas, 

dan masalah kesehatan. dan strategi yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan 

kedisiplinan kerja pegawai yaitu teguran lisan, teguran tertulis SP (surat peringatan), 

sanksi administratif berupa potong gaji/potong cuti, ketentuan Kenaikan gaji, reward, 

menjadi teladan untuk para pegawai, ketepatan mesin absensi, dan adanya soft terapi. 

 

Kata Kunci : Faktor Ketidakdisiplinan, Strategi Kedisiplinan, Disiplin Kerja. 
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Abstract 

 

The key to the success of achieving a company's goals is inseparable from the 

discipline of its employees, high discipline habits are a reflection of an employee's 

self on the amount of responsibility for the tasks that have been given to him. whereas 

when employees cannot implement good work discipline, of course there are 

obstacles that they have faced and there must be strategies to overcome these 

problems. In this case employees who experience disciplinary action in the form of 

late work. The purpose of this study is to analyze the factors that cause employee 

indiscipline and how strategies to improve employee discipline PT. BPR Mitra 

Cemawis Mandiri, Cerme District. The method used in this research is qualitative. 

The informants in this study are four employees who often delay in entering the 

office, two section heads and a director. Based on the results of research and 

discussion of factors causing employee indiscipline and strategies to improve 

employee discipline, the researcher can conclude the results of research showing that 

the factors causing employee indiscipline i.e. unable to manage time, extra work, 

work requirements outside office hours, unexpected conditions, bad habits, family 

needs, distance, traffic, and health problems. and strategies taken by the company in 

improving employee work discipline, namely verbal reprimands, written warning SPs 

(warning letters), administrative sanctions in the form of salary deductions, leave 

salary increases, rewards, set an example for employees, the accuracy of attendance 

machines, and the presence of soft therapy. 

 

Keywords : Indisciplinary Factors, Discipline Strategies, Work Discipline. 
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