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Abstraksi 

 
Penelitian  ini bertujuan  untuk  menentukan  faktor  loyalitas  konsumen  millenial 

dalam  keputusan   pembelian   pada   Online  Travel  Agency   (OTA)   Traveloka. 

Penelitian   ini  menggunakan   pendekatan   kuantitatif  multivariate,   dan  analisis 

dengan analisis faktor. Data penelitian dikumpulkan dengan penye baran kuesioner 

kepada  100  orang  responden  yang  merupakan  mahasiswa  Universitas 

Muhammadiyah  Gresik, yang minimal pernah dua kali melak ukan pembelian  di 

Traveloka.  Hasil analisis menunjukkan  bahwa faktor yang membentuk  loyalitas 

konsumen milenial dalam keputusan pembelian pada Online Travel Agency adalah 

komitmen, kualitas tampilan, kepuasan, ikatan emosi, dan kenyamanan. 
 

 
Kata kunci: Faktor Loyalitas, Online Travel Agency 
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Abstract 

 
This research aims to determine loyalty factors of millenial costumer ini 

purchase decision   at  Online  Travel   Agency   (OTA)   of  Traveloka.   This  

research   use quantitave multivariate approach, and analyzed by factor 

analysis. Data collected by  spreading  questionnair  to  100  respondents,  

students  of  Muhammadiyah  of Gresik those who had purchase in Traveloka 

at least twice . Analysis result shown that factors that form millenial costumer 

loyalty in purchase decision at Online Travel   Agency   was   commitment,   

interface   quality,   satisfaction,   emotional bonding, and convenience. 
 

 
Keywords: Loyalty Factors, Online Travel 


