“PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION PEGAWAI BAGIAN PENAGIH HUTANG
PADA KOPERASI SERBA USAHA “AKBAR 69” UNIT SIDAYU”

SKRIPSI

Oleh:
DWI NOVITA NINGRUM
NIM : 16311004

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK



“PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION PEGAWAI BAGIAN PENAGIH HUTANG
PADA KOPERASI SERBA USAHA “AKBAR 69” UNIT SIDAYU”

SKRIPSI

Untuk Memenuhi salah satu persyaratan
Memperoleh gelar sarjana Manajemen

Oleh:
DWI NOVITA NINGRUM

NIM : 16311004

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

Untuk menjadi pemenang anda mungkin bisa menunda, tapi
waktu tidak akan menunggu karena pemenang adalah
pecundang yang bangkit dan mencoba sekali lagi

(Dennis DeYoung)

PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil ‘alamin tiada henti untuk selalu bersyukur kepada Allah yang
maha kuasa. Berkat hidayah, rahmat, dan kelancaran-Nya dalam menyusun karya
ini sehingga dapat terselesaikan dengan baik. Skripsi sederhana dari peneliti ini

saya persembahkan untuk orang-orang tersayang:

1. Kedua orang tuaku tercinta Ayahanda Ani Asmoro dan Ibunda Sri’ah yang
selalu memberiku cinta dan kasih sayang yang tulus dan tak perah usai, dan
selalu menjadi penyemangatku, selalu memberi dukungan, perjuangan,
motivasi dan juga pengorbanan dalam hidup ini.

2. Untuk Amirul Mugmin terima kasih sayang selalu menjadi penyemangat
kedua setelah oragtuaku, kadang jadi pelampiasan kekesalanku, sabar
mengahadapi sifat egoisku, dan selalu ada untukku.

3. Teman-teman seperjuanganku ku #TEAM KOMPAK Terima kasih sudah
selalu setia dan selalu solid meski kadang bar-bar kita selalu bersama dan
menemani serta memberi dukungan satu sama lain dalam menempuh skripsi

ini.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, taufiq dan hidayah-Nya, sehingga penelit dapat menyelesaikan proposal
penelitin dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap
Turnover Intention Pegawai Bagian Penagih Hutang pada Koperasi Serba Usaha
“AKBAR 69” Unit Sidayu”. Sholawat dan salam semoga selalu tercurahkan
kepada nabi kita Muhammad SAW, keluarganya, para sahabat dan umatnya yang
senantiasa istiqgomah dijalan kebenaran.

Proposal penelitian ini dibuat untuk menyusun skripsi pada program
Strata Satu (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Gresik.

Dalam menyelesaikan proposal penelitan ini peneliti mendapat banyak
bantuan baik berupa materi maupun spiritual dari berbagai pihak. Oleh karena itu
peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada yang terhormat :

1. Prof. Dr. Ir. Setyo Budi, MS. Selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Gresik

2. Suwarno, SE.,M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Gresik.

3. Anita Handayani, SE.,M.SM. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Gresik.

4. Sukaris. SE.,M.SM. selaku Dosen Pembimbing terbaik yang telaten

memberikan bimbingan, saran, motivasi dan pengarahan kepada penulis.



5. Dosen-dosen S1 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Gresik yang telah memberikan bekal ilmu dan
atas segala bantuan yang telah diberikan.

6. Kedua orang tua, bapak dan ibu tercinta yang telah memberikan doa restu,
nasehat, serta selalu memberikan dorongan semangat utnuk terselesaikannya
proposal penelitian ini

7. Sahabat-sahabat mahasiswa TEAM KOMPAK Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Gresik angkatan
tahun 2016 yang telah memberikan dukungan atas terselesaikannya proposal
penelitian ini.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan proposal penelitian ini masih banyak

kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu dengan kerendahan

hati peneliti mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun dari semua
pihak demi perbaikan dan penyempurnaan di masa mendatang.

Akhir kata, semoga proposal penelitian ini dapat memberi manfaat dan
berguna bagi banyak pihak terutama untuk mengembangkan ilmu pengetahuan,

Aamiin.

Gresik, 20 Januari 2020

Peneliti



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ot [
HALAMAN PENGESAHAN........ccoiiiee e i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ..................... iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o iv
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR ISL.ci e vii
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii

ABSTRAK L.ttt ettt bttt ViX
ABSTRACT .ottt st ettt rennenneens XV
BAB | : PENDAHULUAN ....oooiiiiii et 1
1.1. Latar Belakang Masalah ..............cccccoiiiiiiiiic i, 1
1.2. Rumusan Masalah ........cccoccoivivriiinnnciie e 9

1.3. Tujuan Penelitian..........c.ccccoveiieiiiiniiiie e 10

1.4, Manfaat Penelitian..........ccccooviviiieneniie e 10

BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA ...ttt anen 12
2.1 Penelitian Sebelumnya .........cccccovveniniic i 12

2.2 Landasan TeONM ....cccovereiiueieeisieeseesie e siee e sbe e s e e 14

Y8 A ), | G RN . . A > S A | 14

1. Pengertian Pengertian Kompensasi ............c......... 14

2. Faktor-Faktoryang Mempengaruhi Kompensasi... 16

3. Tujuan KOmMPENSaSH ......cccccveiiveeeeieerreaiesieesee s 18

4. Jenis-Jenis KOMPENSASH .......cccovvvieivenenencriesiennnnn. 19

5. Komponen Program Kompensasi ..............cc.ecu..... 21

6. Kriteria Pemberian KOmpensasi ...........cccocevenee. 24

7. Indikator KOmpensasi ..........cccevveevieiiieiieeiieciens 26

2.2.2 Lingkungan Kerja ....c....ooovviioeeisiiiisnene e t 27

1. Pengertian Lingkungan Kerja ...........cccccceevvennnnne. 27

2. Jenis-Jenis Lingkungan Kerja ........cccoceveeninnninns 27

3. Indikator Lingkungan Kerja .........cccccovveviniiveenen. 31

2.2.3Turnover INtention ... ..cccccveveveeve e 31

1. Pengertian Turnoverintention .............ccccccevevvnnne. 31

2. Faktor-faktor Terjadinya Turnoverintention......... 32

3. Dampak TurnoverIntention ..........cccccceeveeiiieiinnns 34

4. Indikator TurnoverIntention...........cccocevvviveinenns 35

2.2.4 Hubungan Antar Variabel ..........c.ccccooeviiiiieiiinnnns 36

1. Hubungan Kompensasi dengan Turnoverintention 36
2. Hubungan Lingkungan Kerja dengan
Turnoverintention..........ccocevverenenene e 37



2.3 Kerangka Konseptual ...........ccccovviiiieiiiicieee e 38

2.4 HIPOLESIS. ...cvive st vttt 38
BAB 111 : METODE PENELITIAN ...cooiiiieceececeeeee e 39
3.1 Pendekatan Penelitian..........c.ccocovvvnirinniiniinienene s 39
3.2 Lokasi Penelitian .......cccccoovviieiiiieieeece e 39
3.3  Populasi dan Sampel.........c.cccevviieiieiiie e 39
3.3.1 POPUIAST oo 39

3.3.2. Sampel 40

3.4 Jenis dan SUMbDEr Data .........ccccvvveieeiienee e 40
341 JENiS DAta.....ccveieieieie e 40

3.4.2 SUMDETI Data......ccovveiiiiieieeie e 41

3.5 Teknik Pengumpulan Data..........c.cccceevivieiveieiieceee s 41
3.6 Identifikasi Variabel ............cccoouereiiiiii e 41
3.7 Definisi Oprasional dan Teknik Pengukuran Data.............. 42
3.7.1 Definisi Oprasional ...........ccocooiiuniiieeienenc s 42

3.7.2 Teknik Pengukuran Data.............c.cceecviiueneeieciesnnenne. 43

3.8 Teknik AnalisisS Data..........cccveiuvieerenriesieieeiinseesaneeseee e 44
3.8.1 Uji Instrumen Penelitian ..........cc.ccoeevvvvieieeie i, 44

1. Uji Validitas .ooooeeiciieiciecciiseee i 44

2. Uji Reliabilitas ...........ccccooviviiiieni v 44

3.8.2 Uji Asumsi KIaSIK .........occoiininiiiiiciiiiie e 45

1. Uji Normalitas .......coccovivieieiiciieeie e 45

2. Uji Multikolinearitas .......c.ccocooviiiineiiinc i 45

3. HetroskedastiSitas .........ccuvreririearecinnenesesesenns 45

3.8.3 Analisis Regresi Linier Berganda .............cccoceveiene 46

3.8.4 Koefisien Determinasi .......cccocvevevveiveiesieesnsieseenes 46

3.8.5 Uji HIPOLESIS ..cvveviiieiiiiieiceee et 46
FUji N RN LR 48

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccceevnen. 49
4.1 Gambaran Objek Penelitian ............cccevveveivieiieiecic e 49
4.1.1 StruKtur OrganiSasi ........ccvveierveiierenieeeeieesie e 50
A4.1.2VISI & MISI c.cviiiiiiiiieieiee et 51

4.2 Deskripsi Hasil Responden ..............cciiviviiiinnne s 52
4.3 Deskripsi Variabel Penelitian.......ccccovivieiiiiiiiciic e, 54
4.3.1 KOmMPensasi (X1) ....oeouereererenienesiesieeeieseesie e 54
4.3.2 Lingkungan Kerja (X2) ....ccccoovevieiiieiiieie i 56
4.3.3 Turnover INtention (Y) .....cooceveriieninieiecese e 58

4.4 Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccovvivieiiiiiiciie e, 60
4.4.1 Uji Validitas.......cccooeveiiiiiiriececeese e 60
4.4.2 Uji Reliabilitas.........ccccoovevieiiiiiiececc e 61

4.5 Uji ASUMSI KIASIK .....ccoiiiiiiiiiieiesceee e 62
4.5.1 UjJi NOrmalitas ........cccoevvveiieiiieiic e 62
4.5.2 Uji MUItIKOINIEITEaS ......ocveiiiiiieiieieee e 63
4.5.3 Uji Heterokedastisitas.........c.ccovveverieeienneniinnieniesen 64

4.6 ANalisis Data ..o 64
4.6.1 Analisis Regresi Linier Berganda............cccccoveverennnnne 64

Vi



4.6.2 Koefisien Determinasi (R).......cccovvvevverieereerniiesiesnenns 66

4.7 UJi HIPOLESIS..... woviiiieiiiiiiieieee e 67
AT L UJH e oo 67
4.8 Intreprestasi Hasil ..o 68
4.8.1 Pengaruh Variabel Kompensasi Terhadap Turnover
TEENTION. ... oo 68
4.8.2 Pengaruh Variabel Lingkungan Kerja Terhadap
TUNOVEr ITENTION......eiiieiecie e 69
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN.......ccciititiiiieee e 70
5.1 KeSIMPUIAN......cooiiiieiicic e 70
5.2 ReKOMENUAST ......covvveiiiiiiieie et 70
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ste e enens 73
LAMPIRAN-LAMPIRAN

vii



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 : Data Turnover Intention Karyawan Koperasi Serba Usaha

AKBAR 69” Unit S1dayu ...cccoovvvviiiiiiiiieie e 5
Tabel 2.1 : Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu dengan

Penelitian Sekarang..........cccccveveveeie i 13
Tabel 3.1 : Kategori dan Skor Jawaban Responden............ccccceverercniennnne 45
Tabel 4.1 : Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............. 52
Tabel 4.2 : Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.................cccccu.... 52

Tabel 4.3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir... 53
Tabel 4.4 : Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja................. 53
Tabel 4.5 : Skala Tanggapan ReSpoNden ............ccccvvviieniniienenenc e 54
Tabel 4.6 : Tanggapan dan Penilaian Responden Tentang Variabel
KOMPENSaST (X1) ..oovveieeiiiieeiieeic e vte e s na s 55
Tabel 4.7 : Tanggapan dan Penilaian Responden Tentang Variabel
Lingkungan Kerja (X2) ... 57

Tabel 4.8 : Tanggapan dan Penilaian Responden Tentang Variabel

Turnover INtention (Y) ....cooveiieee i 58
Tabel 4.9 : Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian .............ccccccovv e, 61
Tabel 4.10 : Hasi Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian............cccccceeevennee. 62
Tabel 4.11 : Hasil Uji NOormalitas ...........ccoovviiiniiininieee e 63
Tabel 4.12 : Hasil Uji Multikolineritas ..........ccccoeviievie i, 63
Tabel 4.13 : Hasil Uji GIEJSer .....cooooieiiiiiie e 64
Tabel 4.14 : Hasil Uji Resgresi Linier Berganda............cccoevevvievieiiinenen. 65
Tabel 4.15 : Hasil Uji Koeisien Determinasi R .........ccccccovvveveiveneniieseenn. 66
Tabel 4.16 : Hasil Analisis Uji Parsial (Uji t) .....ccccceveriiiiniiiiieneee e, 67

viii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 : Kerangka Konseptual ...........ccccocevviiiiiieiiciccc e 38
Gambar 4.1 : StruKtur OrganiSasi..........cccveveiieeieereiieceeie e see e 51



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 :Jadwal Penelitian

Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian

Lampiran 3 : Hasil Jawaban Responden
Lampiran 4 : Data Statistik (SPSS)

Lampiran 5 : Tabel R

Lampiran 6 : Tabel Distibusi t

Lampiran 7 : Surat Keterangan Bebas Plagiat
Lampiran 8 : Berita Acara Bimbingan Skripsi
Lampiran 9 : Surat Persetujuan Revisi

Lampiran 10 : Berita Acara Ujian Sidang Skripsi



Dwi Novita Ningrum, “Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Turnover Intention Pegawai Bagian Penagih Hutang Pada
Koperasi Serba Usaha “AKBAR 69” Unit Sidayu”, Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik, Juli 2020.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja
terhadap Turnover Intention pegawai bagian penagih hutang pada koperasi serba usaha
“AKBAR 69” Unit Sidayu. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai bagian penagih
hutang pada koperasi serba usaha “AKBAR 69” Unit Sidayu yakni 42 pegawai, penelitian
ini menggunakan teknik pengambilan sampel yakni teknik sampling jenuh, Sampel yang
digunakan sebanyak 42 pegawai bagian penagih hutang. Pengumpulan data dengan
penyebaran kuesioner yang menggunakan skala likert. Teknik analisis data dengan teknik
analisis regresi berganda dan uji hipotesis dengan program SPSS versi 21.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Kompensasi dan Lingkungan
Kerja masing-masing dengan nilai t hitung (2.266) dan (2.184) > t table: 1. 682
sehingga kedua variabel tersebut berpengaruh secara parsial terhadap turnover
intention, nilai signifikan variabel kompensasi (0.029) dan (0.035) < 0.05
sehingga kedua variabel tersebut dapat dinyatakan berpengaruh dan signifikan
terhadap turnover intention turnover intention pegawai bagian penagih hutang pada
koperasi serba usaha “AKBAR 69” Unit Sidayu.

Kata kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Turnover Intention
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Dwi Novita ningrum, Effect of Compensation and Work Environment on Turnover
Intention of Employees in the Debt Collection Division of the Multi-business
Cooperative "AKBAR 69" Sidayu Unit. Academy Year, Management, Faculty
ofEconomics and Business, Muhammadiyah Gresik University, July 2020.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Compensation and Work Environment on
Turnover Intention of employees in the debt collection division of the multi-business
cooperative "AKBAR 69" Unit Sidayu. The population in this study were employees of the
debt collection section of the multi-business cooperative "AKBAR 69" Unit Sidayu,
namely 42 employees. This study uses a sampling technique, namely saturated sampling
technique. The sample used is 42 employees of the debt collection department. Collecting
data by distributing questionnaires using a Likert scale. The results analysis technique
uses multiple regression analysis techniques and hypothesis testing with the SPSS
program version 21.

The results of this study indicate that the Compensation and Work Environment
variables respectively with t value (2.266) and (2.184)> t table: 1. 682 so that these two
variables have a partial effect on turnover intention. The significant value of the
compensation variable (0.029) and (0.035) <0.05, so that these two variables can be
stated to have a significant and significant effect on the turnover intention, turnover
intention, of the employees of the debt collection division of the multi-business
cooperative "AKBAR 69" Unit Sidayu.

Keywords: Compensation, Work Environment, Turnover Intention
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