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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh  Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Turnover Intention pegawai bagian penagih hutang pada koperasi serba usaha 

“AKBAR 69” Unit Sidayu. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai bagian penagih 

hutang pada koperasi serba usaha “AKBAR 69” Unit Sidayu yakni 42 pegawai, penelitian 

ini menggunakan teknik pengambilan sampel yakni  teknik sampling jenuh, Sampel yang 

digunakan sebanyak 42 pegawai bagian penagih hutang. Pengumpulan data dengan  

penyebaran kuesioner yang menggunakan skala likert.Teknik analisis data dengan teknik 

analisis regresi berganda dan uji hipotesis dengan program SPSS versi 21. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Kompensasi dan Lingkungan 

Kerja masing-masing dengan nilai t hitung (2.266) dan (2.184) > t table: 1. 682 

sehingga kedua variabel tersebut berpengaruh secara parsial terhadap turnover 

intention, nilai signifikan variabel kompensasi (0.029) dan (0.035) < 0.05 

sehingga kedua variabel tersebut dapat dinyatakan berpengaruh dan signifikan 

terhadap turnover intention turnover intention pegawai bagian penagih hutang pada 

koperasi serba usaha “AKBAR 69” Unit Sidayu. 

 

Kata kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Turnover Intention 
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ofEconomics and Business, Muhammadiyah Gresik University, July 2020. 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Compensation and Work Environment on 

Turnover Intention of employees in the debt collection division of the multi-business 

cooperative "AKBAR 69" Unit Sidayu. The population in this study were employees of the 

debt collection section of the multi-business cooperative "AKBAR 69" Unit Sidayu, 

namely 42 employees. This study uses a sampling technique, namely saturated sampling 

technique. The sample used is 42 employees of the debt collection department. Collecting 

data by distributing questionnaires using a Likert scale. The results analysis technique 

uses multiple regression analysis techniques and hypothesis testing with the SPSS 

program version 21. 

The results of this study indicate that the Compensation and Work Environment 

variables respectively with t value (2.266) and (2.184)> t table: 1. 682 so that these two 

variables have a partial effect on turnover intention. The significant value of the 

compensation variable (0.029) and (0.035) <0.05, so that these two variables can be 

stated to have a significant and significant effect on the turnover intention, turnover 

intention, of the employees of the debt collection division of the multi-business 

cooperative "AKBAR 69" Unit Sidayu. 
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