
PENGARUH STORE,4 TMOSPHERE.KIJ ALITAS LAYANAN DAN
BK4ND IMAGE TERHADAP KEPUASAN PDLANGGAN DI
MATAHARI DEPARTEMEN STORX PLAZA KABUPATEN

GRESIK

Olch:

LILIS INDAII ROHMAWATI
NPM:16.312.099

SKRIPSI

Tclah dipertahankan di dcpan penguji
Pada tanggal24juli 2020

Mengetahui

NIP:01.139.709.039

Penguji 1

Maulidvah AtUlina Rizoi-S.E.- M-M
NIP : 03.111.504.181

kan Fakultas Ekonomi

19.604.028

y'=""'!-

":r.i)5
=s-(;:

IP.03.t I L507 r77


