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BABIII
METODEPENELITIAN

1.PendekatanPenelitian
Pendekatan yang digunakan didalam penelitian iniadalah kuantitatif.

MenurutSugiyono(2013;7)Penelitiankuantitatifdalam melihathubungan

variabelterhadap objek yang ditelitilebih bersifatsebab dan akibat

(kausal),sehingga dalam penelitiannya ada variabelindependen dan

dependen.Darivariabeltersebutselanjutnya dicariseberapa besar

pengaruh variabelindependen terhadap variabeldependen.Metode

kualitatifmenurutSugiyono (2016;7),merupakanmetodedengandata

penelitianberupaangka-angkadananalisismenggunakanstatistik.

3.2.LokasiPenelitian

Sesuaidenganjudulpenelitianyang dipilih,makalokasipenelitianini

dilakukandiPT.BangunArtaMineral,Jl.Diponegoro No.81,Darmo,

Wonokromo,Surabaya.KodePos60264.

3.3.PopulasidanSampel

3.3.1.Populasi

Menurut Sugiyono (2016;80),dalam penelitian kuantitatif,populasi

merupakansuatuwilayahyangterdiridariatas:obyekatausubyekyang

mepunyaikualitasdankarakteristiktertentuyangtelahdigeneralisasikan
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dan ditetapkan oleh penelitiuntuk dipelajaridan kemudian diambil

kesimpulan.JumlahPopulasidalam penelitianiniadalahpelangganPT.

BangunArtaMineralsejumlah40perusahaanyangmerujukpadalampiran

keduayaknidatapelangganPT.BangunArtaMineral.PelangganPT.

BangunArtaMineral,yakni:PT.Smelting,PT.EmdekiUtama,PT.Mandiri

AbdiSejahtera,PT.SieradProduce,PT.CemindoGemilang,PT.Semen

Bosowa,PT.WijayaKarya,PT.HajarAswad,PT.Indoferro,PT.Rembang

BangunPersada,PT.PertamaMinaSutraPerkasa,UD.RestuIbu,CV.Tata

AnugerahSuksesindo,PT.SaranaSuksestamaSejahtera,PT.IndoJaya

AgriNusa,PT.MultiphalaAgrinusa,PT.DaeYool,KoperasiSetiaKawan,

PT.WonokoyoJaya,PT.MitraGlobalTrading,KawanKita,KaryaAbdi,PT.

SemenMerahPutih,PT.SemenIndonesiaRembang,PT.PLNTanjungJati

1&2,PT.PLNTanjungJati3&4,PT.BerlianBusurBiru,CV.BangunArta,

PT.BangunArtaHutama,PT.BangunArtaNiagatama,PT.IndoGreen,

GreenWorld,CV.Missouri,CV.CiptaMandiriPersada,PT.PutraMataram

Perkasa,CV.SaranaPrimaLestari,PT.TiraAusteniteTbk,PT.Sutindo

ProjectIndonesia,CV.BentangPersadadanGarudaTeknik.

3.3.2.Sampel

MenurutSugiyono (2013;81),sampeldalam penelitian kuantitatifatau

pengumpulan data yang diperoleh darijumlah dan karakteristik yang

dimilikiolehpopulasi.Pengambilansampeldalam penelitianinidengan

teknik nonprobability sampling yaitu sampling jenuh.Sampling jenuh
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adalahteknikpenentuansampelbilasemuaanggotapopulasidigunakan

sebagaisampelSugiyono(2012;84).Totalsampelyangdiambildalam

penelitianiniadalahpelangganPT.BangunArtaMineralsejumlah40

Perusahaan.

3.4.IdentifikasiVariabeldanDefinisiOperasional

Variabelyang digunakan dalam “Analisis Pengaruh Kualitas Produk,

PersepsiHargadanKualitasPelayananTerhadapKepuasanPelanggan

PadaProdukKapurBakardiPT.BangunArtaMineralKabupatenJember”

adalah:

1.VariabelKualitasProduk(X1)

IndikatorKualitasProdukyangdigunakandalam penelitianinimengacu

padaTjiptono(2010;25)antaralain:

a.Kinerja(performance)

b.Keistimewaantambahan(features)

c.Keandalan(reliability)

d.Kesesuaiandenganspesifikasi(conformancetospecifications)

e.Dayatahan(durability)

f. Estetika(asthethic)

2.VariabelPersepsiHarga(X2)

IndikatorPersepsiHargayangdigunakandalam penelitianinimengacu

padapenelitianyangdilakukanDwihapsari(2012;37)antaralain:

a.Hargaterjangkau
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Penetapanhargaberdasarkanukuranpersepsipelanggan

b.Perbandinganhargadengankompetitor.

Penetapanhargasesuaidenganhargayangberlakuberdasarkan

hargapesaing/kompetitor.

c.Kesesuaianhargadengankualitas

Penetapanhargadisesuaikandenganfasilitasdanprodukyang

ditawarkan.

3.VariabelKualitasPelayanan(X3)

IndikatorKualitas Pelayanan yang digunakan dalam penelitian ini

mengacupadalimadimensipokokmenurutTjiptono(2011;261),yakni:

a.Keandalan

b.DayaTanggap

c.Jaminan

d.BuktiFisik

e.Empati

4.VariabelKepuasanPelanggan(Y)

IndikatorKepuasan Pelanggan yang digunakan dalam penelitian ini

mengacupadapenelitianTjiptono(2012;311)antaralain:

a.Perasaanyangtimbulsetelahmengevaluasipengalamanpemakaian

produk

b.Responcustomer
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c.Evaluasipembeli

d.Ukurankinerjaproduk

e.Tingkatperasaan

3.5.PengukuranData

Skala pengukuran data dalam penelitian inimenggunakan kuesioner.

Pemberian skor atau penilaian inidigunakan skala likert.Menurut

Sugiyono(2016;93)skalalikertadalahsalahsatucarayangdigunakan

untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau

sekelompok orang tentang fenomena sosial. Kriteria penilaian ini

digolongkandalam limatingkatandenganpenilaiansebagaiberikut:

1.Untukjawaban“SangatSetuju”diberinilai5

2.Untukjawaban“Setuju”diberinilai4

3.Untukjawaban”Ragu-Ragu”diberinilai3

4.Untukjawaban“TidakSetuju”diberinilai2

5.Untukjawaban“SangatTidakSetuju”diberinilai1

3.6.JenisdanSumberData

3.6.1 JenisData

Padapenelitianini,jenisdatayangdipakaiolehpenelitiadalahdataprimer.

Data primeryang diperoleh darikuesionermelaluidaftarpertanyaan

kuesioneryangdiberikankepadaresponden,yaitupelangganPT.Bangun
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ArtaMineralsejumlah40Perusahaan.

3.6.2 SumberData

Sumberdataadalahtempatdidapatkannyadatayang diinginkanatau

sumber-sumberdatayangdiperolehuntukkepentinganpenelitian,sumber

datapenelitianiniberupadata-datayangbersangkutanlangsungterhadap

pelanggan.Data berupa kuesioneryang diperoleh langsung dariPT.

BangunArtaMineral.

3.7.TeknikPengambilanData

Teknik pengambilan data pada penelitian inimenggunakan kuisioner

onlineyangdikirimkanmelaluie-mail.E-maildilakukanpadasaatPT.

BangunArtaMineralmenerimaPO(PurchaseOrder)daripelanggandan

melakukanbalasanmengenaiPOtersebutdisertaidengankuisionerpada

penelitianini,agarpengumpulandatapadapenelitianinicepatdiperoleh.

3.8.UjiInstrumenPenelitian

3.8.1.UjiValiditas

MenurutSugiyono(2016;121-123),validberartiinstrumentersebutdapat

digunakanuntukmengukutapayangseharusnyadiukur.Instrumenyang

validberartialatukuryangdigunakanuntukmendapatkandataituvalid.

Validitasmenunjukkanseberapajauhsuatutesatausetdarioperasi-
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operasimengukurapa yang seharusnya diukur.Pengujian validitas

adalah suatu derajat ketepatan antara data yangsesungguhnya

terjadidengandatayangdikumpulkanolehpeneliti(Sugiyono,2012;121).

Validitasdalam penelitiandijelaskandalam salahsatuderajatketepatan

pengukuran tentang isidaripernyataan/kuisioneryang penelitibuat.

Dalam ujivaliditasinipenelitimenggunakanmetodekoefisienkorelasi

pearson(productmomentcoefisientofcorrelation)denganrumus:

r=
N∑XY-(∑X∑Y)

(N∑X2-∑X2)(N∑Y2-∑Y2)

(Sugiyono,2014;183)

Keterangan:

r = Korelasiproductmoment
X = Skorpernyataan
Y = Skortotalseluruhpernyataan
XY= Skorpernyataandikalikanskortotal
N = Jumlahrespondenpretest

Menurut Sugiyono (2014;184), keputusan pengujian validitas

respondenmenggunakancarasignifikansebagaiberikut:

1.Pernyataan responden yang terdapat pada item-item penelitian

dikatakanvalidjikarhitunglebihbesaratausamadenganrtabel(rhitung>rtabel)

2.Pernyataan responden yang terdapat pada item-item penelitian

dikatakantidakvalidjikarhitunglebihkecildarirtabel(rhitung<rtabel)

Menurut Arikunto (2010;320), keputusan pengujian validitas

menggunakantarafsignifikandengankriteriasebagaiberikut:

1.Nilaitdibandingkan dengan harga ttabeldengan dk=n-2 dan taraf

signifikanα=0,05.
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2.Jikarhitung>rtabelmakapernyatandikatakanvalid.

3.Jikarhitung<rtabelmakapernyatandikatakantidakvalid.

3.8.2.UjiReliabilitas

MenurutWidi(2010;247),reliabilitasadalahbahwaukuranyangdiperoleh

dariinstrumen tersebutkonsisten,yaitu tipe-tipe eksperimen yang

dilakukanterhadapsuatubahanyangsamapadakondisiyangsama,

harus menghasilkan ukuran atau data yang sama. Reliabilitas

berhubungandengankonsistensidaripengukur.

MenurutGhozali(2016;147)ujireliabilitas atau ujikehandalan

digunakan dalam pengukuran kuesioner berdasarkan indikator dari

variabel.Kuesioneryangdilakukanpenelitidikatakanreliabelatauhandal

jikahasilrespondenkonsistenataustabildariwaktukewaktu.Menurut

Arikunto(2010;139),ujireliabilitasdapatdigunakandenganrumusalpha

yang merupakan statistik paling umum digunakan untuk menguji

reliabilitasinstrumenpenelitian,alternatifjawabandarisetiappernyataan

yang diajukan oleh penelitiberbentuk skala seperti1-3,1-5,1-7 dan

seterusnya atau jawaban yang menginterpretasikan penilaian sikap.

Adapaunrumustersebut:

rn=[k

k-1][1-
∑σ

b2

∑σ
12]

(Arikunto,2010;239)

Keterangan:
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rn = Reliabilitasinstrument
k =Banyaknyabutirpertanyaan
∑σ

b2 =Jumlahvarianbutir

σ
12 =Variantotal

Langkah-langkah pengujian dengan menggunakan rumus

tersebutadalahsebagaiberikut:

1.Membuatdaftardistribusinilaiuntuk setiap item angketdengan

langkah-langkahsebagaiberikut:

a.Melakukanpenomoranpadaangketyangtelahmasuk

b.Mengkategorikandengan5skalalikertuntuksetiapitem sesuai

bobotyangditentukanpeneliti.

c.Melakukanpenjumlahanuntuksetiaprespondendanjumlahskor

dikuadratkan

d.Melakukanpenjumlahan(scoring)padasetiap item darisetiap

jawaban responden.Dengan syarattotalskordengan setiap

respodenharussama.

e.Mengkuadratkanskorjawabandarisetiaprespondenuntuktiap

item dandijumlahkan.

2.Untukmendapatkan koefisien reliabilitasinstrumen terlebih dahulu

setiapitem tersebutdijumlahkanuntukmendapatkanjumlahvarians

item ∑σb2,langkahselanjutnyaadalahmelakukanperhitunganuntuk

mendapatkanvarianstotal(σ2t)denganrumussebagaiberikut:

σ2=

∑X2-
(∑X)2

N

N
(Arikunto,2010;239)
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Keterangan:

σ2=Varian ∑X2=JumlahSkor

N=JumlahResponden

3.Keputusanujireliabilitasditentukandenganketentuansebagaiberikut:

a.Item pertanyaanataupernyataanrespondenpenelitiandikatakan

tidakreliablejikarhitung<rtabel.

b.Item pertanyaanataupernyataanrespondenpenelitiandikatakan

tidakreliablejikarhitung>rtabel.

Selain menggunakan rumus alfa,Cronbach’s Alpha merupakan

sebuahukurankeandalanyangmemilikinilaiberkisardarinolsampai

satu.(Hairetal.,2010;92).Nilaitingkatkeandalanminimum yakni0,70.

Penelitidalam melakukanujireliabilitasmenggunakanCronbach’sAlpha.

3.8.3.UjiAsumsiKlasik

Untuk menyakinkan bahwa modelregresiyang telah diolah dengan

program SPSSdapatmengukurkekuatanrelasiatauhubunganyangsaling

ketergantunganantaravariabelterikat(dependen)dengansatuataulebih

variabelbebas(independen)melaluisuatupersamaan,sertasahatau

validnyadigunakansebagaiperamalannilaivariabelindependen,maka

modelregresiyangdipakaidalam penelitianharusbebasdariujiasumsi

klasik.
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1.UjiNormalitas

Ujinormalitasdilakukanuntukmelihatapakahsebuahdataberdistribusi

normalatautidak.Dalam penelitianinipenelitimenggunakananalisisnon

parametik Kolmogrov-Sminorv,pemilihan analisis inimeminimalisir

terjadinya kesalahan jika dibandingkan analisis grafik.Ujinormalitas

dinyatakannormalapabilanilaisignifikanlebihbesardari0,05.Ujiyang

dilakukan untuk melihatnormalitas adalah dengan menggunakan uji

Kolmogrov-Sminorv(Ghozali,2013;160).

3.8.3.2.UjiMultikoliniearitas

MenurutGhozali(2013;105),ujimultikolinearitasmerupakansuatumodel

regresiuntukmelakukanpengujiankorelasiantaravariabelbebas.Syarat

darisuatumodelregresiyaknitidakterjadikorelasivariabelsatudengan

yanglain.Dalam melakukanpengujiantersebutdapatdilihatdarihasil

perhitunganSPSSyakninilaitolerancedanVIF.

1.Apabilanilaitolerance≤0,10(kurangdarisamadengan0,10)dannilai

VIF≥10,dapatdisimpulkanterjadinyamultikolinearitas.

2.Jikanilaitolerance≥0,10(lebihdari0,10)dannilaiVIF≤10,dapat

disimpulkantidakterjadimultikolinearitas.

3.8.3.3.UjiHeteroskedastisitas

UjiHeteroskedastisitasbertujuan untukmengujiapakah dalam model
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regresiterjadiketidaksamaanvariancedariresidualsatupengamatanke

pengamatanyanglainsehinggasuatumodeldapatdikatakanbaikjika

dalam modeltersebuttidakterjadiheteroskedastisitas.(Ghozali,2013;139).

UjistatistikyangdipilihpenelitiadalahujiGlejser,dasarpengambilan

ujiheteroskedastisitasadalahmelaluiujiglejser,sebagaiberikut:

a.Apabilasig.2-tailed<α=0.05,makatelahterjadiheteroskedastisitas.

b.Apabilasig.2-tailed>α=0.05,makatidakterjadiheteroskedastisitas.

3.9. TeknikAnalisisData

MenurutSugiyono(2013;87),teknikanalisisdatayangdigunakanpada

penelitian kuantitatif sudah jelas yaitu diarahkan untuk menjawab

rumusanmasalahataumengujihipotesisyangtelahdirumuskandalam

proposal.

Padapenelitianinimenggunakanmetodeanalisis"RegresiLinier

Berganda"untukmengetahuipengaruhKualitasProduk,PersepsiHarga,

KualitasPelayananterhadap KepuasanPelangganpadaProdukKapur

BakardiPT.BangunArtaMineralKabupatenJember.Bentukpersamaan

regresilinierbergandadenganduavariabelbebasadalahsebagaiberikut:

Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+e
Keterangan:
Y = KepuasanPelanggan
a = ElemenKonstanta
b1,b2,b3 = KoefisienRegresiVariabelIndependen
X1,X2,X3= VariabelKualitasProduk,PersepsiHarga,Kualitas

Pelayanan
e = Standarterror
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3.10.UjiKoefisienDeterminasi(R2)

MenurutEriyanto(2015;375),koefisiendeterminasimerupakankuadrat

darikorelasipadapersamaanregresi.Angkakoefisiendeterminasi(R2)

menjelaskan berapa besarvariabelX (prediktor)dapatmenjelaskan

kemunculan variabelY (kriteria).Sebagaicontoh,jika nilaikoefisien

determinasiadalah 0.90,berartibahwa variabelX dapatmenjelaskan

variabelYsecaralinearsebesar90%danmasihada10%yangtidakdapat

dijelaskansecaralinierolehvariabelX.

3.11.UjiHipotesis

3.11.1. Ujit(Parsial)

Pengujian dalam koefisien regresimengenaipengaruh variabelterikat

denganvariabelbebassecaraparsial(sendiri-sendiri),dilakukandengan

ujit.Pengujian dilakukan guna mengetahuiberpengaruh atau tidak

berpengaruhnya masing-masing variabelindependen (bebas)terhadap

variabeldependen(terikat).Langkah-langkahpengujianyangdilakukan

adalahsebagaiberikut:

1.Merumuskanhipotesisstatistik

H
0

:b
1
=b

2
=:b

3
=0artinyaKualitasProduk,PersepsiHarga,Kualitas

Pelayanan secara parsialtidak ada pengaruh terhadap Kepuasan

PelangganProdukKapurBakardiPT.BangunArtaMineralKabupaten
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Jember.

H
a
:b

1
≠b

2
≠b

3
≠ 0artinyaKualitasProduk,PersepsiHarga,Kualitas

PelayanansecaraparsialadapengaruhterhadapKepuasanPelanggan

ProdukKapurBakardiPT.BangunArtaMineralKabupatenJember.

2.Menentukantarafsignifikansi

Penelitianinimenggunakantarafsignifikansi(α)sebesar0,05(5%)

dengan pengujian dua arah dengan derajatbebas atau degree of

freedom (df)menggunakanrumusdf=n-k.

3.Kriteriayangdipakaidalam ujitadalah:

Membandingkannilaittabeldenganderajatbebas(df)sebesar37dan

nilaiprobabilitas0,025denganthitungyangdiketahuisecaralangsung

denganmenggunakanprogram SPSSdengankriteriasebagaiberikut:

a. Bilathitung>ttabel.MakaH
0

ditolakdanH
a

diterima,artinya

secara signifikan ada pengaruh nyata antara Kualitas Produk,

PersepsiHarga,KualitasPelayananterhadapKepuasanPelanggan

ProdukKapurBakardiPT.BangunArtaMineralKabupatenJember.

b. Bilathitung<ttabel.MakaH
0

diterimadanH
a

ditolak,artinya

secarasignifikantidakadapengaruhnyataantaraKualitasProduk,

PersepsiHarga,KualitasPelayananterhadapKepuasanPelanggan

ProdukKapurBakardiPT.BangunArtaMineralKabupatenJember.
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