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LAMPIRAN

Lampiran1 DataStatusPengirimanPT.BangunArtaMineral
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Lampiran2 DataPelangganPT.BangunArtaMineral
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Lampiran3 SuratIjinPenelitianSkripsiPermohonanData
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Lampiran4 SuratKonfirmasiIjinPenelitianSkripsi
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Lampiran5 KuisionerPenelitian

Identitasresponden

NamaPerusahaan:

Pernyataan dibawah iniisidengan tanda check (√)sesuaidengan
pendapatBapak/Ibu/Saudara/Saudaridandiharapkanhanyamengisisatu
jawabanpeernyataandibawahinidengankode

No AlternatifJawaban Skor

1 SangatSetuju(SS) 5

2 Setuju(S) 4

3 Netral(N) 3

4 TidakSetuju(TS) 2

5 SangatTidakSetuju(STS) 1

HARAPISIDENGANYANGSEBENARNYA

No PERNYATAAN SS S N TS STS

VARIABELINDEPENDEN

KUALITASPRODUK(X1)

Kinerja

1 PT.Bangun Arta Mineral
mengirimkan sesuai
dengan pusrchase order
daripelanggan

2 Jaminan Produk dan
kemudahan transaksi
pembayaran

KeistimewaanTambahan

3 Variasimesh dan kadar
kapur sesuai dengan
kebutuhan



84

No PERNYATAAN SS S N TS STS

Keandalan

4 Kinerja maksimalproduk
dalam jangkawaktulama

KesesuaiandenganSpesifikasi

5 Kadardankuantitaskapur
bakarsesuaidengan PO
(PurchaseOrder)

DayaTahan

6 Ketahanan kadar kapur
bakartidakmenurunketika
berada diruang terbuka
s.d.3hari

Estetika

7 Packagingjumbobagkapur
bakar PT. Bangun Arta
Mineralmemenuhistandar
danmenarik

VARIABELINDEPENDEN

PERSEPSIHARGA(X2)

HargaTerjangkau

1 Harga kapur bakar PT.
BangunArtaMineralyang
ditawarkanterjangkau

PerbandinganHargadenganKompetitor

2 HargayangditawarkanPT.
BangunArtaMinerallebih
rendahdarihargapesaing

KesesuaianHargadenganKualitas

3 Kadarkapursesuaidengan
hargayangditawarkan

VARIABELINDEPENDEN
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No PERNYATAAN SS S N TS STS

KUALITASPELAYANAN(X3)

Keandalan

1 KaryawanPT.BangunArta
Mineral cekatan dalam
menangani kebutuhan
padapurchaseorderAnda

DayaTanggap

2 KaryawanPT.BangunArta
Mineral memberikan
perhatianseriusketikaada
masalahpengirimankapur
bakar

Jaminan

3 KaryawanPT.BangunArta
Mineral memiliki
pengetahuan tentang
purchase order yang
dilakukanpelanggan.

4 PT.Bangun Arta Mineral
selalumenjagakebersihan
di area stockpile dan
armada transportasiyang
ada

BuktiFisik

5 KaryawanPT.BangunArta
Mineral melakukan
perbaikan kualitas
pelayanan secara
berkelanjutan

Empati

6 KaryawanPT.BangunArta
Mineral memberikan
perhatiandalam merespon
permintaanAnda
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No PERNYATAAN SS S N TS STS

VARIABELDEPENDEN

KEPUASANPELANGGAN(Y)

PerasaanyangTimbulSetelahMengevaluasiPengalaman
PemakaianProduk

1 Anda akan
memperkenalkan kepada
oranglainatauperusahaan
lainmengenaiprodukPT.
BangunArtaMineral

ResponCustomer

2 PT.Bangun Arta Mineral
memberikan pelayanan
yang ramah, kualitas
produk (kadar kapur)
dengan tinggidan harga
rendah

EvaluasiPembeli

3 Anda akan memberikan
komentaratau kritikyang
membangun untuk PT.
BangunArtaMineralyang
lebihbaik

UkuranKinerjaProduk

4 Setelah menggunakan
produk kapur bakar PT.
Bangun Arta Mineral,
kualitas produk yang
dihasilkansangatbagus

TingkatPerasaan

5 Anda merasa senang
dengan pelayanan yang
diberikanPT.BangunArta
Mineral

Lampiran6 RekapitulasiKuisioner
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No
.

Nama KualitasProduk Persep
si

Harga

Kualitas
Pelayanan

Kepuasan
Pelanggan

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

1 PT.Smelting 3 5 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 4 3

2 PT.Emdeki
Utama

4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4

3 PT.MandiriAbdi
Sejahtera

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 3 3 4 4 5

4 PT.Sierad
Produce

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4

5 PT.Cemindo
Gemilang

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5

6 PT.Semen
Bosowa

4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 3

7 PT.Wijaya
Karya

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

8 PT.Hajar
Aswad

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5

9 PT.Indoferro 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4

10 PT.Rembang
BangunPersada

3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4

11 PT.Pertama
MinaSutra
Perkasa

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5

12 UD.RestuIbu 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5

13 CV.Tata
Anugerah
Suksesindo

4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5

14 PT.Sarana
Suksestama
Sejahtera

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4

15 PT.IndoJaya
AgriNusa

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4

16 PT.Multiphala 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
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No
.

Nama KualitasProduk Persep
si

Harga

Kualitas
Pelayanan

Kepuasan
Pelanggan

Agrinusa

17 PT.DaeYool 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4

18 KoperasiSetia
Kawan

4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4

19 PT.Wonokoyo
Jaya

4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4

20 PT.MitraGlobal
Trading

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

21 KawanKita 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5

22 KaryaAbdi 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5

23 PT.Semen
MerahPutih

5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5

24 PT.Semen
Indonesia
Rembang

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5

25 PT.PLN
TanjungJati1&
2

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

26 PT.PLN
TanjungJati3&
4

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

27 PT.Berlian
BusurBiru

4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3

28 CV.BangunArta 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5

29 PT.BangunArta
Hutama

4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4

30 PT.BangunArta
Niagatama

3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 3 3

31 PT.IndoGreen 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4

32 GreenWorld 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5

33 CV.Missouri 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4
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No
.

Nama KualitasProduk Persep
si

Harga

Kualitas
Pelayanan

Kepuasan
Pelanggan

34 CV.Cipta
MandiriPersada

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4

35 PT.Putra
Mataram
Perkasa

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4

36 CV.Sarana
PrimaLestari

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4

37 PT.Tira
AusteniteTbk

4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5

38 PT.Sutindo
Project
Indonesia

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4

39 CV.Bentang
Persada

4 3 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5

40 GarudaTeknik 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 4 3 3 3

Lampiran7 TabelrNilaiKorelasi

Df
NilaiKorelasiAlpha

0.10 0.05 0.02 0.01

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900
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Df NilaiKorelasiAlpha

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629
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Df NilaiKorelasiAlpha

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076

38 0.2638 0.312
0

0.3665 0.4026

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445
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Df NilaiKorelasiAlpha

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847
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Df NilaiKorelasiAlpha

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830

81 0.1
818

0.2159 0.2550 0.2813

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540

1000 0.0519 0.0619 0.0734 0.0812

10000 0.0164 0.0196 0.0233 0.0258
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Lampiran8 TabelTitikProsentaseDistribusit
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Lampiran9 HasilOutputSPSS

1.UjiValiditas
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2.UjiReliabilitas
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3.UjiNormalitas
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4.UjiMultikolineritas

5.UjiHeteroskedastisitas

6.TeknikAnalisisRegresiLinier

7.UjiKoefisienDeterminasi

8.UjiHipotesis–Ujit(Parsial)
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