Lampiran 1

LAMPIRAN

BANGUN ARTA
MINERAL

Data Status Pengiriman PT. Bangun Arta Mineral

Jl. Diponegoro No. 81, Surabaya
East Java, Indonesia — 60214

+6231 5681885, 5675422,
(031) 5678743

www.bangunarta.co.id

12 April 2019{Lancar
13 April 2019|Harga

120.000/049/LS/BAM-BANI/2019

_REKAPITULASI KOMPLAIN CUSTOMER PT. BANGUN ARTA MINERAL
Na. Tanggal Keterangan ey No. Invoice Tgl Invoice Periode
Pengiriman
1 02 Maret 2019| Kadar Kapur Menurun semester 1
2 03 Maret 2019| Kadar Kapur Menurun Semester 1
3 04 Maret 2019| Keterlambatan pengiriman
4 05 Maret 2019Ha 50.800|048/L5/BAM-BANI/2019
S| 06 Maret 2019|Keterlambatan pengiriman
6 07 Maret 2019 Kadar Kapur Menurun
7 08 Maret 2019|Keterlambatan pengiriman
8 09 Maret 2019 |Keterlambatan pengiriman
£l 10 Maret 2019|Kadar Kapur Menurun
10/ 11 Maret 2019|Keterlambatan pengiriman
1] 12 Maret 2019[Tidak ada PO
| 13 Maret 2019[Tidakada PO
14 Maret 2019 |Keterlambatan pengiriman
1] 15Maret 2019|Tidak 5da PO
15 Tidak 2da PO
16 17 Maret 2019|Kadar Kapur Menurun
17 18 Maret 2019|Tidak ada PO
18] Keterlambatan penglriman
19 Tidak ada PO Semester 1
20 21 Maret 2019|Tidak ada PO Semester 1
21 22 Maret 2019(Tidak ada PO Semester 1
22 23 Maret 2019 |Keterlambatan pengiriman Semester 1
23 Tidak ada PO |semester 1
24 25 Maret 2019|Tidak ada PO
26 Maret 2019(Tidak ada PO
2 Tidak ada PO
27l 28Maret 2019 [Tidak ada PO
28 Kadar Kapur Menurun
30 Maret 2019 140,000
30
31
32 133.000|
33 60.000
34 70.000{
35 05 April 2019|Keterlambatan
36| 06 April 2019|Lancar 173.030
37 07 April 2019|Tidak ada PO
38 08 April 2019]Lancar 100,010
39 09 April 2019 |Lancar 130.020]
40| 10 April 2019|Lancar 100.000,
a1 11 April 2019 [Lancar 140,000
a2 100.000/
43
44

14 April 2019 |Harga

130.000| 050/LS/BAM-BANI/2019

45 15 April 2019)Tidak ada PO
6 16 April 2019 Tidak ada PO
47! 17 April 2019|Tidak ada PO
48, 18 April 2019|Tidak ada PO
49| 19 April 2019|Kete
50 20 April 2019{Tidak ada PO
51 21 April 2019| Tidak ada PO |Semester 1
52| 22 April 2019|Kadar Kapur Menurun Semester 1
53] 23 April 2019 Tidak ada PO Semester 1
54 24 April 2019 Tidak ada PO Semester 1
55| 25 April 2019 Tidak ada PO Semester 1
56! 26 April 2019|Tidak ada PO |Semester 1
57 27 April 2019 |Tidak ada PO Semester 1
28 April 2019 Tidak ada PO Semester 1
Tidak ada PO Semester 1
Tidak ada PO Semester 1
01 Mei 2019 |Lancar 120.100 Semester 1
|62 02 Mei 2019]Lancar 140,030 Semester 1
03 Mei 2019 |Lancar 130.000| Semester 1

Semester 1

05 Mei 2019|Lancar

06 Mei 2019]Lancar

107.000/051/LS/BAM-BANI/2019

06 Mei 2019|Semester 1
Semester 1

07 Mei 2019 Lancar

43.950|052/L5/BAM-BANI/2019

08 Mei 2015 |Semester 1 J [y
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JI. Diponegoro No. 81, Surabaya
East Java, Indonesia — 60214

+6231 5681885, 5675422,
{031) 5678743

www.hangunarta.co.id

No. Tanggal Keterangan j“"“_ah No. Invoice Tgl invoice Periode
Pengiriman

68 08 Mei 2019(Tidak ada PO semester 1
69 09 Mei 2013 |Lancar 43.710|053/L5/BAM-BANI/2019 10 Mei 2019{Semester 1
70 10 Mei 2018|Tidak ada PO Semester 1
7 11 Mei 2019|Tidak ada PO Semester 1
12 Mei 2019 Lancar 90.320] Semester 1

13 Mei 2019]Lancar 85.420054/15/BAM-BANI/2019 14 Mei 2019[Semester 1

74 14 Mei 2019|Tidak ada PO jSemesler 1
75 15 Mel 2019} Lancar I semester 1
76| 16 Mei 2019 Lancar 17 Mei 2019{Semester 1
77| 17 Mei 2019|Semester 1

20 Mei 2019 |Semester 1

22 Mei 2019 Tidak ada PO

78| 18 Mei 2019|Lancar

79 19 Mel 2019] keterlambatan pengiriman |

80| 20 Mei 2019 Lancar 100.040{057/LS/BAM-BANI/2019

81 21 Mei 2019 Lancar 89.050058/LS/BAM-BANI/2019 22 Mei 2019 |Semester 1
Semester 1

23 Mei 2019]Tidak ada PO

Semester 1
Semester 1

25 Mei 2019 Tidak ada PO

|semester 1

26 Mei 2019/ Tidak ada PO

27 Mei 2019|Tidak ada PO

29 Mei 2019 Lancar

30 Mei 2019| Lancar

85
87
88 28 Mei 2019 Lancar
89|
9

31 Mei 2019 Lancar

92 01 Juni 2019 Lancar
93 02 Juni 2018|Harga 160.080/059/LS/BAM-BANI/2019
94i 03 Juni 2019|Harga 140.270|060/LS/BAM-BANI/2019

04 Juni 2019|Lancar

127.090|061/LS/BAM-BANI/2019

05 Juni 2018 Keterlambatan pengiriman

97 06 Juni 2019 Lancar 175.000]062/LS/BAM-BANI/2019
9@' 07 luni 2019 Lancar 25.696/063/LS/BAM-BANI/2019
99 08 Juni 2019)Lancar 51.558|064/LS/BAM-BANI/2019
100/ 09 Juni 2019 Tidak ada PO

| 101 10 Juni 2019|Tidak ada PO

102 11 Juni 2019|Tidak ada PO

12 Juni 2019|Tidak ada PO

13 Juni 2019|Tidak ada PO

14 Juni 2019| Tidak ada PO

16 Juni 2019|Kadar Kapur Menurun

17 Juni 2019 Tidak ada PO

18 Juni 2019|Tidak ada PO

19 Juni 2019|Tidak ada PO

[Semester 1
| Semester

20 Juni 2019 Tidak ada PO

[Semester 1

21 Juni 2019|Tidak ada PO

22 Juni 2019 Tidak ada PO

23 Juni 2019 Keterlambatan pengiriman

24 Juni 2019{Kadar Kapur Menurun

 Tidak ada PO
26 Juni 2019 Tidak ada PO

27 Juni 2019 Lancar

28 Juni 2018 Lancar

120, 29 Juni 2019 Lancar

121 30 Juni 2019|Lancar

122, 01 Juli 2019|Tidak ada PO
Tidak ada PO

03 Juli 2019|Tidak ada PO

04 Juli 2019Tidak ada PO

05 Juli 2019 Lancar

06 Juli 2019 Lancar.

80.700]

08 Juli 2019|Keterlambatan pengiriman

120.050{067/L5/BAM-BANI/2019

09 Juli 2019 Lancar

154,050 |068/L5/BAM-BANI/2019

10 Juli 2019|Lancar

144.500{069/L5/BAM-BANI/2019

11 Juli 2019|Harg

94.508[070/LS/BAM-BANI/2019

12 Juli 2019 Tidak ada PO

Kadar Kapur Menurun

14 Juli 2019Lancar

|
71.080{071/L5/BAM-BANI/2019

12 Juli 2019|Semester 1
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1l Dip 0 No. 81, Surabay
East Java, Indonesia — 60214

FHBANGUN ARTA R——
=l MINERAL s

www.bangunarta.co.id

Jumiah
No. Tanggal Keterangan 5 # No. Invoice Tg! Invoice Periode
Pengiriman
136 15 Juli 2019 Lancar 1AD.78(!4012{IS,’BAM—-MNVID!9 16 Juli 2019{Semester 1
16 Juli 2019]Lancar 157.140|073/LS/BAM-BANI/2019 17 Juli 2019|Semester 1

17 Juli 2019) Tidak ada PO
18 Juli 2019| Tidak ada PO
19 Juli 2019 Tidak ada PO
20 Juli 2019|Tidak ada PO
21 Juli 2019{Tidak ada PO
22 Juli 2019(Tidak ada PO
Keterlambatan peng
24 Juli 2019|Tidak ada PO
25 Juli 2013|Kadar Kapur Menurun
26 Juli 2019 Lancar
27 Juli 2019|Lancar

iriman

149 28 Juli 2019|Lancar
150; 29 Juli 2019|Lancar
151 30 Juli 2019{Lancar

31 Juli 2019{Harga 79.083
01 Agustus 2018|Lancar 78.317|074/LS/BAM-BANI/2019
02 Agustus 2019 Tidak ada PO

05 Agustus 2019
06 Agustus 2019
07 Agustus 2019

122.100|075/LS/BAM-BANI/2019
128.120{076/LS/BAM-BANI/2019

120.600{077/L5/BAM-BAN1/2019

82.500]
gustus 2019|Keterlambatan pengiriman
[ 11Agustus 2019|Tidak ada PO
| 12 Agustus 2019|Kadar Kapur Menurun 26.854|078/L5/BAM.

13 Agustus 2019[Tidak ada PO
| 14 Agustus 2019[Tidak ada PO
15 Agustus 2019 Tidak ada PO

16 Agustus 2019|Tidak ada PO
17

101.000]
30.000|079/L5/BAM-BANI/2019

50.500
53.000|
40.500] 080/ L5/!

46.700|
59.600081/L5/BAM-BANI/2019
45.200

48.000

67.000]082/L5/BAM-BANI/2019

30 Agustus 2019
istus 2019

Tidak ada PO
Tidak ada PO
Tidak ada PO
Lancar 46.200] Semester 2

34.600] Semester 2
04 September 2019|Kadar Kapur Menurun 74.000]083/L5/BAM-BANI/2019 04 September 2019|Semester 2
| 05 september 2015|Tidak ada PO Semester 2
189, 06 September 2019|Tidak ada PO Semester 2
190! 07 September 2019|Tidak ada PO Semester 2
191 08 September 2019Tidak ada PO Semester 2
192 09 September 2019} Lancar 95.400] Semester 2
193 10 September 2019|Lancar 42,600 Semester 2
194 11 September 2019|Lancar 39.800
195 12 September 2019 Lancar 37.2mlOMIISIBAM-BANI,'lUJ.9 12 September 2019 |Semester 2
196 13 September 2019|Tidak ada PO
197 14 september 2019|Tidak ada PO
198, 15 September 2019 Lancar
199’ 16 September 2019|Lancar
200 I 2019|Kadar Kapur Menurun

18 September 2019|Lancar
19 September 2019 g

| 20September 2015|Tidak ada PO
[ 21September 2019|Tidak ada PO

22 September 2019|Lancar

23 September 2019|Lancar 39.800 Sermester 2 }

206
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I BANGUN ARTA

JI. Dip 0 No. 81, Surabay

East Java, Indonesia — 6021.

+6231 5681885, 5675422,

(031) 5678743

www.bangunarta.co.id

Jumiah

No. K
- Tanggal } eterangan Pengiriman

No. Invoice Tel Invoice Periode

24 September 2019 Lancar

34.500|086/L5/BAM-BANI/2019 24 September 2019|Semester 2

25 September 2019{Tidak ada PO

26 September 2013|Tidak ada PO

210, 27 September 2019]Lancar
211 28 September 2019]Lancar
212 2019|Lancar

30 September 2019|Lancar
214 01 Oktober 2019|Tidak ada PO
215 02 Oktober 2019|Tidak ada PO
216 03 Oktober 2019|Tidak ada PO

217

04 Oktober 2019Lancar

05 Oktober 2019|Lancar

06 Oktober 2019|Lancar

Oktober 2019 Lancar

46.700088/LS/BAM-BANI/2019

221 08 Oktober 2019Tidak ada PO

227 09 Oktober 2019{Tidak ada PO

223 10 Oktober 2018|Lancar 35.600]

224 11 Oktober 2019|Lancar 24,700 |semester 2

12 Oktober 2019|Keterlambatan pengiri

13 Oktober 2019|Lancar

14 Oktober 2019} Lancar

36.200| Semester 2
25.300| Semester 2

27.800|089/LS/BAM-BANI/2019 14 Oktober ter2

15 Oktober 2019 Tidak ada PO

16 Oktober 2019{Tidak ada PO

17 Oktober 2019|Lancar

18 Oktober 2019|Lancar

19 Oktober 2019{Keterlambatan pengiriman

20 Oktober 2019 Lancar
21 Oktober 2019|Lancar

22 Oktober 2019|Tidak ada PO

23 Oktober 2019|Tidak ada PO

24 Oktober 2019|Harg

25 Oktober 2019|Harga

26 Oktober 2019|Harga

28 Oktober 2019|Hal

28 Oktober 2019|Semester 2

242 29 Oktober 2019{Tidak ada PO Semester 2
243 30 Oktober 2019{Tidak ada PO [Semester 2
244 31 Oktober 2019|Tidak ada PO Semester 2
245 01 November 2019 Lancar semester 2

Lancar Semester 2

03 November 2019|Lancar Semester 2
04 November 2013Lancar Semester 2
05 November 2019|Lancar Semester 2
06 November 2019 |Lancar Semester 2
07 November 2019|Lancar 07 November 2019|Semester 2
| 08 November 2019|Tidak ada PO Semester 2
09 November 2019|Tidak ada PO Semester 2
10 November 2019|Lancar Semester 2

11 November 2019

Lancar

Semaster 2

12 November 2019

Lancar

Semester 2

13 November 2019

07 Novemnber 2019|Semester 2

14 November 2019

Tidak ada PO

15 November 2019 Lancar

16 November 2019|Lancar

261 17 November 2019|Lancar

262 18 November 2019 |Lancar 30.150/094/L5/BAM-BANI/2019
|_263] 18 November 2018 |Tidak ada PO

264 20 November 2019|Tidak ada PO

265, 21 November 2019|Tidak ada PO

266/ 22 November 2019|Lancar 26.700

267 23 November 2019|Lancar 27.690

268] 24 November 2019[Lancar 27.640]

269) 25 November 2019|Lancar 45.190/095/L5/BAM-BANI/2019

270] 26 November 2019|Tidak ada PO

271] 27 November 2019 Tidak ada PO

272 28 November 2019|Lancar 24.670

273] 29 November 2018|Lancar 34.120

274 30 November 2019 Keterlambatan pengiriman Sr.ﬁ

275 01 Desember 2019 |Lancar 45.070|

276| 02 Desember 2019]Lancar 42.045]096/L5/BAM-BAN|/2019

277 03 Desember 2019Tidak ada PO
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JI. Diponegoro No. 81, Surabaya
East Java, Indonesia— 60214

™ BANGUN ARTA e
el MINERAL e

www.bangunarta.co.id

No. Tanggal Keterangan "::l':_":a:“ No. Invoice Tgl Invoice | Pericde

78 04 Desember 2019|Tidak ada PO Semester 7

279 05 Desember 2019| Lancar 40.980 Semester 2
HEE'D_ 06 Desember 2019| Lancar 25.710]
281 07 Desember 2019 | Lancar 23.780
08 Desember 2019|Lancar 34.080

09 Desember 2019

10 Desember 2019

Kadar Kapur Menurun 40.870/097/L5/BAM-BANI/2019

285) 11 Desember 2019 |Lancar 34.500
286 12 Desember 2019|Lancar 30.980
287 13 Desember 2019|Lancar 40.940
288 14 Desember 2019 |Lancar 30.870
| 289 15 Desember 2019 |Lancar 20.950
290] 16 Desember 2019|Lancar 40.210
291 17 Desember 2019|Lancar 40.340|098/LS/BAM-BAN|/2019
292 18 Desember 2019|Tidak ada PO
293 19 Desember 2019|Tidak ada PO
294/ 20 Desember 2019|Lancar
295 21 Desember 2019|Lancar
296 22 Desember 2019|Lancar
297 23 Desember 2019 |Lancar
| 208] 24 Desember 2019 |Lancar
299 25 Desember 2019/ Tidak ada PO
300/ 26 Desember 2019|Tidak ada PO
| 301] 27 Desember 2019 [Lancar
302 28 Desember 2019|Lancar
29 Desember 2019|Lancar
30 Desember 2019 |Lancar

31 Desember 2019|Lancar
01 Januari 2020|Tidak ada PO
02 Januar] 2020|Tidak ada PO
03 Januari 2020|Tidak ada PO
04 Januari 2020 |Lancar

310] 05 Januari 2020|Lancar
311 06 Januari 2020 |Lancar
312 07 Januari 2020|Lancar 25.070/001/L5/BAM-BAN1/2020
08 Januari 2020|Tidak ada PO
09 Januari 2020 |Lancar 38.020
10 Januari 2020|Lancar 40.280
37.040
12 Januari 2020|Lancar 40.210|

13 Januari 2020|Lancar 54.030

14 Januari 2020|Lancar 42.780|002/L5/BAM-BAN|/2020

15 Januari 2020 Tidak ada PO

321 16 Januari 2020|Tidak ada PO Semester 2
322 17 Januari 2020|Lancar 30.870, Semester 2
323 18 Januari 2020]Lancar 31.920 Semester 2
324 18 Januari 2020]Lancar M.ﬁi Semester 2
325 20 Januar| 2020] Keterlambatan pengiriman 41.340]
326 21 lanuari 2020|Lancar 43.760/003/L5/BAM-BANI/2020
327 22 Januari 2020] Tidak ada PO
328] 23 Januari 2020]Tidak ada PO
329 24 Januari 2020 Lancar 29.870
330 25 Januari 2020 Lancar 34.560,
331 26 Januari 2020]Lancar 25.070)
332 27 Januari 2020|Lancar 34.780]
333 28 Januari 2020]Lancar sz.gl}m/wmm—nm/zum
334 29 Januari 2020 Tidak ada PO
!E 30 Januari 2020| Lancar
EE 31 Januari 2020 Lancar
337] 01 Februar 2020{Lancar
338 02 Februari 2020|Kadar Kapur Menurun
[ 339] 03 Februari 2020{Lancar
340 04 Februari 2020|Lancar
341 05 Februari 2020|Tidak ada PO
342 06 Februari 2020|Tidak ada PO
343 07 Februar| 2020]Lancar
344] 08 Februari 2020|Lancar
345 09 Februari 2020{Lancar
346 10 Februari 2020]Lancar
347 11 Februari 2020 Keterlambatan pengiriman 42,060 006/LS/BAM-BANI/2020
348 12 Februari 2020| Tidak ada PO
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P2 BANGUN ARTA

J1. Diponegoro No. 81, Surabaya
East Java, Indonesia — 60214

+6231 5681885, 5675422,
(031) 5678743

www.bangunarta.co.id

No. Tanggal Keterangan M?hh No. Invoice Tel Invoice Periode
Pengiriman

349 13 Februari 2020|Tidak ada PO Semester 2
350 14 Februari 2020{Lancar 32.090 Semester 2
351 15 Februari 2020{Lancar 32.870 Semester 2
352| 16 Februari 2020] Lancar 34.760 Semester 2
353 17 Februari 2020|Lancar aa.ﬂ Semester 2
354 18 Februari 2020 |Lancar 44,670|007/L5/BAM-BANI/2020

18 Februari 2020|Semester 2

19 Februari 2020|Tidak ada PO

20 Februari 2020|Tidak ada PO

21 Februari 2020|Tidak ada PO

358 22 Februari 2020|Lancar

23 Februari 2020|Lancar

24 Februari 2020|Llancar

25 Februari 2020/ Lancar

26 Februari 2020|Tidak ada PO

27 Februari 2020|Lancar

28 Februari 2020|Lancar

365 29 Februari 2020 |Lancar

Keterangan berdasarkan data

No. Keterangan

Data Komplain Pela:

in PT. Bangun Arta Mineral

1 28

Kadar Kapur Menurun I 19

L3 [Harga | 15
No. | Keterangan [ Total

1 JLancar | 172)

| 2 [Tidakada PO | 131

24.180{008/LS/BAM-BANI/2020

29 Februari 2020|

M. Zaban Jauhari §.Kom
F&A Account Receivable & Payable
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Lampiran 2 Data Pelanggan PT.

Rell MINERAL

Bangun Arta Mineral

JI. Diponegoro No. 81, Surabaya
East Java, Indonesia - 60214

+6231 567 1885, 567 65422
+4231 1885, 567 5422

ww.v.bunguncﬁd.cc.\d

LIST NAMA CUSTOMER PT. BANGUN ARTA MINERAL

No.

Customer Name

PT. Smelting

PT. Emdeki Utama

PT. Mandiri Abdi Sejahtera

PT. Sierad Produce

PT. Cemindo Gemilang

PT. Semen Bosowa

PT. Wijaya Karya

PT. Hajar Aswad

wlo(vlo|uls|wlin]e

PT. Indoferro

iy
o

PT. Rembang Bangun Persada

=
=

PT. Pertama Mina Sutra Perkasa

=
N

UD. Restu lbu

[y
W

CV. Tata Anugerah Suksesindo

-
=

PT. Sarana Suksestama Sejahtera

-
w

PT. Indo Jaya Agri Nusa

=
=2

PT. Multiphala Agrinusa

=y
~l

PT. Dae Yool

e
00

Koperasi Setia Kawan

(Y
[(=]

PT. Wonokoyo Jaya

N
[=]

PT. Mitra Global Trading

Surabaya, 06 Januari 2020

. Zaban Jauhari

Staff AR & AP

No. |Customer Name
21|Kawan Kita
22|Karya Abdi
23|PT. Semen Merah Putih
24|PT. Semen Indonesia Rembang
25|PT. PLN Tanjung Jati 1 & 2
26|PT. PLN Tanjung Jati 3 & 4
27|PT. Berlian Busur Biru
28{CV. Bangun Arta
29|PT. Bangun Arta Hutama
30|PT. Bangun Arta Niagatama
31|PT. Indo Green
32|Green World
33|CV. Missouri
34|CV. Cipta Mandiri Persada
35|PT. Putra Mataram Perkasa
36|CV. Sarana Prima Lestari
37|PT. Tira Austenite Thk
38|PT. Sutindo Project Indonesia
39|CV. Bentang Persada
40|Garuda Teknik

~J

N
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Lampiran 3 Surat ljin Penelitian Skripsi Permohonan Data

Ve,

a5
0

Grestt

Nomor
Lampiran
Perihal

Tembusan:

PRODI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

- 1012/ IL3.UMG /Man/F/2019

: ljin Penelitian Skripsi/ Permohonan Data

Kepada Yth :

PT. Bangun Arta Mineral

JI. Diponegoro No. 81 - Surabaya
Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Dengan hormat. Berkenaan dengan tugas penulisan Skripsi oleh mahasiswa
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Gresik:

Nama ;M. Hasan Bisry

No. Registrasi : 15312 105

Semester x IX

Alamat :J1. Sinduyjoyo XII/ No. 10

Judul Skripsi . Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga,

Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Produk Kapur Bakar di PT.
Bangun Arta Mineral

Kami mengharap bantuan untuk memberikan kesempatan pada mahasiswa kami
dalam melakukan penelitian guna memperoleh bahan-bahan untuk menyusun
skripsi pada Perusahaan/Instansi yang Bapak / Ibu pimpin.

Perlu kami sampaikan bahwa bahan-bahan yang diperoleh tidak akan
dipergunakan untuk hal-hal yang merugikan Perusahaan / Instansi Bapak / Ibu.

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya kami sampaikan banyak terima kasih

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

1. Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
2. Arsip

1151/SK/BAN-PT/Akred/S/XI/2015 e Power of Dilomie é,'rm'ep-mmula@

GLSELEELER 1 sumatera 101 Gresik Kota Baru (GKB) Gresik, 61121 Telp: (031) 3951414, Fax: (031) 3852585 Website: hitp:iiwww.umg.acid, Emal: info@umg.ac id
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Lampiran 4 Surat Konfirmasi ljin Penelitian Skripsi

JI. Dipcnegoro No. 81, Surabaya
East Java, Indonesia - 60214

+6231 567 1885, 567 5422

DT CHEDAE FAEN B e
. = " +6231 1885, 547 5422
E=ll MINERAL .

Nomor : 016/BAMA/I/2020
Perihal : Surat Konfirmasi ljin Penelitian Skripsi

Lampiran : -

Kepada Yth.
Ibu Anita Handayani, SE., M.S.M.
Ketua Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Gresik

Dengan hormat,

Berdasarkan surat nomor 1012/I1.3.UMG/Man/F/2019, tanggal 20 Desember 2019 perihal Ijin
Penelitian Skripsi/Permohonan Data kepada mahasiswa:

Nama : Muhammad Hasan Bisry
No. Registrasi : 15.312.105

Jurusan : Manajemen Pemasaran

Bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut dapat kami terima untuk melaksanakan
penelitian skripsi atau permohonan data di perusahaan kami.

Demikian surat ini dibuat agar dapat digunakan dengan semestinya. Terima kasih.

Surabaya, 08 Januari 2020

1B ) ‘ 4
(M7 aban Jauham

F&A PT. Bangun Arta Mineral
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Lampiran 5 Kuisioner Penelitian

Identitas responden
Nama Perusahaan:

Pernyataan dibawah ini isi dengan tanda check (v) sesuai dengan
pendapat Bapak/lbu/Saudara/Saudari dan diharapkan hanya mengisi satu
jawaban peernyataan dibawah ini dengan kode

No Alternatif Jawaban Skor
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 | Setuju(S) 4
3 | Netral (N) 3
4 | Tidak Setuju (TS) 2
5 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1

HARAP ISI DENGAN YANG SEBENARNYA

No PERNYATAAN SS S N TS STS
VARIABEL INDEPENDEN
KUALITAS PRODUK (X1)
Kinerja

1 | PT. Bangun Arta Mineral
mengirimkan sesuai
dengan pusrchase order
dari pelanggan

2 | Jaminan Produk dan
kemudahan transaksi
pembayaran

Keistimewaan Tambahan

3 | Variasi mesh dan kadar
kapur  sesuai dengan
kebutuhan

Edit dengan WPS Office




84

No PERNYATAAN SS S

TS

STS

Keandalan

4 | Kinerja maksimal produk
dalam jangka waktu lama

Kesesuaian dengan Spesifikasi

5 | Kadar dan kuantitas kapur
bakar sesuai dengan PO
(Purchase Order)

Daya Tahan

6 | Ketahanan kadar kapur
bakar tidak menurun ketika
berada di ruang terbuka
s.d. 3 hari

Estetika

7 | Packagingjumbo bag kapur
bakar PT. Bangun Arta
Mineral memenuhi standar
dan menarik

VARIABEL INDEPENDEN

PERSEPSI HARGA (X2)

Harga Terjangkau

1 | Harga kapur bakar PT.
Bangun Arta Mineral yang
ditawarkan terjangkau

Perbandingan Harga dengan Kompetitor

2 | Harga yang ditawarkan PT.
Bangun Arta Mineral lebih
rendah dari harga pesaing

Kesesuaian Harga dengan Kualitas

3 | Kadar kapur sesuai dengan
harga yang ditawarkan

VARIABEL INDEPENDEN
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No

PERNYATAAN

SS

S

N

TS

STS

KUALITAS PELAYANAN (X3)

Keandalan

Karyawan PT. Bangun Arta
Mineral cekatan dalam
menangani kebutuhan
pada purchase order Anda

Daya Tanggap

Karyawan PT. Bangun Arta
Mineral memberikan
perhatian serius ketika ada
masalah pengiriman kapur
bakar

Jaminan

Karyawan PT. Bangun Arta
Mineral memiliki
pengetahuan tentang
purchase  order yang
dilakukan pelanggan.

PT. Bangun Arta Mineral
selalu menjaga kebersihan
di area stockpile dan
armada transportasi yang
ada

Bukti Fisik

Karyawan PT. Bangun Arta
Mineral melakukan
perbaikan kualitas
pelayanan secara
berkelanjutan

Empati

Karyawan PT. Bangun Arta
Mineral memberikan
perhatian dalam merespon
permintaan Anda
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No PERNYATAAN SS S N

TS

STS

VARIABEL DEPENDEN

KEPUASAN PELANGGAN (Y)

Pemakaian Produk

Perasaan yang Timbul Setelah Mengevaluasi Pengalaman

1 | Anda akan
memperkenalkan kepada
orang lain atau perusahaan
lain mengenai produk PT.
Bangun Arta Mineral

Respon Customer

2 | PT. Bangun Arta Mineral
memberikan pelayanan
yang ramah, kualitas
produk (kadar  kapur)
dengan tinggi dan harga
rendah

Evaluasi Pembeli

3 | Anda akan memberikan
komentar atau kritik yang
membangun untuk PT.
Bangun Arta Mineral yang
lebih baik

Ukuran Kinerja Produk

4 | Setelah menggunakan
produk kapur bakar PT.
Bangun  Arta Mineral,
kualitas  produk  yang
dihasilkan sangat bagus

Tingkat Perasaan

5 |Anda merasa senang
dengan pelayanan yang
diberikan PT. Bangun Arta
Mineral

Lampiran 6 Rekapitulasi Kuisioner
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12
13

14

15

16
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Nama Kualitas Produk Persep Kualitas Kepuasan
Si Pelayanan Pelanggan
Harga
1121314]5]6]7[112(3111213]4]5/6]1]2]34
PT.Smeling | 3|5|45 4|33 4 5|4 3 43 5 4334 34
ET'Emdek‘ 43 44 44343 44454454444
tama
PT. Mandiri Abdi | | o'y 1y 6155/ 4/5(4|5/4(3|4|5 5[3|3|4]|4
Sejahtera
I SRS 33333334 3454465445444
Produce
PT.Cemindo s 415 45/ 5/5 554/ 4 554|555 4 5 4
Gemilang
ET'Seme” 44443443 435454553334
osowa
ET'W”aya 55044555 4|4 4/4/54/ 4555 5 4 4
arya
0o lREIEL 4 4 4 45444 4 4 4544544444
Aswad
PT.Indoferro |4 45|3| 4|54 45 4 4 4,5 4 4 54 34 4
FB’T'Rembang 3/5/5/5/4|5/4|5|/5(5|5/4|5|5/4|5|/5|5|5|5
angun Persada
PT. Pertama
Mina Sutra 4/5/ 445455 44 5544054454624
Perkasa
UD.Restulbu 5 4 4 5 5 5 55 4 55 5 4 5555 4 45
CV. Tata
Anugerah 415345443 4/ 44334554554
Suksesindo
PT. Sarana
Suksestama |4 |4|4|4|4lalala|a|3|5/4/4]3/4/5/4/4|4|4
Sejahtera
/'zT'.'”dOJaya 45554545/ 5/5/55 555545 5|5
gri Nusa
PT.Multiphala 5 4 4 5 5 4/ 5 4 4 3 55 5 5555 4 4 5
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No Nama Kualitas Produk Persep Kualitas Kepuasan
Si Pelayanan Pelanggan
Harga
Agrinusa
17 |PT.DaeYool |45 4 5 4 4 5 4|4 5|55 4|5 5445 45
18 | KoperasiSetia | ;| 4\31314|3|4|4|3|3|3|4|3|3|4/3|4|4|5|5
Kawan
19 | PT.Wonokoyo | 4} /14 4 4/ 5|5/4 435 4 43 5 54 44|64
Jaya
20 | PT.MitraGlobal | 5| 5| 3131 4/3/4|3/3|3/3|3|3|3/3/3/3|3/3|3
Trading
21 | Kawan Kita 414154 5/5 5 3 44 45545 50445 4
22 | Karya Abdi 4|5/4|5/5|5/3|4/44|5|5/4|5|5/5/4|5/4]5
23 | PT. Semen
g 555354 45/55|/55 5/ 555 55 5 3
24 | PT. Semen
Indonesia 44 445445 4 4565445054444
Rembang
25 | PT. PLN
Tanjung Jati1& (4|/4/5 5 5/5 5/ 54 55/ 55 5 5/ 54 4 5|5
2
26 | PT. PLN
Tanjung Jati3& 5|4/5/5/5(5/4/5|/5|/5/5/ 5/5/5/5/5/ 5/ 4/5 5
4
27 | PT. Berlian 43 4434|5343 4|54 45444424
Busur Biru
28 CV.BangunArta 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 55 5|5 5545 5 4
29 | PT.BangunArta | /| o | 41131 4/4/3(4,3/4/5/4/5/5/4 54|54 3
Hutama
30E.T'B"‘”g‘”"ma3445554344 5(4|5(5/5/3/3]4|3
iagatama
31 | PT.IndoGreen |4|3|3|34|4/4/3 4 4|4|5|/5|/4|5/5/ 3 3 3 4
32 | Green World 4|5/5/4/4|5/5/4]45/4la|5(ala|5|5/5/4]4
33 |CV.Missouri |4|3|4|5|5 4|55 5 4|5 5|45 5|/ 4|/3|/4|5|5
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No Nama Kualitas Produk Persep Kualitas Kepuasan
Si Pelayanan Pelanggan
Harga
34 | CV.Cipta 44 4 443 44 44454454444
Mandiri Persada
35 | PT. Putra
Mataram 5445444544 5/4/4|5 5/4/4|5
Perkasa
36 | CV. Sarana 545 4|4/4 54 4|5/4/4/5 445454
Prima Lestari
37 | PT.Tira
Austenite Thk 5/3/4|5/5 4/5/5/4/5/3 4|5 53 4|5
38 | PT. Sutindo
Project 4 4 4 54 4 45 445 445 4 4 4 5
Indonesia
39 | CV. Bentang 314145534/ 55 4554553445
Persada
40 @ Garuda Teknik 4 43 33433 333453 4 4 3 3
Lampiran 7 Tabel r Nilai Korelasi
Nilai Korelasi Alpha
Df
0.10 0.05 0.02 0.01
1 0.9877 | 0.9969 | 0.9995 | 0.9999
2 0.9000  0.9500  0.9800 0.9900
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Nilai Korelasi Alpha

0.8054

0.8783

0.9343

0.9587

0.7293

0.8114

0.8822

0.9172

0.6694

0.7545

0.8329

0.8745

0.6215

0.7067

0.7887

0.8343

0.5822

0.6664

0.7498

0.7977

0.5494

0.6319

0.7155

0.7646

0.5214

0.6021

0.6851

0.7348

0.4973

0.5760

0.6581

0.7079

0.4762

0.5529

0.6339

0.6835

0.4575

0.5324

0.6120

0.6614

0.4409

0.5140

0.5923

0.6411

0.4259

0.4973

0.5742

0.6226

0.4124

0.4821

0.5577

0.6055

0.4000

0.4683

0.5425

0.5897

0.3887

0.4555

0.5285

0.5751

0.3783

0.4438

0.5155

0.5614

0.3687

0.4329

0.5034

0.5487

0.3598

0.4227

0.4921

0.5368

0.3515

0.4132

0.4815

0.5256

0.3438

0.4044

0.4716

0.5151

0.3365

0.3961

0.4622

0.5052

0.3297

0.3882

0.4534

0.4958

0.3233

0.3809

0.4451

0.4869

0.3172

0.3739

0.4372

0.4785

0.3115

0.3673

0.4297

0.4705

0.3061

0.3610

0.4226

0.4629
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Df

Nilai Korelasi Alpha

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

0.3009

0.3550

0.4158

0.4556

0.2960

0.3494

0.4093

0.4487

0.2913

0.3440

0.4032

0.4421

0.2869

0.3388

0.3972

0.4357

0.2826

0.3338

0.3916

0.4296

0.2785

0.3291

0.3862

0.4238

0.2746

0.3246

0.3810

0.4182

0.2709

0.3202

0.3760

0.4128

0.2673

0.3160

0.3712

0.4076

0.2638

0.312
0

0.3665

0.4026

0.2605

0.3081

0.3621

0.3978

0.2573

0.3044

0.3578

0.3932

0.2542

0.3008

0.3536

0.3887

0.2512

0.2973

0.3496

0.3843

0.2483

0.2940

0.3457

0.3801

0.2455

0.2907

0.3420

0.3761

0.2429

0.2876

0.3384

0.3721

0.2403

0.2845

0.3348

0.3683

0.2377

0.2816

0.3314

0.3646

0.2353

0.2787

0.3281

0.3610

0.2329

0.2759

0.3249

0.3575

0.2306

0.2732

0.3218

0.3542

0.2284

0.2706

0.3188

0.3509

0.2262

0.2681

0.3158

0.3477

0.2241

0.2656

0.3129

0.3445
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Df

Nilai Korelasi Alpha

54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

0.2221

0.2632

0.3102

0.3415

0.2201

0.2609

0.3074

0.3385

0.2181

0.2586

0.3048

0.3357

0.2162

0.2564

0.3022

0.3328

0.2144

0.2542

0.2997

0.3301

0.2126

0.2521

0.2972

0.3274

0.2108

0.2500

0.2948

0.3248

0.2091

0.2480

0.2925

0.3223

0.2075

0.2461

0.2902

0.3198

0.2058

0.2441

0.2880

0.3173

0.2042

0.2423

0.2858

0.3150

0.2027

0.2404

0.2837

0.3126

0.2012

0.2387

0.2816

0.3104

0.1997

0.2369

0.2796

0.3081

0.1982

0.2352

0.2776

0.3060

0.1968

0.2335

0.2756

0.3038

0.1954

0.2319

0.2737

0.3017

0.1940

0.2303

0.2718

0.2997

0.1927

0.2287

0.2700

0.2977

0.1914

0.2272

0.2682

0.2957

0.1901

0.2257

0.2664

0.2938

0.1888

0.2242

0.2647

0.2919

0.1876

0.2227

0.2630

0.2900

0.1864

0.2213

0.2613

0.2882

0.1852

0.2199

0.2597

0.2864

0.1841

0.2185

0.2581

0.2847
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Df

Nilai Korelasi Alpha

80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
1000
10000

0.1829

0.2172

0.2565

0.2830

0.1
818

0.2159

0.2550

0.2813

0.1807

0.2146

0.2535

0.2796

0.1796

0.2133

0.2520

0.2780

0.1786

0.2120

0.2505

0.2764

0.1775

0.2108

0.2491

0.2748

0.1765

0.2096

0.2477

0.2732

0.1755

0.2084

0.2463

0.2717

0.1745

0.2072

0.2449

0.2702

0.1735

0.2061

0.2435

0.2687

0.1726

0.2050

0.2422

0.2673

0.1716

0.2039

0.2409

0.2659

0.1707

0.2028

0.2396

0.2645

0.1698

0.2017

0.2384

0.2631

0.1689

0.2006

0.2371

0.2617

0.1680

0.1996

0.2359

0.2604

0.1671

0.1986

0.2347

0.2591

0.1663

0.1975

0.2335

0.2578

0.1654

0.1966

0.2324

0.2565

0.1646

0.1956

0.2312

0.2552

0.1638

0.1946

0.2301

0.2540

0.0519

0.0619

0.0734

0.0812

0.0164

0.0196

0.0233

0.0258
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Lampiran 8 Tabel Titik Prosentase Distribusi t
Pr 0.23 o0 0.0 0.023 o.01 0.003 0.001
|_ar 0.3 0.20 e.10 0.0% 0.010 0.002

1 1.00000 307700 6.31375 1270620 31.02082 63.00a74 31030004

2 0.0165%0 1.08502 2919688 430205 0.90450 592404 2232712

3 0.7o485 163774 233336 318245 4.34070 5.84001 10.21453

4 0.74070 1333 213185 277645 3 T4088 4.60408 T.AT310

3 0.72008 1.47500 2.01305 2.37T038 3.30483 4.03214 3.08343

] 0.71730 1.43870 184310 2 44081 314207 370743 3.20703

T 071114 1.41482 1.08430 230402 298780 3. 45340 470329

8 0.70639 1.38602 1.858058 2.30600 2 856406 333338 4350079

] o0.7o272 1.38303 1.83311 220216 202144 324504 4 26681
10 0.08901 131218 1.01240 2.22014 270377 3.10827 414370
n 008745 1.30343 1.78300 2.20088 2. 71000 3.10301 4.02470
12 0.08540 1.3%622 1.70229 217001 260100 300404 392903
13 0.68383 1.33017 1.7T083 2 18037 263001 3.01228 31483180
14 0.08242 1.34503 1.70131 214479 2024459 2.9To04 370738
13 0.08120 1.34001 1.73308 213145 200240 294871 373203
106 0.08013 1.33676 1.74500 21190 238349 292070 3100015
17 0.60820 1.33330 1.73801 210882 230083 208423 31064377
18 0.688306 1.33038 1.734086 210082 233238 287844 381048
19 o.oa762 13273 1.72813 2.08302 233848 2.88083 157940
20 0.00655 1.32034 1.72472 2.00550 2.927890 2.04334 3.35101
n 0.60635 1.32318 1.72074 207901 231705 2083136 3.32715
2 0.68581 1.32124 1.71714 207387 230832 201876 31.50489
b 0.68531 1.31840 1.71387 2 00000 2. 48007 200734 3 40450
24 0.60485 131704 1.71008 208380 2.45210 2.750064 3 40870
22 0.00443 131635 1.7T0014 200054 240511 270744 1.43019
20 000404 1.314857 1.70902 208553 2 47003 277871 3 43500
o 0.60300 1.3137T0 1.70328 203183 247200 277008 342103
23 0.68335 131233 1.70113 2.04B41 240714 276326 340010
29 0.60304 1.31143 1.00913 204523 240202 2.75038 3.38G24
30 0.60270 1.31042 1.08720 204227 2 45720 2. 73000 3.30310
n 0.60249 1.30840 1.08352 2.03931 2 43202 2. T4404 3 37480
32 0 1.30057 1.08308 203683 2 44000 2.73b40 330331
33 0. Ed};?dmnmwps g S 244479 273328 335834
34 068177 1.30085 1.08082 203224 244115 272038 334783
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~— 0.29 0.10 0.09 0.023 0.01 0.003 0.001
| ar 0.3 020 s10| oe% s02| oow| ooo2
a1| oososz| 130234 | somase| 2o0tes4 | 24200 | 270198 | 330127
a2| ooso3s | 130204 | sostes | 2008 | 241847 | 200007 |  320m8s
43 0.60024 1.30198 1.680107 2 01608 241625 208310 3.29008
as| oooo11| 130108 | 1oo023| 201837 | 241413 | 208228 | 320007
43| oorese | 130088 | 167843 | 201410 | 241212 | 2608 | 32814m
4| oomess| 130023 sevmes| 201280 | 241018 | 268704 327710
ar 0.67975 1.20002 167783 201174 2.40035 2.00430 3aram
aa| ooreos | 1208as | seo7722| 20163 | 2400m0 | 20220 | 32008
@| ooresa| 120807 | so7vens | 20080 | 240408 | 207ses | 320900
90| oommas| 28871 | 167981 | 200836 | 240027 | 267778 | 328149
91| oeomas| 128837 | 16738 | 200738 | 240172 | 267372 |  32%7me
92| oom2e| 120008 | 107408 | z2o00ees | 240022 | zevaza|  32mem
93| oeomis| 128773 | 1067412| 200878 | 23sers | zeriez |  a2siz7
sa| oeomsos| 120743 | 1067356 | 200488 | 238741 | 2008se | 324898
95| oeomss| 120713| 167303 | 200404 | 23808 | 2oeaz2 | 324m4s
% 0.67080 1.2806008 1.67252 200324 2. 38480 2. 006051 3.24220
or| oomeoz| 120038 | 107200 | 200247 | 238357 | 2oceo7 | 32384
se| oomra| 128632| 1o7138| 200072 | 238238 | 200328 | 323000
3% 167908 | 200100 | 238123 | 266178 | 323429
6o 167005 | 200030 | 23012 | 266028 | 32317
o1 107022 | 138eez | 23008 | 2esose | 322930
02 100800 | 1sses7 | 230001 | 205748 | 322080
0 100840 | 19se34 | 230701 | 208013 | 32247
os 100801 | 198773 | 23004 | 20%4ms |  3222%
-] 1.00004 1.99714 230510 205300 3. 22041
oo 100027 | 18sese | 230418 | z2esz3s | azimar7
o7 100752 | 188601 | 230330 | 268122 | 321038
™ 100757 | 190ma7 | 23245 | 20%008 | 321448
03 106724 | 190488 | 23m161 | 264m8s | 321200
70 100081 | 199444 | 230001 | 20470 | 321079
7 100000 | 19sas4 | 230002 | 204006 | 320800
n 100029 | 198045 | 23me20 | 204303 | 320733
n 100000 | 19800 | 23vesz | 264487 | 32087
T4 1.0037T1 1.96254 2.37TTBO 204301 3.20400
7 100343 | 138210 | 23770 | 264208 | 320249
T8 ngafWiS Offiee| 23maz 264200 320086
™ 1ooe08 | 198128 | 23ms7e | 264120 | 31994




Lampiran 9 Hasil Output SPSS

1. Uji Validitas
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Kualtas Kualitas Hualtas Kualitas Hualdas Kualitas Huallas Kuali\iral v
Produkl Produk2 Produk3 Produks Produks Produke ProdukT
KualtasFrodukl Pearson Cormelation 1 24 24T - 024 ] 240 372 50
Sig, (2-tailed) 445 24 B o 135 018 a1
3] 40 40 40 40 40 40 a0 40
KuaktasFrodukl Pearson Correlabion 24 1 282 252 168 a7 155 5607
Sig, (2-tailed) 445 ore RiE 085 092 A 000
] 40 40 40 40 40 40 40 40
KuaktasProduia Pearson Cortelation 247 282 1 320 188 578 235 546
Sig. (2-tailed) 124 78 044 220 000 I 000
™ 40 40 40 40 40 40 40 40
ke Pearson C 024 252 220" 1 338 A 210 504
Sig. (2-talled) 281 it D44 033 008 83 000
1] 40 40 40 40 40 40 40 40
roduks Pearsan T 268 108 EEC 1 RIE 204 CiEs
Sig. (2-tailed) 03 095 220 033 001 065 000
] 40 40 40 40 40 40 a0 40
rodukt Pearson C 240 270 Sre A1 497 1 LTS it
Sig. (2-tailed) 135 092 i1} o0 o0 oz 000
1] 40 40 40 40 40 40 40 40
roduk? Pearson a7 155 235 210 294 ECF 1 B15
Sip. (2-tailed) nig M1 44 193 065 012 000
I 40 40 40 40 0 40 0 40
Val_Kualitasproduk  Pearson Comelation 502 554 46 589 877 ik 515 1
Sig. (2-1alled) am 000 000 flilils] Jo0g ulili] 000
] 40 40 40 40 40 40 40 40
Val
Fersepsi Persepsi Persepsi Perse,
Hargal Hargal Hargai
ParsapsiHargal Faarson Correlation 1 E O I
£, (2talled) ni Jom 000
[ a0 40 40 40
PersepsiHargal Pearson Conelation T 1 A5 il
Sig. {2-talled) 03 002 000
N 40 40 40 40
PersepsiHargad Pearson Corelation 513 4B 1 CEI
Sig. {2-tailed) filil] 02 it}
I 40 40 40 40
Val_Persapsinargs  Pearson Comelation B0 T 831 1
Sig. (2-talled) 000 000 Jooo
N 40 40 40 40
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Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kualitas Kual\lrtr:stslay
Pelayanani Pelay ¥ F 3 Pelayanand Pelay & Pelayanang anan,
KualitasPelaranant Pearson Correlation 1 385 336 EEEM ATe 515 (715
8ig. (2-tailed) ni4 034 005 002 000 000
1 40 40 40 40 40 40 40
KualitasPelayananl Pearson Correlabon Jans 1 08 175 e 326 Jar
Sig. (2-1aileg) 014 053 086 000 040 000
M 40 40 40 40 40 40 40
KualitasPelayanand Pearson Cormelation 336 08 1 296 130 567 BET
Sig. (2-1aileg) 034 053 083 424 000 000
¥ 40 40 40 40 40 40 40
KuslitazPelayanand Pearson Correlation 4337 275 129 1 125 088 538"
8ig. (2-1ailed) 005 088 063 442 588 000
M 40 40 40 40 40 40 40
KualitasPelayanans Pearson Correlation A8 706 130 125 1 KTE 05T
Sig. (2-tailed) 002 000 424 442 001 000
M 40 40 40 40 40 40 40
KualiasPelayanant Pearson Correlation 575 326 567 088 485" 1 F43
8ig. (2-1ailed) 000 040 000 588 001 000
1 40 40 40 40 40 40 40
Wal_kuall 1 Pearson C 1 Kl g AT 58 s 437 1
Sig. (2-1ailed) 000 000 000 000 00 000
M 40 40 40 40 40 40 40
) ) . Wal_ \
P algnuuaalqﬂ Pelang uaarl:i Pelanuuan':a‘ P‘:g;l‘; ;aa r:‘l Plgipgrlll; ;: :5 K";:’p?; an !\I
KepuasanPelanggan1 Pearson Comelation 1 408 G 225 401 Jq24
Sig. (2-tailed) flof:] Joos 63 Jat1a Jooa
N 40 40 40 40 40 40
KepuasanPelanggan Peatson Correlation A097 1 4387 21 e 665
Sig. (2-tailed) 009 005 A55 049 oo
N 40 40 40 40 40 40
KepuasanPelanggand Pearson Correlation M5 A3 1 a3 449 758
8ig. (2-taileg) 008 005 037 004 i}
] 40 40 40 40 40 40
KepuasanPelanggand Pearson Cormelation 125 121 37 1 264 566
8lg. (2-tailed) 183 455 037 a7 Joon
N 40 40 40 40 40 40
KepuasanPelanggans Pearson Cormelation 4017 £l A48 264 1 qa
Sig. (2-talled) ato 048 o4 0rs Joon
N 40 40 40 40 40 40
Val_Kepuasanpelanggan Pearson Correlat BT BRET 7587 56ET ke 1
Sig. (2-tatled) 000 ] 0o Lo oo
N 10 40 40 40 40 40

2. Uji Reliabilitas

Scale: Reliabilitas Kualitas Produk

Case Processing Summary
N %
Cases  Vald 40 1000
Excluded? 1} 0
Total 40 1000

a. Listwige deleton hased on all
varables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of lterns
736 7
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Scale: Reliabilitas Persepsi Harga

Case Processing Summany
M %
Cases Valid 40 1000
Excluded® 0 Al
Total 40 1000

a. Listwis e deletion based on all

variables in the procedurs.

Relability Statistics
Cronbach's
Alpha N of llems
723 3

Scale: Reliabilitas Kualitas Pelayanan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100,0
Extluded® 0 0
Total 40 100,0

3. Listwise deletion based on all

variables in the procedure

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
779 [
Scale: Reliabilitas Kepuasan Pelanggan
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 40 1000
Excluded?® 0 0
Total 40 1000

a. Listwise deletion based on all
vanables in the procedure,

Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha M of tems
719 5

3. Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorow-Smirmov Test

Unstandardiz

ed Resldual

N 40

Normal Parameters®:® Mean 0000000

Std. Deviation 33823542

Most Edremne Diferances  Absolute RED

Positive gar

Negative -181

Kolmagorov-Smimay Z 1,143
Asymp. Sig. (2-1ailed)

4. Uji Multikolineritas

)

99

CoefMicients®
Standardized
Unstandardzed Cosfficients Caefficiants Correlations mﬁﬂfl‘r{ S’la1isA
Model B &td. Ermor Beta i Sig Zeto-order Partial Part /fulerance WiIF
1 {Constant 1,009 621 1,71 hes
Reg_Kualtasproduk A05 Jd82 AT 2,113 b4z i) Y] 267 AB4 2,085
Reg_Persepsiharga 299 40 56 2132 04n B16 J35 260 532 16879
Reg_Kualtaspelayanan 035 88 34 212 B33 Agg 035 028 11 1,772
5. Uji Heteroskedastisitas
Coofficients® /\
Standardzed
Unstandardized Coeflcients Coeficients Correlabions Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Zeto-order Parthal Part Tolerance ViIF
1 (Constant) 1,122 408 2,750 JGE]
Reg_kualitasproduk -,067 126 -100 - 453 854 -320 - 078 -062 AB4 2,065
Reg_Persepsiharga -123 092 -,281 -1,338 182 -,380 - 218 -,205 53 1,879
Reg_Kualitaspelayanan -032 08 - 060 -.296 769 -.283 -.049 -045 564 1,772
6. Teknik Analisis Regresi Linier
CoefMcients™
Standardizad
Unstfﬂfﬂﬁr\wao Coeflicients | Coefficients Cotrelations Collinearity Statistics
Model /B Eta. Error Beta i Sig Zero-order | Farfial Par | Tolerance VIF
1 (Constan®) 1,009 JB21 1,711 085
Reg_Kualitasproduk A05 Rl arn 2,113 042 623 an 26T 484 2,065
Reg_Persepsiharga 299 40 J56 2132 40 616 J35 260 532 1,879
Reg@_Kualitagpolayanan 035 165 034 212 813 Agp 035 026 Sba 1,772
7. Uji Koefisien Determinasi
Model Summany®
/——A%usteﬂ.ﬁ Std. Error of Durbin-
Model /R/ R Square quare [thegstimate Yualson
1 (_.682* 466 A1 35205 2,142

8. Uji Hipotesis - Uji t (Parsial)
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CoefMicients™ ~
Standardizad
Unstandardized Coefficients | Coefficie nis \ Comelations | Collinearity Stati slics
td. Error Beta t /4n Zero-order | Partial Part erance WIF

(Constanh 093 085
Reg_Kualitasproduk 02 370 613 332 257 AB4 2,065
Reg_Persepsiharga 356 16 335 260 532 1,879
Reg_Kualitaspalavanan (2] 034 Ag8 035 026 564 1,772
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