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M. Hasan Bisry, 15.312.105, Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada
Produk Kapur Bakar di PT. Bangun Arta Mineral Kabupaten Jember,
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah
Gresik, 02 Juli 2020

Abstraksi

PT. Bangun Arta Mineral merupakan perusahaan tambang yang
memproduksi kapur bakar, dimana mulai menjual produk kapur bakar
pada bulan Juli 2018. Sumber utama untuk pemamasan mesin kiln guna
membakar kapur yang diproduksi yakni dengan petroleum coke dengan
jenis green coke, dimana green coke pembakarannya lebih merata
dibandingkan dengan batubara. Penggunaan green coke lebih cepat
proses pembakarannya daripada dengan kayu bakar yakni hasil kapur
bakar membutuhkan waktu 1 jam berbanding dengan 14 hari. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui kepuasan pelanggan PT. Bangun Arta
Mineral dengan berdasarkan pada kualitas produk, persepsi harga dan
kualitas pelayanan. Penelitian ini menggunakan sumber data dari kuisioner.
Jumlah populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah semua
pelanggan PT. Bangun Arta Mineral dengan sampel sebanyak 40
perusahaan.

Pada penelitian ini menggunakan uji instrumen yakni uji validitas
dan uji reliabilitas. Pada uji validitas, semua variabel yakni variabel kualitas
produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan dan tempat didapatkan
hasil rhitung> rtabel yakni lebih dari 0,312. Pada uji reliabilitas, semua variabel
didapatkan alpha > rapha yakni 0,7. Pada uji asumsi klasik, terdapat uiji
normalitas, multikolineritas dan heteroskedastisitas. Pada uji normalitas
dengan Teknik pengujian Kolmogrov-Smirnov, diketahui hasil nilai
signifikan lebih besar dari 0,05. Sedangkan pada uji multikolineritas,
diketahui nilai tolerance dan VIF masing-masing variabel independen
memenuhi syarat, yakni > 0,10 dan < 10. Pada uji heteroskedastisitas,
dengan menggunakan uji glejser, diketahui nilai alpha sig. 2-tailed lebih
dari 0,05, sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas.

Pada penelitian ini, digunakan pengujian dengan regresi linier
berganda dengan fungsi persamaan yang diperoleh: Y = 1,099 + 0,405X1 +
0,299X2 + 0,035X3 + e. Pada analisis determinasi, diketahui bahwa variabel
kualitas produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan mampu
menjelaskan variabel terikat Y, sebesar 46,6%, sedangkan 53,4%
disebabkan faktor lain yang tidak terdapat dalam model ini. Pada uji
hipotesis, yakni Uji t, variabel kualitas produk berpengaruh signfikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian, variabel persepsi harga
berpengaruh signfikan secara parsial terhadap keputusan pembelian dan
variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh signfikan secara parsial
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terhadap keputusan pembelian.
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Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada
Produk Kapur Bakar di PT. Bangun Arta Mineral Kabupaten Jember,
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah
Gresik, 2" Juli 2020

Abstract

PT. Bangun Arta Mineral is a mining company that manufactures lime,
which started selling lime products in July 2018. The main source for the
kiln engine to burn the lime produced is petroleum coke with a type of
green coke, where green coke combustion is more evenly distributed
compared to coal. The use of green coke is faster than the combustion
process with firewood, which is the result of lime burns takes 1 hour
compared to 14 days. The purpose of this study was to determine the
customer satisfaction of PT. Build Arta Mineral based on product quality,
price perception and service quality. This study uses data sources from
questionnaires. The total population used in this study were all customers
of PT. Bangun Arta Mineral with a sample of 40 companies.

In this study using the test instrument that is the test of validity and
reliability testing. In the validity test, all variables namely product quality,
price perception and service quality and place obtained r count> r table that is
more than 0.312. In the reliability test, all variables obtained alpha> rapha
which is 0.7. In the classical assumption test, there are tests of normality,
multicollinearity and heteroscedasticity. In the normality test with the
Kolmogrov-Smirnov testing technique, it is known that the results of
significant values greater than 0.05. While in the multicollinerity test, it is
known that the tolerance value and VIF of each independent variable meet
the requirements, namely> 0.10 and <10. In the heteroscedasticity test,
using the glacier test, the alpha sig value is known. 2-tailed is more than
0.05, so there is no heteroscedasticity.

In this study, testing using multiple linear regression with the
equation function obtained: Y = 1.099 + 0.405X1 + 0.299X2 + 0.035X3 + e.
In the analysis of determination, it is known that the variables of product
quality, price perception and service quality are able to explain the
dependent variable Y, amounting to 46.6%, while 53.4% is caused by other
factors not included in this model. In the hypothesis test, namely the t test,
product quality variables have a significant effect partially on purchasing
decisions, price perception variables have a significant effect on
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purchasing decisions and service quality variables have no significant
effect on purchasing decisions.

Keywords: burnt lime, product quality, price perception, service quality
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Abstraksi

PT. Bangun Arta Mineral merupakan perusahaan tambang yang
memproduksi kapur bakar, dimana mulai menjual produk kapur bakar
pada bulan Juli 2018. Sumber utama untuk pemamasan mesin kiln guna
membakar kapur yang diproduksi yakni dengan petroleum coke dengan
jenis green coke, dimana green coke pembakarannya lebih merata
dibandingkan dengan batubara. Penggunaan green coke lebih cepat
proses pembakarannya daripada dengan kayu bakar yakni hasil kapur
bakar membutuhkan waktu 1 jam berbanding dengan 14 hari. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui kepuasan pelanggan PT. Bangun Arta
Mineral dengan berdasarkan pada kualitas produk, persepsi harga dan
kualitas pelayanan. Penelitian ini menggunakan sumber data dari kuisioner.
Jumlah populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah semua
pelanggan PT. Bangun Arta Mineral dengan sampel sebanyak 40
perusahaan.

Pada penelitian ini menggunakan uji instrumen yakni uji validitas
dan uji reliabilitas. Pada uji validitas, semua variabel yakni variabel kualitas
produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan dan tempat didapatkan
hasil rhitung> rtabel yakni lebih dari 0,312. Pada uji reliabilitas, semua variabel
didapatkan alpha > rapha yakni 0,7. Pada uji asumsi klasik, terdapat uiji
normalitas, multikolineritas dan heteroskedastisitas. Pada uji normalitas
dengan Teknik pengujian Kolmogrov-Smirnov, diketahui hasil nilai
signifikan lebih besar dari 0,05. Sedangkan pada uji multikolineritas,
diketahui nilai tolerance dan VIF masing-masing variabel independen
memenuhi syarat, yakni > 0,10 dan < 10. Pada uji heteroskedastisitas,
dengan menggunakan uji glejser, diketahui nilai alpha sig. 2-tailed lebih
dari 0,05, sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas.

Pada penelitian ini, digunakan pengujian dengan regresi linier
berganda dengan fungsi persamaan yang diperoleh: Y = 1,099 + 0,405X1 +
0,299X2 + 0,035X3 + e. Pada analisis determinasi, diketahui bahwa variabel
kualitas produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan mampu
menjelaskan variabel terikat Y, sebesar 46,6%, sedangkan 53,4%
disebabkan faktor lain yang tidak terdapat dalam model ini. Pada uji
hipotesis, yakni Uji t, variabel kualitas produk berpengaruh signfikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian, variabel persepsi harga
berpengaruh signfikan secara parsial terhadap keputusan pembelian dan
variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh signfikan secara parsial
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Abstract

PT. Bangun Arta Mineral is a mining company that manufactures lime,
which started selling lime products in July 2018. The main source for the
kiln engine to burn the lime produced is petroleum coke with a type of
green coke, where green coke combustion is more evenly distributed
compared to coal. The use of green coke is faster than the combustion
process with firewood, which is the result of lime burns takes 1 hour
compared to 14 days. The purpose of this study was to determine the
customer satisfaction of PT. Build Arta Mineral based on product quality,
price perception and service quality. This study uses data sources from
questionnaires. The total population used in this study were all customers
of PT. Bangun Arta Mineral with a sample of 40 companies.

In this study using the test instrument that is the test of validity and
reliability testing. In the validity test, all variables namely product quality,
price perception and service quality and place obtained r count> r table that is
more than 0.312. In the reliability test, all variables obtained alpha> rapha
which is 0.7. In the classical assumption test, there are tests of normality,
multicollinearity and heteroscedasticity. In the normality test with the
Kolmogrov-Smirnov testing technique, it is known that the results of
significant values greater than 0.05. While in the multicollinerity test, it is
known that the tolerance value and VIF of each independent variable meet
the requirements, namely> 0.10 and <10. In the heteroscedasticity test,
using the glacier test, the alpha sig value is known. 2-tailed is more than
0.05, so there is no heteroscedasticity.

In this study, testing using multiple linear regression with the
equation function obtained: Y = 1.099 + 0.405X1 + 0.299X2 + 0.035X3 + e.
In the analysis of determination, it is known that the variables of product
quality, price perception and service quality are able to explain the
dependent variable Y, amounting to 46.6%, while 53.4% is caused by other
factors not included in this model. In the hypothesis test, namely the t test,
product quality variables have a significant effect partially on purchasing
decisions, price perception variables have a significant effect on
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purchasing decisions and service quality variables have no significant
effect on purchasing decisions.
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