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Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada
ProdukKapurBakardiPT.Bangun ArtaMineralKabupaten Jember,
Manajemen,FakultasEkonomidanBisnis,UniversitasMuhammadiyah
Gresik,02Juli2020

Abstraksi

PT.BangunArtaMineralmerupakanperusahaantambangyang
memproduksikapurbakar,dimanamulaimenjualprodukkapurbakar
padabulanJuli2018.Sumberutamauntukpemamasanmesinkilnguna
membakarkapuryangdiproduksiyaknidenganpetroleum cokedengan
jenis green coke,dimana green coke pembakarannya lebih merata
dibandingkan dengan batubara.Penggunaan green coke lebih cepat
prosespembakarannyadaripadadengankayubakaryaknihasilkapur
bakarmembutuhkanwaktu1jam berbandingdengan14hari.Tujuandari
penelitianiniuntukmengetahuikepuasanpelangganPT.BangunArta
Mineraldenganberdasarkanpadakualitasproduk,persepsihargadan
kualitaspelayanan.Penelitianinimenggunakansumberdatadarikuisioner.
Jumlah populasiyang digunakan pada penelitian iniadalah semua
pelanggan PT.Bangun Arta Mineraldengan sampelsebanyak 40
perusahaan.

Padapenelitianinimenggunakanujiinstrumenyakniujivaliditas
danujireliabilitas.Padaujivaliditas,semuavariabelyaknivariabelkualitas
produk,persepsihargadankualitaspelayanandantempatdidapatkan
hasilrhitung>rtabelyaknilebihdari0,312.Padaujireliabilitas,semuavariabel
didapatkanalpha>ralpha yakni0,7.Padaujiasumsiklasik,terdapatuji
normalitas,multikolineritasdanheteroskedastisitas.Padaujinormalitas
dengan Teknik pengujian Kolmogrov-Smirnov, diketahui hasil nilai
signifikan lebih besardari0,05.Sedangkan pada ujimultikolineritas,
diketahuinilaitolerance dan VIF masing-masing variabelindependen
memenuhisyarat,yakni>0,10dan<10.Padaujiheteroskedastisitas,
denganmenggunakanujiglejser,diketahuinilaialphasig.2-tailedlebih
dari0,05,sehinggatidakterjadiheteroskedastisitas.

Pada penelitian ini,digunakan pengujian dengan regresilinier
bergandadenganfungsipersamaanyangdiperoleh:Y=1,099+0,405X1+
0,299X2+0,035X3+e.Padaanalisisdeterminasi,diketahuibahwavariabel
kualitas produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan mampu
menjelaskan variabel terikat Y, sebesar 46,6%, sedangkan 53,4%
disebabkan faktorlain yang tidakterdapatdalam modelini.Padauji
hipotesis,yakniUjit,variabelkualitas produk berpengaruh signfikan
secaraparsialterhadap keputusan pembelian,variabelpersepsiharga
berpengaruhsignfikansecaraparsialterhadapkeputusanpembeliandan
variabelkualitaspelayanantidakberpengaruhsignfikansecaraparsial
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terhadapkeputusanpembelian.

Katakunci:kapurbakar,kualitasproduk,persepsiharga,kualitas

pelayanan

M.HasanBisry,15.312.105,AnalisisPengaruhKualitasProduk,Persepsi
Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada
ProdukKapurBakardiPT.Bangun ArtaMineralKabupaten Jember,
Manajemen,FakultasEkonomidanBisnis,UniversitasMuhammadiyah
Gresik,2ndJuli2020

Abstract

PT.BangunArtaMineralisaminingcompanythatmanufactureslime,
whichstartedsellinglimeproductsinJuly2018.Themainsourceforthe
kilnenginetoburnthelimeproducedispetroleum cokewithatypeof
greencoke,wheregreencokecombustionismoreevenlydistributed
comparedtocoal.Theuseofgreencokeisfasterthanthecombustion
processwithfirewood,whichistheresultoflimeburnstakes1hour
comparedto14days.Thepurposeofthisstudywastodeterminethe
customersatisfactionofPT.BuildArtaMineralbasedonproductquality,
priceperceptionandservicequality.Thisstudyusesdatasourcesfrom
questionnaires.Thetotalpopulationusedinthisstudywereallcustomers
ofPT.BangunArtaMineralwithasampleof40companies.

Inthisstudyusingthetestinstrumentthatisthetestofvalidityand
reliabilitytesting.Inthevaliditytest,allvariablesnamelyproductquality,
priceperceptionandservicequalityandplaceobtainedrcount>rtablethatis
morethan0.312.Inthereliabilitytest,allvariablesobtainedalpha>ralpha

whichis0.7.Intheclassicalassumptiontest,therearetestsofnormality,
multicollinearityand heteroscedasticity.In thenormalitytestwith the
Kolmogrov-Smirnovtesting technique,itis known thatthe results of
significantvaluesgreaterthan0.05.Whileinthemulticollineritytest,itis
knownthatthetolerancevalueandVIFofeachindependentvariablemeet
therequirements,namely>0.10and<10.Intheheteroscedasticitytest,
usingtheglaciertest,thealphasigvalueisknown.2-tailedismorethan
0.05,sothereisnoheteroscedasticity.

In this study,testing using multiple linearregression with the
equationfunctionobtained:Y=1.099+0.405X1+0.299X2+0.035X3+e.
Intheanalysisofdetermination,itisknownthatthevariablesofproduct
quality,price perception and service quality are able to explain the
dependentvariableY,amountingto46.6%,while53.4%iscausedbyother
factorsnotincludedinthismodel.Inthehypothesistest,namelythettest,
productqualityvariableshaveasignificanteffectpartiallyonpurchasing
decisions,price perception variables have a significant effect on
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purchasingdecisionsandservicequalityvariableshavenosignificant
effectonpurchasingdecisions.

Keywords:burntlime,productquality,priceperception,servicequality
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