Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Bapak / Ibu Responden

Di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk
menyelesaikan studi jenjang Strata Satu (S1) di Universitas Muhammadiyah
Gresik, saya bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh
Pengetahuan Peraturan Perpajakan, Kesadaran Perpajakan dan Kualitas Pelayanan
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi”. Sehubungan dengan
hal tersebut, maka dengan kerendahan hati saya mengharap kesediaan Bapak/Ibu
untuk memberikan informasi yang saya perlukan guna mendapatkan data untuk
penelitian ini. Jawaban yang Bapak/lbu berikan dijamin kerahasiaannya. Hasil
dari angket ini semata mata hanya untuk kepentingan penelitian. Besar harapan
saya agar Bapak/lbu dapat memberikan jawaban yang sejujurnya, sehingga
jawaban tersebut dapat saya gunakan untuk menganalisis data yang tepat dan

objektif. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.
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DATA RESPONDEN

1. Nama Responden
2. Nomor NPWP

3. Jenis kelamin :a. Pria
4. Umur : Tahun
5. Profesi : a. Pengacara

d. Arsitek

g. Pengusaha

6. Pendidikan :a. SMA

e.S3

b. D3

b. Wanita

b. Akuntan

e. Notaris

h. Penilai

c.S1

c. Konsultan
f. Dokter

Silahkan jawab pertanyaan berikut dengan jawaban yang paling sesuai dengan

kondisi Bapak/lbu/Saudara/i. Jawablah dengan memberikan tanda centang (v)

pada kolom jawaban yang disediakan.

Keterangan:
1. STS : Sangat Tidak Setuju
2. TS : Tidak Setuju
3. N . Netral
4. S : Setuju
5. SS : Sangat Setuju
1. Kepatuhan Wajib Pajak
No Jawaban
Item Pertanyaan STS| TS N SS
1 Saya mendaftarkan NPWP atas
kemauan sendiri
2 Saya selalu mengisi SPT sesuai
dengan ketentuan perundang-
undangan
3 Saya mampu melakukan
perhitungan pajak dengan benar
4 Setiap wajib  pajak  harus

mendaftarkan diri untuk NPWP
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5 Saya tidak pernah menerima surat
teguran dari Dirjen Pajak
6 Saya selalu tepat waktu dalam

membayar pajak

Sumber : Kusuma (2016) dan Burhan (2015)

2. Pengetahuan Peraturan Perpajakan

No Jawaban
Item Pertanyaan STS| TS N SS

7 Saya mengetahui  hak dan
kewajiban membayar pajak

8 Saya mengetahui peraturan
undang-undang mengenai pajak

9 Saya mengetahui  fungsi dan
manfaat pajak yakni membangun
sarana dan prasarana publik

10 | Saya mengetahui fungsi denda
pajak yakni mendorong orang
untuk membayar  pajak tepat
waktu

11 | Saya mengetahui semua jenis
pajak dan tarif pajak yang harus
dibayarkan

12 | Saya memahami prosedur
pembayaran pajak

13 | Saya akan menyiapkan berkas
yang diperlukan untuk pembayaran
pajak

14 | Saya mengetahui cara menghitung

jumlah pajak yang ditanggungnya

Sumber : Mukhlis, et al (2015)
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3. Kesadaran Perpajakan

No

Item Pertanyaan

Jawaban

STS

TS N S

SS

15

Wajib pajak harus mengetahui
tentang  undang-undang  dan

ketentuan perpajakan

16

Wajib pajak harus mengetahui

tentang fungsi pajak bagi negara

17

Wajib pajak harus mengetahui
bahwa melaksanakan kewajiban
pajaknya untuk menunjang

pembangunan negara

18

Wajib pajak harus menghitung,
membayar, dan melapor dengan

benar dan sukarela

19

Wajib  pajak dapat merugikan
negara jika menunda membayar
pajak dan mengurangi kewajiban

pajaknya

20

Wajib  pajak  harus  selalu

membayar pajaknya tepat waktu

Sumber : Sugiono (2016)

4. Kualitas Pelayanan Perpajakan

No

Jawaban

Item Pertanyaan

STS

TS

SS

21

Saya puas dengan menggunakan
inovasi pelayanan pajak yang ada
di KPP Gresik Utara

22

Penggunaan inovasi pelayanan
pajak sekarang telah menjadi
kebutuhan sosial bagi wajib pajak

23

Petugas  pajak  memberikan
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informasi dan penjelasan dengan
jelas dan mudah dimengerti oleh
wajib pajak seta memberikan

solusi yang tepat

24 | Wajib pajak merasa bahwa cara
membayar dan melunasi pajak
adalah mudah dan efisien

25 | Saya senang dengan pelaksanaan

dan penerapan pelayanan online
yang ada di KPP Pratama Gresik

Utara

Sumber (Rahman dan Mayasari,2014)
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Lampiran 2

Distribusi Jawaban Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

Indikator Frekuensi Jawaban Rata-
STS TS N S SS | rata

Y.l 0 1 15 42 22 4,06
Y.2 0 0 18 34 28 4,13
Y.3 0 4 25 36 15 3,78
Y.4 0 4 24 29 23 3,89
Y.5 0 4 26 29 21 3,84
Y.6 0 3 16 39 22 4,00
Rata-rata Total 3,94

Distribusi Jawaban Variabel Pengetahuan Peraturan Perpajakan

Indikator Frekuensi Jawaban Rata-
STS TS N S SS rata

X1.1 0 1 12 43 24 4,13
X1.2 0 5 23 39 13 3,75
X1.3 0 1 18 28 33 4,16
X1.4 0 0 16 36 28 4,15
X1.5 0 5 26 29 20 3,80
X1.6 0 5 22 31 22 3,88
X1.7 0 7 23 36 14 3,71
X1.8 0 7 24 32 17 3,74
Rata-rata Total 3,91

Distribusi Jawaban Variabel Kesadaran Perpajakan

Indikator Frekuensi Jawaban Rata-
STS TS N S SS | rata

X2.1 0 0 11 48 21 4,13
X2.2 0 0 9 47 24 4,19
X2.3 0 0 9 42 29 4,25
X2.4 0 0 15 43 22 4,09
X2.5 0 1 12 42 25 4,14
X2.6 0 0 7 44 29 4,27
Rata-rata Total 4,17
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Distribusi Jawaban Variabel Kualitas Pelayanan Perpajakan

Indikator Frekuensi Jawaban Rata-
STS TS N S SS | rata

X3.1 0 2 11 39 28 4,16
X3.2 0 1 15 39 25 4,10
X3.3 0 2 16 42 20 4,00
X3.4 0 1 19 48 12 3,89
X3.5 0 3 9 45 23 4,10
Rata-rata Total 4,05
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Lampiran 3 Hasil Output Spss

ANALISIS DESKRIPTIF

Descriptive Statistics

] Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Kepatuhan Wajib Pajak
mp i 20 267 500 | 39479 51530
Pengetahuan Perpajakan a0 288 500 | 3.9141 48539
(1)
Kesadaran Perpajakan
ooy bal 20 3.50 500 | 44771 39095
Kualitas Pelayanan o
Perpajakan (X3) a0 2.80 5.00 40500 AB0ED
Walid M (listwise) a0

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KEPATUHAN WAJIB

PAJAK
Correlations
Total
Kepatuhan
Wajib Pajak
¥1 ¥2 ¥3 Y4 ¥5 Y6 ]
1 Pearson Correlation 1 4547 416 A11 .0a7 ATT 557
Sig. (2-tailed) 000 .000 328 304 115 .000
N 80 80 80 80 a0 80 80
¥2 Pearson Correlation 4547 1 482" 211 318" 296 go02”
Sig. (2-tailed) .000 .000 060 004 008 .000
N 80 80 80 B0 80 80 B0
¥3 Pearson Corralation A6 482" 1 193 286 EIrS 6947
Sig. (2-tailed) .000 .000 .086 010 005 .000
N 80 80 8D B0 80 80 B0
4 Pearson Correlation 111 211 193 1 367 3057 597
Sig. (2-tailed) 328 060 086 001 006 .000
N 80 80 80 80 a0 80 80
Y5 Pearsan Carrelatian 0a7 B 286 367 1 326 648
Sig. (2-tailed) 394 .004 010 .001 .003 .000
N 80 80 80 B0 80 80 B0
Y6 Pearson Correlation ATT 206 314" 308 326 1 f33
Sig. (2-tailed) 115 .008 005 .006 .003 .000
N 80 80 80 &0 80 80 80
Total Kepatuhan Wajib Pearson Correlation 55T qo2” Bo4” 597 648" B3z 1
Pajak (1) Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 &0 80 80

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Case Processing Summary

M %
Cases Valid a0 100.0
Excluded?® 0 0
Total an 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in

the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
Jo7 G

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL PENGETAHUAN

PERPAJAKAN
Correlations
Total
Pengetahuan
Perpajakan
W11 1.2 ¥1.3 x1.4 H15 1.6 x1.7 H1.8 *1)
%1.1 Pearson Correlation 1 506 030 161 243 289 250 275 563
Sig. (2-tailed) 000 788 154 030 008 02 014 .000
N 80 80 a0 80 80 80 80 80 80
¥1.2 Pearson Correlation 506 1 274 259 3897 239 3347 435" 723
Sig. (2-tailed) 000 014 02 000 033 002 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
%13 Pearson Gorrelation 030 274 1 4247 115 028 175 145 458"
Sig. (2-tailed) 789 014 000 a2 504 120 199 .000
N 80 80 a0 80 80 80 80 80 80
¥1.4 Pearson Correlation 161 2597 4247 1 105 029 2017 E] 4747
Sig. (2-tailed) 154 021 000 354 787 009 222 000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
X1.5 Pearsan Correlation 243 389" 115 105 1 382" 188 393" 618
Sig. (2-tailed) 030 000 312 354 000 094 000 000
N a0 80 a0 80 a0 80 80 a0 a0
X1.6 Pearson Correlation 289" 239 028 -.029 3827 1 448" 196 5647
Sig. (2-tailed) 009 033 804 797 000 000 081 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
%1.7 Pearson Correlation 250" 3347 175 2017 188 448 1 3447 653
Sig. (2-tailed) 026 002 120 009 094 000 002 000
N 80 80 a0 80 80 80 80 80 80
X158 Pearson Correlation 2785 435 145 138 3937 108 3447 1 638"
Sig. (2-tailed) 014 000 189 222 000 081 002 .000
N 80 80 80 8 80 80 80 80 80
Total Pengetahuan Pearsan Correlation 563 7237 458" 474" 618" 5647 653 638" 1
Perpajakan (1) Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 .000 .000 .000 .000
N 80 g0 a0 80 80 80 80 80 80

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Case Processing Summary

M %
Cases Valid a0 100.0
Excluded?® 0 0
Total an 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in

the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
J28 3

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KESADARAN

PERPAJAKAN
Correlations
Total
Kesadaran
Perpajakan
%21 %22 ¥2.3 %24 X2.5 X268 x2)
%21 Pearson Correlation 1 4317 235 213 104 140 5747
Sig. (2-tailed) 000 036 058 358 215 .000
N a0 80 80 80 a0 80 80
X2.2 Pearson Correlation FEI 1 293" 202 143 561 Jos"
Sig. (2-tailed) .000 .008 073 206 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80
%23 Pearson Correlation 235 293 1 296 201 239 a24"
Sig. (2-tailed) 036 008 008 074 033 .000
N 80 80 80 80 80 80 80
%24 Pearsan Carrelatian 213 202 206 1 212 .093 569
Sig. (2-tailed) 058 073 .008 059 411 .000
N a0 80 80 80 a0 80 80
X258 Pearson Correlation 104 143 20 212 1 237 &44"
Sig. (2-tailed) 358 206 074 .059 .038 .000
N 80 80 80 80 80 80 80
26 Pearson Correlation 140 61 239 003 237" 1 B0
Sig. (2-tailed) 215 .000 033 411 038 .000
N 80 80 80 80 80 80 80
Total Kesadaran Pearson Correlation 5747 708" 5247 569 5447 6107 1
Perpajakan (x2) Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 80 80 80 80 a0 80 80

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Case Processing Summary

M %
Cases Valid a0 100.0
Excluded?® 0 0
Total an 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
G448 G

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS
PELAYANAN PERPAJAKAN

Correlations

Total Kualitas
Felayanan
Perpajakan
%31 ¥3.2 ¥3.3 ¥3.4 X35 %3)

%31 Pearson Correlation 1 243 158 217 128 560

Sig. (2-tailed) 030 163 054 252 .000

N 80 80 80 80 80 80

®3.2 Pearson Correlation 247 1 208 337 ars BE4

Sig. (2-tailed) 030 066 002 001 000

N 80 80 80 80 80 80

®33 Pearson Caorrelation A58 208 1 367 252" 626

Sig. (2-tailed) 163 066 001 024 000

N 80 80 80 80 80 80

¥3.4 Pearson Correlation T a7 362" 1 258 B64T

Sig. (2-tailed) 054 .002 001 021 .000

N 80 80 80 80 80 80

¥3.5 Pearson Correlation 129 a7 252 258" 1 639"

Sig. (2-tailed) 252 001 024 021 .000

N 80 80 80 80 80 80

Total Kualitas Pelayanan  Pearsan Correlation 560 6347 626 664 639 1
Perpajakan (X3) Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000

N 80 80 80 80 80 80

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Case Processing Summary

M %
Cases Valid a0 100.0
Excluded?® 0 0
Total an 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in

the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
E26 5

UJI ASUMSI KLASIK
UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ad Residual

M a0
Mormal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 36300440

Most Extreme Differences  Absolute 071
Positive .040

Megative -0

Test Statistic 071
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4

a. Test distribution is Maormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
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UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.248 B22 -AT7T 635
F tah Perpajak
C&?gea uan Ferpajakan 480 088 452 4867 000 756 1322
K daran Perpajak
Cf;)a aran Ferpajaran 220 117 243 2.739 008 831 1.204
Kualitas Pelayanan
Perpajakan (X3) 242 00 216 2426 018 Bz20 1.218

a. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Pajak ()
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UJI HETEROSKEDASTISITAS

Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
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UJI AUTOKORELASI
Model Summarf
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change Watson
1 7107 504 484 37010 504 25716 3 76 .000 2.211

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Perpajakan (X3), Kesadaran Perpajakan (X2), Pengetahuan Perpajakan (£1)
b. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Pajak ()
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HASIL REGRESI LINEAR BERGANDA

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.248 h22 - 477 635
Fengetahuan Ferpajakan
m)g kel 480 099 452 4867 000 756 1.322
Kesadaran Perpajakan
oo pal 370 147 243 2738 008 831 1.204
Kualitas Pelayanan
Perpajakan (.:‘;3) 242 00 218 2426 018 B20 1.218
a. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Pajak (¥)
UJI PARSIAL (T)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.248 h22 - 477 635
Fengetahuan Ferpajakan
m)g kel 480 099 452 4867 000 756 1.322
Kesadaran Perpajakan
oo pal 370 147 243 2738 008 831 1.204
Kualitas Pelayanan
Perpajakan f’¥3) 242 00 216 2426 018 820 1.218
a. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Pajak (v)
UJI SIMULTAN (F)
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10.567 3 3.522 | 25716 .0oo®
Residual 10.410 TG 37
Total 204977 74

a. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Pajak ()

h. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Perpajakan (£3), Kesadaran Perpajakan (£2),
Pengetahuan Perpajakan (1)
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KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summany®
Change Statistics
Adjusted R Std. Errar of R Square Sig. F Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Chanage F Change df1 df2 Change Watson
1 710% 504 484 37010 504 25716 3 76 .000 2.211

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Perpajakan (X3), Kesadaran Perpajakan (X2), Pengetahuan Perpajakan (£1)
h. DependentVariable: Kepatuhan Wajib Pajak ()
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Lampiran 4 Pemberian Izin Riset Penelitian

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK JAWA TIMUR Il
JALAN RAYA JUANDA NO.37, SIDOARJO 61254
TELEPON (031) B572483, 8672484, 857244; FAKSIMILE (031) 8672262; LAMAN wwwpajak.go.d
LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200
SUREL ajak go.id. k.go.id

Nomor . S-876/WPJ.24/2020 #3liwy 2020
Sifat . Segera

Lampiran : Satu Set

Hal :  Pemberian Izin Riset

Yth. Ketua Prodi Akuntansi Universitas Muhammadiyah Gresik
JI. Sumatera 101 GKB
Gresik

Sehubungan dengan surat Saudara Nomor: 108/11.3.UMG/Akun/A/2020 tanggal 27 April
2020 hal Permohonan Izin Penelitian, atas:
Nama/NPM : Siti Nabila / 16321051
dengan ini Kanwil DJP Jawa Timur Il memberikan izin kepada mahasiswa yang bersangkutan
untuk _maganglpenyebaran kuesioner/penelitian dan atau riset pada KPP Pratama Gresik Utara,
sepanjang bahan-bahan keterangan/data yang didapat digunakan untuk keperluan akademis
yang tidak untuk dipublikasikan dan tidak menyangkut rahasia jabatan/negara sebagaimana diatur
dalam ketentuan Pasal 34 UU KUP.

Setelah selesai melaksanakan riset/penelitiannya, mahasiswa yang bersangkutan agar
dapat memberikan hasil riset/penelitian tersebut untuk menjadi masukan bagi kami. Hasil
riset/penelitian dikirimkan dalam bentuk hard-copy dan soft-copy melalui alamat sebagai berikut:

1 hard-copy & soft-copy hasil riset/penelitian dikirim ke alamat:
Bidang P2Humas Kanwil DJP Jawa Timur I
JI. Raya Juanda No. 37, Semambung
Sidoarjo

2 soft-copy hasil riset/penelitian dikirim melalui email ke alamat:
perpustakaan@pajak.go.id

Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

a.n Kepala Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Jawa Timur Il
Kepala Bidang Penyuluhan,
Pelayanan, dan Hubungan
Masyarakat

Nyoman Ayu Ningsih
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Lampiran 5 Berita Acara Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jl.Sumatera 101 GKB Gresik, Telp 0813324 6789
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI
NamaPenyajl :  Siti Nablla
NIM © 16321051
Program Studl :  Akuntans
Alamat/Tlp  :  Perum ABR Blok A-18 No 02
0853 1125 8281
Judul Skripsi  :  Good Governance dalam Pengelolaan Dana Desa di Daerah Kabupaten Gresik
Pembimbing| :  Suwamo, SE., M.Si
Pembimbing Il .
Konsultasi:
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Lampiran 6 Berita Acara Ujian Sidang Skripsi

PRODI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
ITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

UNIVE!

BERITA ACARA UJIAN SIDANG SKRIPSI
SEMESTER GENAP 2019 / 2020
Nomer : 234/11.3. UMG/Akun/E/2020

Pada hari ini Senin, Tanggal 27 Juli 2020, pukul 10.30 - 12.00. Telah dilaksanakan Ujian Sidang Skripsi
Pada Mahasiswa :

Nama Mahasiswa Siti Nabila
NIM ¢ 16321 051
Judul Skripsi Pengaruh Pengetahuan Peraturan Perpajakan, Kesadaran Perpajakan
dan Kualitas Pelayanan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi
Dosen Pembimbing | Suwamo, SE., M.Si
Dosen Pembimbing Il
Penguii | Anwar Hariyono, SE., M.Si
Penguiji Il Suwandi, S.E., MA
‘No|  NamaPenguj [ JabatanPenguji | ~ TandaTangan
1 [Swamo,SE.MSi  Kea &y
2 |- Sy | Sekretans L =
|4 | Suwandi, SE, MA [Anggota [

Berdasarkan hasil Ujian Sidang Skripsi yang telah dilakukan di depan penguiji dinyatakan
Lulus (Diterima / Diterima dengan Perbaikan) atau Mengulang atau Tidak Lulus*)

Gresik, 27 Juli 2020,
Ketua Tim Penguiji,
Suwamo, SE., M.Si
Dharvie. Enipreneeibip
Tmmw' xv Gresik Kota Baru (GKB) Gresik. 61121 (031) 3951414, Fax (031) 3962585 Wit hipHwww tmg .1

oumg ac ki
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