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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Kepada 

Bapak / Ibu Responden 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi jenjang Strata Satu (S1) di Universitas Muhammadiyah 

Gresik, saya bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Pengetahuan Peraturan Perpajakan, Kesadaran Perpajakan dan Kualitas Pelayanan 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi”. Sehubungan dengan 

hal tersebut, maka dengan kerendahan hati saya mengharap kesediaan Bapak/Ibu 

untuk memberikan informasi yang saya perlukan guna mendapatkan data untuk 

penelitian ini. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiaannya. Hasil 

dari angket ini semata mata hanya untuk kepentingan penelitian. Besar harapan 

saya agar Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban yang sejujurnya, sehingga 

jawaban tersebut dapat saya gunakan untuk menganalisis data yang tepat dan 

objektif. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 
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DATA RESPONDEN 

 

1. Nama Responden  : 

2. Nomor NPWP  :  

3. Jenis kelamin  : a. Pria   b. Wanita  

4. Umur   : Tahun 

5. Profesi   : a. Pengacara  b. Akuntan    c. Konsultan 

    d. Arsitek  e. Notaris     f. Dokter 

       g. Pengusaha             h. Penilai  

6. Pendidikan   : a. SMA   b. D3  c. S1      d.S2 

      e.S3  

Silahkan jawab pertanyaan berikut dengan jawaban yang paling sesuai dengan 

kondisi Bapak/Ibu/Saudara/i. Jawablah dengan memberikan tanda centang (✓) 

pada kolom jawaban yang disediakan. 

Keterangan: 

1. STS  : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 

1. Kepatuhan Wajib Pajak 

No  

Item Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya mendaftarkan NPWP atas 

kemauan sendiri 

     

2 Saya selalu mengisi SPT sesuai 

dengan ketentuan perundang-

undangan 

     

3 Saya mampu melakukan 

perhitungan pajak dengan benar 

     

4 Setiap wajib pajak harus 

mendaftarkan diri untuk NPWP 
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5 Saya tidak pernah menerima surat 

teguran dari Dirjen Pajak 

     

6 Saya selalu tepat waktu dalam 

membayar pajak 

     

Sumber : Kusuma (2016) dan Burhan (2015) 

2. Pengetahuan Peraturan Perpajakan 

No  

Item Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

7 Saya mengetahui hak dan 

kewajiban membayar pajak 

     

8 Saya mengetahui peraturan 

undang-undang mengenai pajak 

     

9 Saya mengetahui fungsi dan 

manfaat pajak yakni membangun 

sarana dan prasarana publik 

     

10 Saya mengetahui fungsi denda 

pajak yakni mendorong orang 

untuk membayar  pajak tepat 

waktu 

     

11 Saya mengetahui semua jenis 

pajak dan tarif pajak yang harus 

dibayarkan 

     

12 Saya memahami prosedur 

pembayaran pajak 

     

13 Saya akan menyiapkan berkas 

yang diperlukan untuk pembayaran 

pajak 

     

14 Saya mengetahui cara menghitung 

jumlah pajak yang ditanggungnya 

     

Sumber : Mukhlis, et al (2015) 
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3. Kesadaran Perpajakan 

No  

Item Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

15 Wajib pajak harus mengetahui 

tentang undang-undang dan 

ketentuan perpajakan 

     

16 Wajib pajak harus mengetahui 

tentang fungsi pajak bagi negara 

     

17 Wajib pajak harus mengetahui 

bahwa melaksanakan  kewajiban 

pajaknya untuk menunjang 

pembangunan negara 

     

18 Wajib pajak harus menghitung, 

membayar, dan melapor dengan 

benar dan sukarela 

     

19 Wajib pajak dapat merugikan 

negara jika menunda membayar 

pajak dan mengurangi kewajiban 

pajaknya 

     

20 Wajib pajak harus selalu 

membayar pajaknya tepat waktu 

     

Sumber : Sugiono  (2016) 

4. Kualitas Pelayanan Perpajakan 

No  

Item Pertanyaan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

21 Saya puas dengan menggunakan 

inovasi pelayanan pajak yang ada 

di KPP Gresik Utara 

     

22 Penggunaan inovasi pelayanan 

pajak sekarang telah menjadi 

kebutuhan sosial bagi wajib pajak 

     

23 Petugas pajak memberikan      
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informasi dan penjelasan dengan 

jelas dan mudah dimengerti oleh 

wajib pajak seta memberikan 

solusi yang tepat 

24 Wajib pajak merasa bahwa cara 

membayar dan melunasi pajak 

adalah mudah dan efisien 

     

25 Saya senang dengan pelaksanaan 

dan penerapan pelayanan online 

yang ada di KPP Pratama Gresik 

Utara 

     

Sumber (Rahman dan Mayasari,2014) 
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Lampiran 2  

Distribusi Jawaban Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

Indikator Frekuensi Jawaban Rata-

rata STS TS N S SS 

Y.1 0 1 15 42 22 4,06 

Y.2 0 0 18 34 28 4,13 

Y.3 0 4 25 36 15 3,78 

Y.4 0 4 24 29 23 3,89 

Y.5 0 4 26 29 21 3,84 

Y.6 0 3 16 39 22 4,00 

Rata-rata Total 3,94 

 

Distribusi Jawaban Variabel Pengetahuan Peraturan Perpajakan  

Indikator Frekuensi Jawaban Rata-

rata STS TS N S SS 

X1.1 0 1 12 43 24 4,13 

X1.2 0 5 23 39 13 3,75 

X1.3 0 1 18 28 33 4,16 

X1.4 0 0 16 36 28 4,15 

X1.5 0 5 26 29 20 3,80 

X1.6 0 5 22 31 22 3,88 

X1.7 0 7 23 36 14 3,71 

X1.8 0 7 24 32 17 3,74 

Rata-rata Total 3,91 

 

Distribusi Jawaban Variabel Kesadaran Perpajakan 

Indikator Frekuensi Jawaban Rata-

rata STS TS N S SS 

X2.1 0 0 11 48 21 4,13 

X2.2 0 0 9 47 24 4,19 

X2.3 0 0 9 42 29 4,25 

X2.4 0 0 15 43 22 4,09 

X2.5 0 1 12 42 25 4,14 

X2.6 0 0 7 44 29 4,27 

Rata-rata Total 4,17 
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Distribusi Jawaban Variabel Kualitas Pelayanan Perpajakan 

Indikator Frekuensi Jawaban Rata-

rata STS TS N S SS 

X3.1 0 2 11 39 28 4,16 

X3.2 0 1 15 39 25 4,10 

X3.3 0 2 16 42 20 4,00 

X3.4 0 1 19 48 12 3,89 

X3.5 0 3 9 45 23 4,10 

Rata-rata Total 4,05 
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Lampiran 3 Hasil Output Spss 

 

ANALISIS DESKRIPTIF 

 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KESADARAN 

PERPAJAKAN 

 



 

73 

 

 

 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS 

PELAYANAN PERPAJAKAN 
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UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 
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UJI MULTIKOLINEARITAS 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

 

 

UJI AUTOKORELASI 
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HASIL REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

UJI PARSIAL (T) 

 

 

 

 

UJI SIMULTAN (F) 
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KOEFISIEN DETERMINASI  
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Lampiran 4 Pemberian Izin Riset Penelitian 

 

 



 

80 

 

Lampiran 5 Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Berita Acara Ujian Sidang Skripsi 

 

 


