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ABSTRAK

Adanya beberapa karyawan pada Divisi SHU&IT PT.Aneka Jasa Grhadika yang mengalami
beban kerja. Pada penelitian ini peneliti ingin mengetahui penyebab adanya beban kerja dan
dampak beban kerja bagi produktivitas kerja karyawan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif kualitatif. Informan dalam penelitian ini adalah
karyawan yang mengalami beban kerja dan rekan kerjanya yang ada di Divisi SHU&IT
PT.Aneka Jasa Grhadika dengan teknik wawancara melalui telepon dan di dukung dengan data
dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat beberapa karyawan yang mengalami
beban kerja yang disebabkan karyawan tersebut merangkap jabatan dan dampak beban kerja
bagi produktivitas karyawan yaitu menjadi kurang maksimal karena overload pekerjaan.

Kata Kunci : Beban kerja, Rangkap Jabatan, Dampak



ABSTRACK

There are several employees in the SHU & IT Division of PT Aneka Jasa Grhadika who
experience workloads. In this study, researchers wanted to know the causes of workload and
the impact of workload on employee work productivity. This research uses a qualitative
approach with qualitative descriptive methods. The informants in this study were employees
who experienced workloads and their colleagues in the SHU & IT Division of PT Aneka Jasa
Grhadika with interview techniques by telephone and supported by documentation data. The
results of this study are that there are several employees who experience workload because the
employee has concurrent positions and the impact of the workload on employee productivity
is not optimal due to work overload.

Keywords: Workload, Multiple Positions, Impact
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