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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN KE 1 

KUISONER PENELITIAN 

 

Yth : Bapak / Ibu responden 

Kami mohon kesediaan bapak / ibu mengisi kuisoner sebagai bahan penelitian 

Tugas Akhir.  

 

Petunjuk pengisian : Berilah tanda silang (x) berdasarkan penilaian bapak / ibu 

dalam kualitas  pelayanan PDAM Unit Suci yang anda rasakan  

Persepsi / Kinerja Harapan / Kepentingan 

Sejauh mana kinerja pelayanan PDAM 

Unit Suci yang sudah anda rasakan 

Harapan anda terhadap tingkat 

kepentingan pelayanan PDAM Unit Suci 

Nilai Keterangan Nilai Keterangan 

1 Sangat tidak baik 1 Sangat tidak penting 

2 Tidak baik 2 Tidak penting 

3 Cukup 3 Cukup 

4 Baik 4 Penting 

5 Sangat baik 5 Sangat penting 

 

No Atribut 
Persepsi Harapan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 
Lokasi  loket pembayaran  air 

mudah untuk dijangkau                     

2 
Tempat atau ruang pelayanan dan 

kasir sudah nyaman dan memadai                     

3 

Memberikan pengumuman 

informasi dengan cepat dalam 

perbaikan                     

4 
Penampilan petugas cukup baik dan 

profesional                     

5 
Kemampuan pegawai kasir cepat 

dalam tugasnya                     

6 

Keandalan petugas dalam 

menangani perbaikan sehingga 

sesuai waktu yang dijanjikan                      
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7 
Pendataan jumlah pengguna air 

perbulan secara tepat                     

8 
Jadwal  pengiriman tagihan tidak 

pernah terlambat                     

9 
Tanggap dalam pendistribusian air 

kepada pelanggan                     

10 
Pelayanan masalah konsumen cepat 

ditanggapi                     

11 
Petugas kasir  bersedia menanggapi 

pertanyaan konsumen                     

12 
Petugas pencatat meter  bersedia 

menanggapi pertanyaan konsumen                      

13 
Kualitas air bersih yang diberikan 

baik                     

14 
Pada loket pembayaran terdapat 

kursi duduk / tunggu yang nyaman                     

15 

Petugas mampu memberikan 

penjelasan atau berkomunikasi 

dengan baik                     

16 
Petugas memberikan rasa adil 

kepada setiap pelanggan                     

17 
Petugas bersikap ramah dan sopan 

dalam memberikan pelayanan                     
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LAMPIRAN KE 2 

REKAP KUISONER TINGKAT PERSEPSI / KINERJA DAN HARAPAN / 

KEPENTINGAN 

TINGKAT PERSEPSI / KINERJA 

Nomer 

Responden  

Nomor Atribut 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

2 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

3 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

4 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

5 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

6 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

7 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

8 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

9 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

10 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

11 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

12 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

13 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

14 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

15 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

16 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

17 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

18 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

19 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 

20 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

21 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

22 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

23 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

24 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

25 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

26 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

27 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

28 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 

29 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

30 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 

31 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

32 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 

33 3 3 3 5 4 3 4 5 3 4 
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34 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

35 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

36 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

37 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

38 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

39 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

40 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

41 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

42 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

43 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

44 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

45 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 

46 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 

47 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 

48 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

49 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

50 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

51 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

52 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

53 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

54 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

55 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

56 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

57 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 

58 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 

59 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 

60 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 

61 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

62 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

64 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

65 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

66 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

67 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

68 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

69 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

70 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

71 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 

72 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 

73 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 

74 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 
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75 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

76 3 3 5 4 3 4 4 4 5 3 

77 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

78 5 3 5 4 3 5 5 5 3 4 

79 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

80 5 3 4 5 5 3 5 5 3 5 

81 2 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

82 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

83 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

84 4 2 2 2 4 3 1 2 2 4 

85 3 3 2 4 2 1 2 1 2 4 

86 5 2 1 1 5 3 5 5 3 5 

87 4 5 3 5 4 3 1 2 2 4 

88 5 5 4 4 2 1 2 1 2 4 

89 5 5 3 5 4 2 4 4 1 5 

90 3 5 2 3 2 5 5 5 1 3 

91 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 

92 3 2 3 5 4 3 5 2 2 4 

93 2 3 4 4 2 5 5 1 2 4 

94 4 4 4 3 4 4 5 4 2 5 

95 5 5 3 5 4 2 4 4 2 5 

96 2 2 2 3 2 5 5 5 1 3 

97 2 4 5 4 4 5 5 4 3 5 

98 3 4 5 4 5 5 3 3 4 4 

99 4 5 3 5 4 5 4 4 3 4 

100 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

JUMLAH 353 338 347 324 370 348 341 380 337 369 

 

Nomer 

Responden  

Nomor Atribut 

11 12 13 14 15 16 17 

1 2 1 5 1 1 4 4 

2 1 4 1 2 1 3 3 

3 1 1 4 1 4 3 1 

4 4 4 5 3 5 4 4 

5 4 5 3 4 4 4 4 

6 5 5 3 3 4 3 4 

7 2 1 5 1 1 4 4 

8 1 4 1 2 1 3 3 

9 1 1 4 1 4 3 1 

10 4 4 5 3 5 4 4 
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11 4 5 3 4 4 4 4 

12 4 5 3 4 4 4 4 

13 2 1 5 1 1 4 4 

14 1 4 1 2 1 3 3 

15 1 1 4 1 4 3 1 

16 4 4 5 3 5 4 4 

17 4 5 3 4 4 4 4 

18 5 5 3 3 4 3 4 

19 4 5 3 4 4 4 4 

20 4 4 5 3 5 4 5 

21 4 5 3 4 4 4 4 

22 5 5 3 3 4 3 3 

23 2 1 5 1 1 4 4 

24 1 4 1 2 1 3 4 

25 1 1 4 1 4 3 4 

26 4 4 5 3 5 4 5 

27 5 4 4 3 4 4 5 

28 5 4 3 3 4 4 5 

29 5 5 3 5 5 4 5 

30 5 5 3 3 4 4 4 

31 5 5 2 4 4 5 4 

32 5 5 4 5 4 4 5 

33 4 4 3 3 5 5 4 

34 5 5 3 3 4 3 4 

35 4 4 5 4 4 4 5 

36 3 3 4 5 4 4 3 

37 4 4 4 5 4 5 3 

38 4 4 5 3 5 4 4 

39 4 5 3 4 4 4 4 

40 5 5 3 3 4 3 5 

41 2 1 5 1 1 4 4 

42 1 4 1 2 1 3 3 

43 1 1 4 1 4 3 4 

44 4 4 5 3 5 4 3 

45 5 4 5 3 3 4 5 

46 5 5 5 4 4 4 4 

47 5 4 5 4 4 3 4 

48 5 5 3 3 4 3 4 

49 4 4 5 4 4 4 5 

50 3 3 4 5 4 4 3 

51 4 4 4 5 4 5 3 
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52 5 5 3 3 4 3 4 

53 4 4 5 4 4 4 5 

54 3 3 4 5 4 4 3 

55 4 4 4 5 4 5 3 

56 5 4 5 3 5 4 4 

57 4 5 3 4 4 4 4 

58 5 4 3 4 3 3 5 

59 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 3 5 4 4 3 

61 4 4 3 4 4 5 4 

62 5 4 3 3 3 5 3 

63 5 4 3 4 3 5 4 

64 4 4 5 3 5 4 3 

65 4 5 3 4 4 4 5 

66 5 5 3 3 4 3 4 

67 2 1 5 1 1 4 5 

68 1 4 1 2 1 3 3 

69 1 1 4 1 4 3 3 

70 4 4 5 3 5 4 4 

71 4 5 3 4 4 4 4 

72 5 4 3 4 3 3 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 3 5 4 4 3 

75 4 4 3 4 4 5 4 

76 4 3 5 5 3 5 5 

77 3 3 5 5 3 5 5 

78 5 4 3 3 3 4 5 

79 5 4 3 3 3 5 5 

80 5 5 3 3 4 3 4 

81 4 4 5 4 4 4 5 

82 3 3 4 5 4 4 3 

83 5 5 3 3 4 3 4 

84 2 1 2 1 1 4 4 

85 1 4 1 2 1 3 3 

86 5 5 3 3 4 3 4 

87 2 1 3 5 1 4 4 

88 1 4 1 2 1 3 3 

89 4 4 2 5 5 4 4 

90 4 5 3 4 4 4 4 

91 5 5 3 5 4 3 3 

92 2 1 2 5 1 4 1 
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93 1 4 1 5 1 3 4 

94 1 1 2 5 4 3 4 

95 4 4 5 3 5 4 4 

96 4 5 3 4 4 4 4 

97 5 4 5 4 3 3 5 

98 4 4 5 4 4 4 4 

99 5 5 3 5 4 4 3 

100 4 4 3 4 4 5 4 

JUMLAH 361 378 350 335 350 381 386 
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TINGKAT HARAPAN / KEPENTINGAN 

Nomer 

Responden  

Nomor atribut 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

2 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

3 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

4 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

5 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

6 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

7 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

8 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

9 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

10 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

11 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

12 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

13 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

14 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 

15 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 

16 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 

17 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 

18 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 

19 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 

20 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 

21 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 

22 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 

23 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

24 4 4 4 4 5 3 3 5 4 5 

25 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

26 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

27 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

28 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 

29 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

30 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 

31 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

32 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 

33 3 3 3 5 4 3 4 5 3 4 

34 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

35 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

36 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

37 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 
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38 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

39 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 

40 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 

41 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 

42 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 

43 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

44 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

45 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 

46 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 

47 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 

48 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

49 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

50 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

51 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

52 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

53 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

54 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

55 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

56 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

57 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 

58 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 

59 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 

60 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 

61 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

62 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

64 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 

65 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 

66 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 

67 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

68 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

69 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

70 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

71 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 

72 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 

73 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 

74 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 

75 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

76 5 4 5 2 1 3 2 3 4 4 

77 5 5 3 1 4 4 2 4 4 4 

78 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 
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79 3 3 5 4 3 4 4 4 5 3 

80 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

81 5 3 5 4 3 5 5 5 5 4 

82 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

83 5 3 4 2 5 3 5 5 5 5 

84 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 

85 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 

86 1 2 1 1 5 3 5 5 5 2 

87 4 2 3 2 4 3 5 2 2 3 

88 3 3 4 2 2 4 4 1 2 4 

89 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 

90 2 2 3 2 4 3 5 2 2 4 

91 3 3 4 4 2 5 2 1 2 4 

92 1 2 5 1 5 5 5 5 5 5 

93 4 2 3 2 4 5 5 2 2 4 

94 1 2 5 1 5 3 5 5 5 2 

95 3 2 3 2 1 3 1 2 5 4 

96 3 3 4 4 2 2 4 1 3 4 

97 3 4 4 3 4 2 1 4 3 2 

98 2 5 3 1 4 2 2 4 4 1 

99 3 2 5 5 2 2 2 5 5 3 

100 5 4 5 5 4 3 4 4 3 2 

JUMLAH 385 334 386 337 382 359 356 388 373 383 

 

 

Nomer 

Responden  

Nomor atribut 

11 12 13 14 15 16 17 

1 5 4 3 3 4 3 4 

2 2 1 5 1 1 4 4 

3 1 4 1 2 1 3 3 

4 1 1 4 1 4 3 1 

5 4 4 5 3 5 4 4 

6 4 5 3 4 4 4 4 

7 5 5 3 3 4 3 4 

8 2 1 5 1 1 4 4 

9 1 4 1 2 1 3 3 

10 1 1 4 1 4 3 1 

11 4 4 5 3 5 4 4 

12 4 5 3 4 4 4 4 

13 5 5 3 3 4 3 4 
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14 2 1 5 1 1 4 4 

15 1 4 1 2 1 3 3 

16 1 1 4 1 4 3 1 

17 4 4 5 3 5 4 4 

18 4 5 3 4 4 4 4 

19 4 5 3 4 4 4 4 

20 5 4 3 4 3 3 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 3 5 4 4 3 

23 4 4 3 4 4 5 4 

24 3 4 3 5 5 5 4 

25 4 5 4 4 4 4 4 

26 5 5 3 5 3 4 5 

27 5 4 4 3 4 4 5 

28 5 4 3 3 4 4 5 

29 5 5 3 5 5 4 5 

30 5 5 3 3 4 4 4 

31 5 5 2 4 4 5 4 

32 5 5 4 5 4 4 5 

33 4 4 3 3 5 5 4 

34 5 5 3 3 4 3 4 

35 4 4 5 4 4 4 5 

36 3 3 4 5 4 4 3 

37 4 4 4 5 4 5 3 

38 5 4 5 3 5 4 4 

39 4 5 3 4 4 4 4 

40 5 4 3 4 3 3 5 

41 4 4 4 4 4 4 4 

42 5 5 3 5 4 4 3 

43 4 4 3 4 4 5 4 

44 5 3 3 4 4 3 3 

45 5 4 5 3 3 4 5 

46 5 5 5 4 4 4 4 

47 5 4 5 4 4 3 4 

48 5 5 3 3 4 3 4 

49 4 4 5 4 4 4 5 

50 3 3 4 5 4 4 3 

51 4 4 4 5 4 5 3 

52 5 5 3 3 4 3 4 

53 4 4 5 4 4 4 5 

54 3 3 4 5 4 4 3 
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55 4 4 4 5 4 5 3 

56 5 4 5 3 5 4 4 

57 4 5 3 4 4 4 4 

58 5 4 3 4 3 3 5 

59 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 3 5 4 4 3 

61 4 4 3 4 4 5 4 

62 5 4 3 3 3 5 3 

63 5 4 3 4 3 5 4 

64 5 3 5 4 4 5 3 

65 5 3 5 3 3 5 5 

66 5 5 3 3 4 3 4 

67 4 4 5 4 4 4 5 

68 3 3 4 5 4 4 3 

69 4 4 4 5 4 5 3 

70 5 4 5 3 5 4 4 

71 4 5 3 4 4 4 4 

72 5 4 3 4 3 3 5 

73 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 3 5 4 4 3 

75 4 4 3 4 4 5 4 

76 2 4 1 2 4 4 4 

77 2 5 3 5 4 4 3 

78 4 4 3 4 4 5 4 

79 4 3 5 5 3 5 5 

80 3 3 5 5 3 5 5 

81 5 4 3 3 3 4 5 

82 5 4 3 3 3 5 5 

83 5 5 3 3 4 3 4 

84 4 4 5 4 4 4 5 

85 3 3 4 5 4 4 3 

86 3 5 3 3 4 3 4 

87 2 1 5 1 1 4 4 

88 1 4 1 2 1 3 3 

89 3 5 3 3 4 3 4 

90 2 1 5 1 1 4 4 

91 1 4 1 2 1 3 3 

92 3 5 3 3 4 3 4 

93 2 1 5 1 1 4 4 

94 3 5 3 3 4 3 4 

95 2 1 2 1 1 4 4 
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96 1 4 2 2 1 3 3 

97 1 1 4 1 4 3 1 

98 2 4 1 3 5 4 4 

99 4 5 1 4 4 4 4 

100 2 4 5 2 3 3 5 

JUMLAH 373 388 351 343 357 390 386 
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LAMPIRAN KE 3 
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LAMPIRAN KE 4 

Perhitungan r hitung tingkat persepsi / kinerja 

NO X Y X2 Y2 XY 

1 4 45 16 2025 180 

2 3 41 9 1681 123 

3 3 46 9 2116 138 

4 2 59 4 3481 118 

5 3 60 9 3600 180 

6 1 60 1 3600 60 

7 4 45 16 2025 180 

8 3 41 9 1681 123 

9 3 46 9 2116 138 

10 2 59 4 3481 118 

11 3 60 9 3600 180 

12 3 60 9 3600 180 

13 4 45 16 2025 180 

14 3 41 9 1681 123 

15 3 46 9 2116 138 

16 2 59 4 3481 118 

17 3 60 9 3600 180 

18 1 60 1 3600 60 

19 5 70 25 4900 350 

20 2 60 4 3600 120 

21 3 60 9 3600 180 

22 1 59 1 3481 59 

23 4 45 16 2025 180 

24 3 42 9 1764 126 

25 3 49 9 2401 147 

26 2 60 4 3600 120 

27 3 68 9 4624 204 

28 4 70 16 4900 280 

29 4 76 16 5776 304 

30 5 73 25 5329 365 

31 3 72 9 5184 216 

32 4 72 16 5184 288 

33 3 65 9 4225 195 

34 5 72 25 5184 360 

35 5 67 25 4489 335 

36 5 63 25 3969 315 

37 5 64 25 4096 320 
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38 2 59 4 3481 118 

39 3 60 9 3600 180 

40 1 61 1 3721 61 

41 4 45 16 2025 180 

42 3 41 9 1681 123 

43 3 49 9 2401 147 

44 2 58 4 3364 116 

45 4 72 16 5184 288 

46 3 72 9 5184 216 

47 4 70 16 4900 280 

48 5 72 25 5184 360 

49 5 67 25 4489 335 

50 5 63 25 3969 315 

51 5 64 25 4096 320 

52 5 72 25 5184 360 

53 5 67 25 4489 335 

54 5 63 25 3969 315 

55 5 64 25 4096 320 

56 5 67 25 4489 335 

57 5 70 25 4900 350 

58 5 68 25 4624 340 

59 4 67 16 4489 268 

60 5 70 25 4900 350 

61 4 67 16 4489 268 

62 5 69 25 4761 345 

63 3 69 9 4761 207 

64 2 58 4 3364 116 

65 3 61 9 3721 183 

66 1 60 1 3600 60 

67 4 46 16 2116 184 

68 3 41 9 1681 123 

69 3 48 9 2304 144 

70 2 59 4 3481 118 

71 5 70 25 4900 350 

72 5 68 25 4624 340 

73 4 67 16 4489 268 

74 5 70 25 4900 350 

75 4 67 16 4489 268 

76 3 68 9 4624 204 

77 3 66 9 4356 198 

78 5 69 25 4761 345 
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79 3 69 9 4761 207 

80 5 70 25 4900 350 

81 2 64 4 4096 128 

82 5 63 25 3969 315 

83 1 60 1 3600 60 

84 4 41 16 1681 164 

85 3 39 9 1521 117 

86 5 62 25 3844 310 

87 4 53 16 2809 212 

88 5 45 25 2025 225 

89 5 66 25 4356 330 

90 3 62 9 3844 186 

91 3 69 9 4761 207 

92 3 49 9 2401 147 

93 2 51 4 2601 102 

94 4 59 16 3481 236 

95 5 68 25 4624 340 

96 2 58 4 3364 116 

97 2 70 4 4900 140 

98 3 69 9 4761 207 

99 4 70 16 4900 280 

100 4 67 16 4489 268 

Keterangan 
353 6048 1391 375368 21711 

X Y X2 Y2 XY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

83 
 

Perhitungan r hitung tingkat harapan / kepentingan 

NO X Y X2 Y2 XY 

1 1 59 1 3481 59 

2 4 45 16 2025 180 

3 3 41 9 1681 123 

4 3 46 9 2116 138 

5 2 59 4 3481 118 

6 3 60 9 3600 180 

7 1 60 1 3600 60 

8 4 45 16 2025 180 

9 3 41 9 1681 123 

10 3 46 9 2116 138 

11 2 59 4 3481 118 

12 3 60 9 3600 180 

13 1 60 1 3600 60 

14 4 45 16 2025 180 

15 3 41 9 1681 123 

16 3 46 9 2116 138 

17 2 59 4 3481 118 

18 3 60 9 3600 180 

19 5 70 25 4900 350 

20 5 68 25 4624 340 

21 4 67 16 4489 268 

22 5 70 25 4900 350 

23 4 67 16 4489 268 

24 4 70 16 4900 280 

25 3 69 9 4761 207 

26 4 73 16 5329 292 

27 3 68 9 4624 204 

28 4 70 16 4900 280 

29 4 76 16 5776 304 

30 5 73 25 5329 365 

31 3 72 9 5184 216 

32 4 72 16 5184 288 

33 3 65 9 4225 195 

34 5 72 25 5184 360 

35 5 67 25 4489 335 

36 5 63 25 3969 315 

37 5 64 25 4096 320 

38 5 67 25 4489 335 
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39 5 70 25 4900 350 

40 5 68 25 4624 340 

41 4 67 16 4489 268 

42 5 70 25 4900 350 

43 4 67 16 4489 268 

44 4 69 16 4761 276 

45 4 72 16 5184 288 

46 3 72 9 5184 216 

47 4 70 16 4900 280 

48 5 72 25 5184 360 

49 5 67 25 4489 335 

50 5 63 25 3969 315 

51 5 64 25 4096 320 

52 5 72 25 5184 360 

53 5 67 25 4489 335 

54 5 63 25 3969 315 

55 5 64 25 4096 320 

56 5 67 25 4489 335 

57 5 70 25 4900 350 

58 5 68 25 4624 340 

59 4 67 16 4489 268 

60 5 70 25 4900 350 

61 4 67 16 4489 268 

62 5 69 25 4761 345 

63 3 69 9 4761 207 

64 4 72 16 5184 288 

65 4 70 16 4900 280 

66 5 72 25 5184 360 

67 5 67 25 4489 335 

68 5 63 25 3969 315 

69 5 64 25 4096 320 

70 5 67 25 4489 335 

71 5 70 25 4900 350 

72 5 68 25 4624 340 

73 4 67 16 4489 268 

74 5 70 25 4900 350 

75 4 67 16 4489 268 

76 5 54 25 2916 270 

77 5 62 25 3844 310 

78 4 67 16 4489 268 

79 3 68 9 4624 204 
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80 3 68 9 4624 204 

81 5 71 25 5041 355 

82 3 69 9 4761 207 

83 5 69 25 4761 345 

84 5 67 25 4489 335 

85 5 63 25 3969 315 

86 1 55 1 3025 55 

87 4 48 16 2304 192 

88 3 44 9 1936 132 

89 1 58 1 3364 58 

90 2 47 4 2209 94 

91 3 45 9 2025 135 

92 1 64 1 4096 64 

93 4 51 16 2601 204 

94 1 59 1 3481 59 

95 3 41 9 1681 123 

96 3 46 9 2116 138 

97 3 45 9 2025 135 

98 2 51 4 2601 102 

99 3 60 9 3600 180 

100 5 63 25 3969 315 

Keterangan 
385 6271 1627 401815 24635 

X Y X2 Y2 XY 
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LAMPIRAN KE 5 

Hasil SPSS Korelasi Persepsi / kinerja 
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Hasil SPSS Korelasi Harapan 
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LAMPIRAN KE 6 

Perhitungan uji reliabilitas pesepsi / kinerja 

No 
Nomor Pertanyaan 

JML 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 59 

2 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 45 

3 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 41 

4 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 1 46 

5 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 4 59 

6 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

7 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 60 

8 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 45 

9 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 41 

10 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 1 46 

11 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 4 59 

12 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

13 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 60 

14 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 45 

15 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 41 

16 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 1 46 

17 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 4 59 

18 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

19 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 70 

20 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 5 68 

21 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

22 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 70 

23 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 67 

24 4 4 4 4 5 3 3 5 4 5 3 4 3 5 5 5 4 70 

25 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 69 

26 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 5 73 

27 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 68 

28 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 70 

29 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 76 

30 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 73 

31 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 72 

32 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 72 

33 3 3 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 3 3 5 5 4 65 

34 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 72 

35 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 67 

36 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 

37 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 64 
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38 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 4 67 

39 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 70 

40 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 5 68 

41 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

42 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 70 

43 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 67 

44 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 69 

45 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 72 

46 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 72 

47 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 70 

48 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 72 

49 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 67 

50 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 

51 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 64 

52 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 72 

53 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 67 

54 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 

55 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 64 

56 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 4 67 

57 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 70 

58 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 5 68 

59 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

60 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 70 

61 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 67 

62 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 3 69 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 5 4 69 

64 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 72 

65 4 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 3 5 3 3 5 5 70 

66 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 72 

67 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 67 

68 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 

69 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 64 

70 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 4 67 

71 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 70 

72 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 5 68 

73 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

74 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 70 

75 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 67 

76 5 4 5 2 1 3 2 3 4 4 2 4 1 2 4 4 4 54 

77 5 5 3 1 4 4 2 4 4 4 2 5 3 5 4 4 3 62 

78 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 67 

79 3 3 5 4 3 4 4 4 5 3 4 3 5 5 3 5 5 68 

80 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 5 5 3 5 5 68 
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81 5 3 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 4 5 71 

82 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 69 

83 5 3 4 2 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 69 

84 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 67 

85 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 

86 1 2 1 1 5 3 5 5 5 2 3 5 3 3 4 3 4 55 

87 4 2 3 2 4 3 5 2 2 3 2 1 5 1 1 4 4 48 

88 3 3 4 2 2 4 4 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 44 

89 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 3 5 3 3 4 3 4 58 

90 2 2 3 2 4 3 5 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 47 

91 3 3 4 4 2 5 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 45 

92 1 2 5 1 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 4 3 4 64 

93 4 2 3 2 4 5 5 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 51 

94 1 2 5 1 5 3 5 5 5 2 3 5 3 3 4 3 4 59 

95 3 2 3 2 1 3 1 2 5 4 2 1 2 1 1 4 4 41 

96 3 3 4 4 2 2 4 1 3 4 1 4 2 2 1 3 3 46 

97 3 4 4 3 4 2 1 4 3 2 1 1 4 1 4 3 1 45 

98 2 5 3 1 4 2 2 4 4 1 2 4 1 3 5 4 4 51 

99 3 2 5 5 2 2 2 5 5 3 4 5 1 4 4 4 4 60 

100 5 4 5 5 4 3 4 4 3 2 2 4 5 2 3 3 5 63 

                                      

varian 

butir 1,46 0,97 1,07 1,49 0,96 1,01 1,38 1,22 1,03 1,09 1,75 1,40 1,30 1,48 1,24 0,47 0,79 20,12 

                  86,47 

 

K       =   17 

ΣSj2   = 20,12 

S2x   = 86,47 
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Perhitungan uji reliabilitas harapan / kepentingan 

No 
Nomor Pertanyaan 

JML 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 45 

2 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 41 

3 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 1 46 

4 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 4 59 

5 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

6 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 60 

7 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 45 

8 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 41 

9 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 1 46 

10 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 4 59 

11 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

12 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

13 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 45 

14 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 41 

15 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 1 46 

16 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 4 59 

17 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

18 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 60 

19 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 70 

20 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 5 60 

21 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 

22 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 3 59 

23 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 45 

24 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 4 42 

25 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 4 49 

26 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 5 60 

27 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 68 

28 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 70 

29 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 76 

30 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 73 

31 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 72 

32 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 72 

33 3 3 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 3 3 5 5 4 65 

34 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 72 

35 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 67 

36 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 

37 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 64 

38 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 4 59 

39 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 60 
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40 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 5 61 

41 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 4 45 

42 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 41 

43 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 4 49 

44 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 3 58 

45 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 72 

46 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 72 

47 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 70 

48 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 72 

49 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 67 

50 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 

51 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 64 

52 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 72 

53 5 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 67 

54 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 

55 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 64 

56 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 4 67 

57 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 70 

58 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 5 68 

59 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

60 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 70 

61 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 67 

62 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 3 69 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 5 4 69 

64 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 3 58 

65 3 2 2 3 2 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 5 61 

66 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 60 

67 4 2 3 2 4 3 1 2 2 4 2 1 5 1 1 4 5 46 

68 3 3 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 41 

69 3 4 4 3 4 4 1 4 2 2 1 1 4 1 4 3 3 48 

70 2 5 3 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 3 5 4 4 59 

71 5 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 70 

72 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 5 68 

73 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

74 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 70 

75 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 67 

76 3 3 5 4 3 4 4 4 5 3 4 3 5 5 3 5 5 68 

77 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 3 5 5 66 

78 5 3 5 4 3 5 5 5 3 4 5 4 3 3 3 4 5 69 

79 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 69 

80 5 3 4 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 3 4 3 4 70 

81 2 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 64 

82 5 2 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 63 
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83 1 2 1 1 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 60 

84 4 2 2 2 4 3 1 2 2 4 2 1 2 1 1 4 4 41 

85 3 3 2 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 39 

86 5 2 1 1 5 3 5 5 3 5 5 5 3 3 4 3 4 62 

87 4 5 3 5 4 3 1 2 2 4 2 1 3 5 1 4 4 53 

88 5 5 4 4 2 1 2 1 2 4 1 4 1 2 1 3 3 45 

89 5 5 3 5 4 2 4 4 1 5 4 4 2 5 5 4 4 66 

90 3 5 2 3 2 5 5 5 1 3 4 5 3 4 4 4 4 62 

91 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 69 

92 3 2 3 5 4 3 5 2 2 4 2 1 2 5 1 4 1 49 

93 2 3 4 4 2 5 5 1 2 4 1 4 1 5 1 3 4 51 

94 4 4 4 3 4 4 5 4 2 5 1 1 2 5 4 3 4 59 

95 5 5 3 5 4 2 4 4 2 5 4 4 5 3 5 4 4 68 

96 2 2 2 3 2 5 5 5 1 3 4 5 3 4 4 4 4 58 

97 2 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 3 3 5 70 

98 3 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 69 

99 4 5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 70 

100 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 67 

                                      

varian 

butir 1,46 1,23 1,34 1,60 0,94 1,50 1,74 1,54 1,33 1,45 2,04 1,79 1,46 1,58 1,63 0,42 0,79 23,83 

                  96,82 

 

K       =   17 

ΣSj2   = 23,83 

S2x   = 96,82 

  

 


