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Lampiran 1 

 

KUISIONER PELAYANAN KLINIK HAMIL BERDASARKAN 

PERSPEKTIF PASIEN 

 

Nama Pasien  : .......................................................... 

Umur   :........................................................... 

Pekerjaan   :........................................................... 

Petunjuk: Isilah masing-masing pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda ( X 

atau √ ) untuk kenyataan yang dialami dan harapan yang diinginkan untuk 

meningkatkan mutu layanan dari Klinik Hamil. 

Ket. Skala:  1 = Sangat Buruk 

2 = Buruk 

3 = Cukup 

4 = Baik 

5 = Sangat Baik Sekali 

No Pernyataan Harapan Kenyataan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Perawat memberikan 

pelayanan sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan 

pasien 

          

2. Perawat mendengarkan 

dengan sungguh-sungguh 

keluhan tentang kandungan 

pasien 

          

3. Perawat selalu 

mengkomunikasikan 

informasi medis yang mudah 

dipahami pasien  

          

4. Perawat bersedia menjawab 

pertanyaan yang diberikan 
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oleh pasien  

5. Perawat memiliki 

kompetensi yang tepat 

dalam mendiagnosa dan 

memberikan solusi medis 

yang diperlukan  

          

6. Tempat tunggu antrian 

pasien bersih dan nyaman 

          

7. Dokter dapat dengan akurat 

mengetahui jenis kelamin 

calon bayi 

          

8. Perawat dapat menggunakan 

perangkat teknologi dengan 

baik 

          

9. Perawat memberikan 

informasi kepada pasien 

sebelum pelayanan 

diberikan 

          

10. Perawat memberitahu jenis 

penyakit, cara perawatan 

dan minum obat secara 

lengkap 

          

11. Ruangan Klinik Hamil 

terlihat indah, bersih, dan 

nyaman 

          

12. Perawat berpenampilan rapi 

dan bersih 

          

13. Perawat ramah pada pasien  

 

          

14. Perawat bersifat cekatan 

serta menghargai pasien  

          

15. Perawat memanggil pasien 

sesuai nomer antrian  
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Lampiran 2 

 

Data Awal Keluhan Pasien 

Responden Atribut 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

x1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 

x2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 

x3 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 

x4 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 

x5 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 

x6 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 

x7 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 

x8 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 

x9 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 

x10 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 

x11 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 

x12 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 

x13 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 

x14 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 

x15 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 

x16 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 

x17 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 

x18 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 

x19 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 

x20 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 

x21 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 

x22 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 

x23 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 

x24 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 

x25 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 

x26 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 

x27 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 

x28 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 

x29 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 

x30 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 

X31 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 

X32 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

X33 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 
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X34 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

X35 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 

X36 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 

X37 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 

X38 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 

X39 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

X40 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 

Iya 21 19 14 22 24 22 16 22 20 17 19 18 25 22 21 

Tidak 19 21 26 18 16 18 24 15 20 23 21 22 15 18 19 

TOTAL 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

Keterangan : 

1 = Iya 

2 = Tidak 
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Lampiran 3 

 
Hasil Perhitungan SPSS untuk tingkat Kepentingan pada 76 Responden  

resp
ond

e X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X1
0 

X1
1 

X1
2 

X1
3 

X1
4 

X1
5 

TO
TA
L 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

2 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 50 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 69 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

6 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 62 

7 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 56 

8 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 68 

9 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 68 

10 5 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 5 3 54 

11 4 5 4 3 3 4 5 3 5 4 5 3 5 4 3 60 

12 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 53 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

14 4 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 72 

16 4 4 3 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 52 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

18 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

19 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 70 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

21 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 60 

22 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 66 

23 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 72 

24 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

25 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 67 

26 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 55 

27 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 56 

28 4 2 3 4 1 1 2 3 3 1 3 4 3 2 2 38 

29 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 56 

30 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 69 

31 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

32 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 59 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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34 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

35 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

38 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 65 

39 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 50 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

43 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

46 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 61 

47 4 4 4 1 1 4 4 1 3 4 4 4 4 2 4 48 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

49 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 69 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

54 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

57 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 57 

58 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

59 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 55 

60 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 48 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

64 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 

65 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 63 

66 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

67 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 3 5 4 5 62 

68 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 73 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

72 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

73 5 4 5 4 4 3 3 5 4 5 5 4 5 4 5 65 

74 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 62 

76 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 67 

Total 
32
9 

32
4 

32
6 

32
3 

32
0 

32
4 

33
6 

32
7 

32
5 

33
4 

34
0 

33
8 

34
0 

32
8 

33
5  
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R 
Hitun

g 
0,6
53 

0,8
21 

0,7
66 

0,7
23 

0,8
72 

0,8
13 

0,7
43 

0,8
05 

0,8
63 

0,8
45 

0,7
99 

0,7
95 

0,8
28 

0,8
59 

0,8
49  

T  
Tabel 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1  

 
Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid 

Va
lid  
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Lampiran 4 

Perhitungan SPSS untuk tingkat Kepuasan pada 76 Responden 

respo
nden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X1
0 

X1
1 

X1
2 

X1
3 

X1
4 

X1
5 

TO
TA
L 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 57 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 61 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 68 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 62 

7 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 66 

8 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 67 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 73 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

12 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 69 

13 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 66 

14 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 56 

15 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

16 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

17 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 54 

18 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 72 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

21 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 52 

22 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 55 

23 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 

24 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

26 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 69 

27 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

28 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

30 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

32 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 69 

33 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 67 

34 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 56 



90 
 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

36 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 67 

37 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 66 

38 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 57 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

41 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 3 3 55 

42 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 49 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

44 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 5 4 4 4 55 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

46 4 4 3 4 3 3 3 5 4 5 3 5 4 4 5 59 

47 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 69 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 64 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

51 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 52 

52 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 56 

53 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

54 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 56 

55 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

56 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 67 

57 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 66 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

59 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 72 

60 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 66 

61 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 68 

62 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 71 

63 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 71 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

65 4 4 3 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 52 

66 3 3 3 4 4 2 5 5 4 3 5 5 2 4 4 56 

67 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 60 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

69 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 53 

70 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 5 4 3 4 63 

71 5 4 3 3 5 3 3 3 4 5 4 4 3 5 4 58 

72 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 68 

73 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 69 

74 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

75 4 4 3 5 4 5 3 4 4 3 3 4 5 4 4 59 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

Total 31
8 

32
0 

31
8 

32
0 

30
9 

31
0 

32
1 

31
3 

31
5 

32
3 

32
9 

33
5 

33
0 

32
2 

32
7 
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R 
Hitun

g 

0,
73
4 

0,
78
6 

0,
79
8 

0,
76
2 

0,
73
2 

0,
70
6 

0,
64
3 

O,
75
3 

0,
74
4 

0,
74
4 

0,
75
9 

0,
72
9 

0,
78
4 

0,
84
3 

0,
85
5 

 

T 
Tabel 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
901 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

0,1
90
1 

 

 Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 

Va

lid 
 

 


