LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI

USULAN PERBAIKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN DI
KLINIK HAMIL RSUD IBNU SINA GRESIK DENGAN MENGGUNAKAN
METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT

Oleh
RIZKY RAMA FAJRIN
NIM 14 611 051

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 8 Januari 2019

Susunan Tim Penguji

Penguji I (Ketua) Penguyi 11 ( Sekretaris)

eny A desta, ST.. MT. Elly Ismivah, ST., MT.
NIP. 197401112005011002 NIP. 06111202151
Penguji IV (Apggota)

Pregiwati Pusnur"gni, S.T., M.T., Ph.D Muh. Zain
NIP. 197005032005012002 N

Mengetahu,

‘gknik UMG

i yaningrum, S.T., M.Se.
NIP. 06111507174
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