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ABSTRAKSI

Lina Mardiana, 05.322.013, Hubungan Antara Partisipasi Pemakai dan
Kepuasan Pemakai Dalam Pengembangan Sistem Informasi Akuntansi,

Akuntansi, FE-UMG, Agustus 2009

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara partisipasi pemakai
dan kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi akuntansi.
Penelitian ini membuktikan apakah ada pengaruh partisipasi pemakai terhadap
kepuasan pemakai dalam proses  pengembangan sistem informasi akuntansi pada
Rumah Sakit di daerah Gresik, dan apakah dukungan manajemen puncak,
komunikasi pemakai-pengembang, dan pengaruh pemakai (user influence)
memoderasi partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam proses
pengembangan sistem informasi akuntansi pada rumah sakit di daerah Gresik

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 2 sampel rumah sakit yang berada di
wilayah Gresik. Jenis data yang digunakan adalah data subyek dengan bantuan
skala likert dan mengacu pada variabel yang digunakan, diolah dan dianalisis
dengan teknik analisis regresi linier berganda.

Hasil analisis menunjukkan bahwa hipotesis kedua dan ketiga ditolak.
Hipotesis kedua dengan tingkat signifikasi -0,882, berarti dibawah 0,05. Hipotesis
yang ketiga dengan tingkat signifikasi -0,920. Sehingga hipotesis-hipotesis
tersebut ditolak, yang berarti dukungan manajemen puncak dan komunikasi
pemakai-pengembang tidak memoderasi pengaruh partisipasi terhadap kepuasan
pemakai. Sedangkan hipotesis pertama dengan tingkat signifikasi 1,456 berarti
diatas 0,05. Sehingga hipotesis pertama diterima berarti semakin tinggi partisipasi
pemakai mengetahui tingkat kepuasan pemakai. Hipotesis keempat dengan
tingkat signifikasi 0,983 berarti diatas 0,005, yang berarti pengaruh pemakai
memoderasi partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai. Hipotesis kelima
dengan tingkat signifikan 0,195 berarti diatas 0,05 yang berarti interaksi antara
partisipasi pemakai, dukungan manajemen puncak, komunikasi pemakai-
pengembang dan pengaruh pemakai memoderasi partisipasi pemakai terhadap
kepuasan pemakai.

Kata kunci: Moderasi, interaksi, partisipasi pemakai, dukungan manajemen
puncak, komunikasi pemakai-pengembang dan pengaruh pemakai.
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ABSTRACT

Lina Mardiana, 05322013, Relationships Between Participation and
Satisfaction Pemakai Pemakai In Accounting Information System

Development, Accounting, FE-UMG, August 2009

This study aims to test the relationship between user participation and user
satisfaction in the development of accounting information systems. Research is
proving whether there is influence of the participation of the user satisfaction in
the process of accounting information systems in hospitals in the area of Gresik,
and whether top management support, user-developer communication, and the
influence of the user (user influence) moderate the participation of the user
satisfaction in the process accounting information system development in
hospitals in the area of Gresik.

The sample in this study sample of 2 hospitals located in the area of Gresik.
Type of data used is the data subject with the help of linkert scale and refer to the
variables used, processed and analyzed with regression analysis techniques double
linier.

The results of the analysis indicate that the hypothetical second and the third
refused. The second level with the hypothetical signification -0.882, meaning that
under 0.05. Hypothetical level with the third signification -0.920. So-hypothetical
hypothetical was rejected, meaning the top management support and user-
developer communication does not moderate the influence of the participation of
the user satisfaction. Meanwhile, the first with a hypothetical level of 1.456 means
signification above 0.05. So that means that the hypothetical first received the
higher participation of the user to know the level of satisfaction. Fourth level with
the hypothetical signification above 0.983 means 0.005, which means that the
influence of the moderate participation of the user satisfaction. Hypothetical fifth
with 0.195 significant level of 0.05 means that the above means that the
interaction between the user's participation, top management support, user-
developer communication and the influence of the moderate participation of the
user satisfaction.

Keywords: moderation, interaction, user participation, top management support,
user-developer communication and influence the user.


