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Abstraksi 

 

Pada dasarnya kinerja karyawan merupakan hasil proses yang kompleks, baik 

berasal dari diri pribadi karyawan (internal faktor), keadaan lingkungan/ 

perusahaan (external faktor), maupun upaya strategis dari perusahaan. Kinerja 

yang baik tentu saja merupakan harapan bagi semua perusahaan dan institusi yang 

mempekerjakan karyawan, sebab kinerja karyawan ini pada akhirnya diharapkan 

dapat meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Jika kinerja karyawan 

baik maka kinerja perusahaan akan baik pula, demikian sebaliknya jika kinerja 

karyawan tidak baik maka akan tidak baik pula kinerja perusahaan  

Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh faktor kepemimpinan, 

kepuasan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan outsourcing yang ada di 

PT. Rajasaputra Jayaperkasa. Penggunaan variabel-variabel tersebut berdasarkan 

teori yang dikemukakan simamora (2006), Penggunaan variabel-variabel tersebut 

diharapkan  dapat memecahkan permasalahan yag terjadi pada PT. Rajasaputra 

Jayaperkasa yaitu adanya penurunan kinerja karyawan outsoucing yang ada di PT. 

Rajasaputra Jayaperkasa. Responden penelitian ini adalah karyawan outsoucing 

yang ada di PT. Rajasaputra Jayaperkasa sejumlah 96 karyawan. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisa regresi linier 

berganda, dengan menggunakan bantuan program SPSS yang digunakan untuk 

menganalisis data. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepemimpinan, kepuasan 

kerja dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

dan faktor kepuasan kerja mempunyai pengaruh dominan terhadap kinerja 

karyawan. Temuan empiris tersebut mengindikasikan bahwa untuk memenuhi dan 

meningkatkan kinerja karyawan outsourcing yang ada di PT. Rajasaputra 

Jayaperkasa, masing-masing unit organisasi perlu memperhatikan faktor-faktor 

seperti kepemimpinan, kepuasan kerja dan motivasi, karena faktor-faktor tersebut 

terbukti mempengaruhi tinggi rendahnya Kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Motivasi, dan Kinerja Karyawan. 
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Abstract 

Basically, the employee's performance is the result of a complex process, both 

derived from the personal self (internal factors), the state of the environment / 

corporate (external factors), as well as strategic efforts of the company. The 

excellent performance of course is hope for all companies and institutions that 

employ employees, for employee performance is ultimately expected to improve 

overall company performance. If the employee's performance is good then the 

company's performance will be good also, and vice versa if the employee's 

performance is not good then it will not better the performance of the company. 

This study aimed to examine the influence of factors of leadership, job 

satisfaction and motivation on the performance of outsourced employees in PT. 

Rajasaputra Jayaperkasa. The use of these variables based on theories developed 

Simamora (2006), The use of these variables are expected to solve the problem 

yag incurred by PT. Rajasaputra Jayaperkasa namely a decrease in employee 

performance outsoucing in PT. Rajasaputra Jayaperkasa. The respondents of this 

research is that there outsoucing employees at PT. Rajasaputra Jayaperkasa some 

96 employees. 

Methods of data analysis used were multiple linear regression analysis, using 

SPSS program used to analyze the data. The results show that leadership, job 

satisfaction and motivation have a positive and significant impact on employee 

performance and job satisfaction factor has a dominant influence on the 

performance of employees. The empirical findings indicate that to meet and 

improve the performance of outsourced employees in PT. Rajasaputra 

Jayaperkasa, each organizational unit needs to consider factors such as 

leadership, job satisfaction and motivation, because these factors proved to 

influence the level of employee performance. 

 

Keywords: Leadership, Job Satisfaction, Motivation, and Employee Performance. 
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