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Abstraksi 

 
Pada dasarnya positioning merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan. 
Tindakan untuk meneliti atau mengidentifikasi posisi pesaing dan memutuskan 
untuk mengambil posisi setara dengan posisi pesaing atau mencari kesempatan 
dalam pasar. Jika posisi perusahaan itu sendiri dekat dengan pesaing lainnya, 
perusahaan itu harus menyeleksi dan kemudian mencari perbedaan lebih lanjut 
melalui perbedaan-perbedaan tersendiri.  

Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh produk, pelayanan, dan 
personalia terhadap positioning produk Yongki komaladi di Ramayana 
Department Store Gresik. Penggunaan variabel-variabel tersebut berdasarkan teori 
yang dikemukakan Kotler (2005), Penggunaan variabel-variabel tersebut 
diharapkan  dapat memecahkan permasalahan yang terjadi pada Produk Yongki 
Komaladi di Ramayana Department Store Gresik. Responden penelitian ini adalah 
masyarakat yang ada di Kota Gresik yang sedang memakai maupun yang 
dimungkinkan sebagai konsumen Yongki Komaladi sejumlah 100 orang. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisa regresi linier 
berganda, dengan menggunakan bantuan program SPSS yang digunakan untuk 
menganalisis data. Hasil analisis menunjukkan bahwa produk, pelayanan, dan 
personalia berpengaruh positif dan signifikan terhadap positioning produk Yongki 
komaladi di Ramayana Department Store Gresik. Temuan empiris tersebut 
mengindikasikan bahwa untuk meningkatkan penjualan, Produk Yongki 
Komaladi harus memperhatikan positioning produk yang meliputi: produk, 
pelayanan, dan personalia. Karena faktor-faktor tersebut terbukti mempengaruhi 
positioning produk sehingga secara tidak langsung dapat meningkatkan penjualan 
Produk Yongki Komaladi. 

 
  

Kata Kunci : Diferensiasi, Produk, Pelayanan, Personalia, dan Positioning. 
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Yusuf Andriansyah, 07312025, Influence Of Product Positioning Differentiation 
Yongki Komaladi Ramayana Department Store In Gresik, Management, Faculty 
of Economics, University of Muhammadiyah Gresik, May, 2011 

 

Abstrack 

 

Basically, positioning is very important for the company. Action to investigate or 
identify the position of competitors and decided to take a position equivalent to 
the position of competitors or seeking opportunities in the market. If the company 
position itself close to the other competitors, the company must select and then 
look for further differences through their own differences. 
      This study aimed to examine the influence of products, services, and personnel 
against Yongki Komaladi product positioning in the Ramayana Department Store 
Gresik. The use of these variables based on theories put forward Kotler (2005), 
The use of these variables is expected to solve the problems that occurred in 
Yongki Products Komaladi Ramayana Department Store in Gresik. Respondents 
of this study is that there are people in the city of Gresik was wearing and made 
possible as a consumer Yongki Komaladi some 100 people.  

      Methods of data analysis used were multiple linear regression analysis, using 
SPSS is used to analyze the data. The analysis showed that the products, services, 
and personnel have a positive and significant impact on product positioning 
Yongki Komaladi Ramayana Department Store in Gresik. The empirical findings 
indicate that to increase sales, product positioning Yongki Komaladi should pay 
attention to products that include: products, services, and personnel. Because of 
these factors proved to influence the positioning of the product so it can indirectly 
increase sales Products Yongki Komaladi. 

 

 

Keywords: Differentiation, Products, Services, Personnel, and Positioning. 
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