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ABSTRAK 

 

 

Dalam bisnis industri, profit adalah salah satu tujuan yang ingin didapat, satu risiko 

akan berimbas pada profit yang akan akan diperoleh. Untuk memprediksi risiko yang 

mungkin akan terjadi perlu dilakukan analisa risiko terhadap dampak yang mungkin 

akan terjadi. Penyebab terjadinya dampak risiko tersebut sangat bervariasi, antara lain 

factor alam, factor manusia dan factor – factor teknis. Kejadian ini sangat tidak 

diharapkan karena dapat mengakibatkan kerugian. Setiap kegiatan /aktifitas terdapat 

risiko yang dapat menimbulkan kecelakaan (incident/unexpected event) yang dapat 

mengangu operasional aktifitas. Menurut The Australian/New Zealand Standart for 

risk (AS/NZS 4360 : 1999) Risiko adalah kemungkinan terjadinya sesuatu yang akan 

mempengaruhi objek, dan hal ini diukur dengan frekuensi dan konsekuensi. 

Sedangkan Manajemen Risiko adalah sebuah proses dan struktur yang diarahkan 

menuju management yang efektif semua risiko yang dapat mempengaruhi profit pada 

suatu usaha atau perusahaan dan akan dianalisa & dihitung dari segi finansialnya. 

Untuk itu akan digunakan pendekatan Risk Management. 

 

Dari penelitian kami dilapangan, pada periode Bulan Desember  s.d Mei 2012 Piutang 

Macet (melebihi jatuh tempo) yang ada di PT Petrokimia Kayaku,  selalu fluktuatif, 

seperti diketahui persentase piutang macet (melebihi jatuh tempo) yang ada di PT 

Petrokimia Kayaku, sejumlah 3 % dari pendapatan pada tahun 2011, akibat piutang 

macet (melebihi jatuh tempo) yang ada di PT Petrokimia Kayaku mengakibatkan cash 

flow terhambat, sehingga anggaran investasi untuk tahun 2012 sedikit terhambat dan 

sangat mempengaruhi kinerja perusahaan, untuk itu diperlukan upaya menurunkan 

jumlah piutang, dan dilakukan upaya menganalisa penyebab risiko piutang macet 

dengan cara mencari penyebab yang berkaitan dengan piutang macet (penjualan). 

Dengan cara menganalisa dan mengevaluasi secara terus menerus terhadap 

perkembangan Piutang Macet Perusahaan. Selanjutnya hasil identifikasi risiko 

piutang macet dikomunikasikan dan dikoordinasikan dengan seluruh unit kerja dan 

para pihak yang berkepentingan sebagai bahan pengelolaan risiko piutang macet 

perusahaan. Dengan mengunakan RCA risk FMEA (Failure Mode and Effect 

Anaylisis), Setiap failure potensial diranking dari tingkat kepentingan dan dampaknya 

agar dapat dilakukan tindakan preventif agar mengurangi ataupun mengeliminasi 

risiko failure. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa penyebab risiko terhadap 

Piutang Macet Perusahaan, dan diharapkan bisa membantu dalam menyelesaikan/ 

meminimalisir Piutang Macet yang ada di PT Petrokimia Kayaku. 

 

 
 

Kata Kunci : Management Risiko, Piutang Macet Perusahaan, RCA risk FMEA 
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ABSTRAK 

 

 

In the industrial business, profit is one of the objectives to be obtained, the risk will 

impact on the profit that will be obtained. To predict the risk that might happen to 

need to do risk analysis of the impacts that may occur. Cause of the impact of such 

risks vary greatly, among other natural factors, human factors and factors - technical 

factor. This event is undesirable because it can lead to a loss. Each activity / activities 

there is a risk that can lead to an accident (incident / unexpected event) that can 

disrupt operational activities. According to The Australian / New Zealand Standard 

for risk (AS / NZS 4360: 1999) Risk is the chance of something happening that will 

affect the object, and it is measured by the frequency and consequences. While risk 

management is a process and structures that are directed towards the effective 

management of all risks that could affect profit in a business or company and will be 

analyzed and calculated in terms of financial. For it will use Risk Management 

approach. 

 

From our research in the field, in the period May 2012 till December Month Loss 

Accounts (already overdue) in the PT Petrokimia Kayaku, always volatile, as we 

know the percentage of bad debt (already overdue) in the PT Petrokimia Kayaku, 

some 3% of revenue in 2011, due to bad debt (already overdue) in the PT Petrokimia 

Kayaku resulting cash flow is blocked, so the investment budget for 2012 slightly 

delayed and greatly affect the performance of the company, it is necessary for efforts 

to reduce the amount of the debt, and made efforts to analyze cause of the risk of bad 

debt by looking for causes relating to bad debt (sales). By way of analyzing and 

evaluating the progress continuously Loss Accounts of the Company. Furthermore, 

the identification of bad debt risks are communicated and coordinated with all units 

and other interested parties as a bad debt risk management company. By using RCA 

risk FMEA (Failure Mode and Effect Anaylisis), each ranked as the potential failure 

of the level of importance and impact in order to do preventive measures to reduce or 

eliminate the risk of failure. The study was conducted to analyze the causes of the 

risks to the Company Loss Accounts, and is expected to help in solving / minimizing 

Receivable Loss in PT Petrokimia Kayaku. 

 

 

 

Keywords : Risk Management, Loss Receivables Company, RCA FMEA risk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


