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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 1 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 1. 2 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 1. 3 Hasil uji validitas dan reabilitas 

  SUMX 

X01 Pearson Correlation ,581** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

X02 Pearson Correlation ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X03 Pearson Correlation ,412* 

Sig. (2-tailed) ,024 

N 30 

X04 Pearson Correlation ,552** 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

X05 Pearson Correlation ,512** 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

X06 Pearson Correlation ,508** 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

X07 Pearson Correlation ,481** 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

X08 Pearson Correlation ,481** 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

X09 Pearson Correlation ,459* 

Sig. (2-tailed) ,011 

N 30 

X10 Pearson Correlation ,587** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

X11 Pearson Correlation ,681** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X12 Pearson Correlation ,614** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X13 Pearson Correlation ,528** 
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 Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

X14 Pearson Correlation ,594** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

X15 Pearson Correlation ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X16 Pearson Correlation ,459* 

Sig. (2-tailed) ,011 

N 30 

X17 Pearson Correlation ,366* 

Sig. (2-tailed) ,047 

N 30 

X18 Pearson Correlation ,544** 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

X19 Pearson Correlation ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X20 Pearson Correlation ,467** 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

X21 Pearson Correlation ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

X22 Pearson Correlation ,388* 

Sig. (2-tailed) ,034 

N 30 

SUMX Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,895 22 
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Lampiran 1. 4 Lembar Kuesioner 

Petunjuk 

1. Baca dan jawablah pertanyaan di bawah ini dengan jujur sesuai kenyataan. 

2. Jawaban yang kami peroleh semata-mata kepentingan bersama dan 

dirahasiakan. 

Identitas responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin :  Pria      Wanita 

Umur   :  >17-25 Tahun     46-55 Tahun 

 26-35 Tahun     56-65 Tahun 

36-45 Tahun     > 65 Tahun 

Pekerjaan  :  Tidak Bekerja/Rumah Tangga   Wiraswasta 

 Pegawai Swsata                             Pelajar/Mahasiswa 

 PegawaiNegri/ABRI/Pensiunan 

Pendidikan :   SD      SMA  

 SMP    Perguruan Tinggi 

    

NO Pertayaan SP P C TP STP 

Dimensi Kehandalan (Reability)           

1 
Petugas memberi informasi tentang nama 

,Dosis, Cara pakai,Cara penyipanan Obat           

2 
Petugas memberikan informasi sangat jelas 

tentang cara pemakain obat           

3 
Pelayanan swamedikasi  menggunakan bahasa 

yang bisa dipahami pasien           

4 

Petugas memberi informasi tentang apa saja 

yang perlu dihindari berkaitan dengan keluhan 

pasien           

5 

Petugas apotek menanyakan dengan jelas 

kondisi pasien apakah ada alergi obat obatan 

tertentu      
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Dimensi Ketanggapan (responsivess)           

1 
Petugas menjawab dengan tanggap saat 

melayani pasien           

2 
Petugas apotek segera melayani pasien dengan 

cepat           

3 
Petugas apotek segera memberikan informasi 

obat           

4 
Petugas apotek menjawab dengan cepat dan 

tepat menanggapi keluhan pasien           

Dimensi Jaminan (Assurance)           

1 
Obat dan alat kesehatan yang saya cari selalu 

ada di apotek ini           

2 
Petugas memberi informasi obat secara tertulis 

bila pasien kurang paham           

3 
Informasi obat yang diberikan akurat serta bisa 

dipertanggungjawabkan           

4 
Adanya jaminan bahwa obat yang dibeli adalah 

obat asli           

5 
Obat yang diserahkan kepada pasien dalam 

kondisi baik           

Dimensi empati (emphaty)           

1 
Dengan senang hati menerima setiap 

pertanyaan pasien           

2 
Petugas bersikap ramah serta sopan dalam 

memberikan informasi obat           

3 
Petugas memberikan perhatian yang sama 

kepada semua pasien           

4 
Petugas mendengarkan dengan baik keluhan 

pasien      

Dimensi Berwujud (Tangible)           

1 Apotek terlihat bersih dan rapi           

2 
Tersedianya tempat duduk untuk konsultasi 

yang nyaman           

3 
Papan nama apotek dan lokasi apotek terletak 

ditempat yang strategis           

4 
Tersedianya pengatur suhu ruangan yang 

nyaman.           



 

47 

 

Lampiran 1. 5 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 1. 6 Lembar Revisi Seminar Proposal 
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Lampiran 1. 7 Lembar Revisi Sidang Ahir 

 


	LAMPIRAN

