LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Surat Ijin Penelitian

PRODI FARMAS|

FAKULTAS KESEHATAN
UNIVERSITAS '\'U”'\‘-".!:\D!YI«H C

SRESIK

Nomor : 036/1!.3.UMG/N/\R/F—/2020
Lamp. : 1berkas

Hal : Permohonan ljin Penelitian LTA

Kepada Yth.
p ~""Apotek Kimia Farma Usman Sadar
JI. Usman Sadar No. 92 Gresik

Assalomu’alaikum Wr. Wb.

Berkenaan dengan penyusunan laporan tugas akhir (LTA) bagi mahasiswa Program Studi DIll
Farmasi Fakultas Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik, maka kami mohon
mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama

NPM

Judul Penelitian

: M. Rifal Afif
1 201702052

Profil Kepuasan Pelanggan terhadap Pelayanan Swamedikasi
di Apotek Kimia Farma Usman Sadar

1. Anindi Lupita Nasyanka, S.Farm., M.Farm., Apt.

2. Pemta Tiadeka, S.Si., M.Si.

Kami mengharap bantuan untuk memberikan kesempatan pada mahasiswa kami dalam
melakukan penelitian guna memperoleh bahan-bahan untuk menyusun laporan tugas akhir
(LTA) pada instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Perlu kami sampaikan bahwa bahan-bahan yang
diperoleh tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang merugikan instansi Bapak/Ibu.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini kami lampirkan :

1. KTM

2. Proposal LTA

Dosen Pembimbing :

Demikian untuk dimaklumi, atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

/7~ Gresik, 04 September 2020
7 K Prodi,

/
<

N

S e
¢

Diah Ratnasari, S.Farm., Apt., MT.
Tindasan: B S

1. Arsip
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Lampiran 1. 2 Surat Balasan Penelitian

e, T BoimiEn Farma Apotek N
knrua Farma Apotck Binna Fanma Usman Saxlar Alectr ok Aegeri
Momoe : 012 SMAKF AGEE 2020
Lamp : | berkas
Hal : Balazan
kepada i
Ko Frodi DT Farmas Fohes UMG
O Tempai
FLE o TR T T G
Drengin Harmal
yang berlanda tangzn dikawal im:
Mama  Apt. Rahmat Tri Barva M5 Farm
Jaharas Aputeker Penpebola Apatek

Menerangkan bakwa |

Muma - ML Rifal AfF Hidayatullah
MM - 20170H052
Prodi - LM Farmasi

Telzh kami setujui umpok melaksanakan penelition pada perusahaas kasmi sehagai syarsi
penyusunan Laporan Tugas Ahir desigan jadul

“Profil kepuasan pelanggan terhadap pelayanan swomedikasi di Apotek Kimia Farma
L'snsan Sadar™

Demikian surat ini kamid sampaikan, dan otas kerjasamanya kam ucapkan terimakasih
Wassolewin alaimm Wr, b

ik . 25 Mares 2020
z=lola Apoick

Apa
lin¥afarma
FT. KimZd Fagen

Apl I!.almm?'l!:'i :L'.:'r;': ,bﬂt.]'lll'-“:lﬂll



Lampiran 1. 3 Hasil uji validitas dan reabilitas

SUMX
X01 Pearson Correlation ,581"
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
X02 Pearson Correlation , 786"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
X03 Pearson Correlation 412
Sig. (2-tailed) ,024
N 30
X04 Pearson Correlation ,552"
Sig. (2-tailed) ,002
N 30
X05 Pearson Correlation ,512"
Sig. (2-tailed) ,004
N 30
X06 Pearson Correlation ,508™
Sig. (2-tailed) ,004
N 30
X07 Pearson Correlation 481"
Sig. (2-tailed) ,007
N 30
X08 Pearson Correlation 481"
Sig. (2-tailed) ,007
N 30
X09 Pearson Correlation ,459"
Sig. (2-tailed) ,011
N 30
X10 Pearson Correlation 587"
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
X11 Pearson Correlation ,681"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
X12 Pearson Correlation ,614™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
X13 Pearson Correlation ,528™
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Sig. (2-tailed) ,003
N 30
X14 Pearson Correlation ,594™
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
X15 Pearson Correlation ,786™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
X16 Pearson Correlation ,459"
Sig. (2-tailed) ,011
N 30
X17 Pearson Correlation ,366"
Sig. (2-tailed) ,047
N 30
X18 Pearson Correlation ,544"
Sig. (2-tailed) ,002
N 30
X19 Pearson Correlation ,786™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
X20 Pearson Correlation 467"
Sig. (2-tailed) ,009
N 30
X21 Pearson Correlation ,786™
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
X22 Pearson Correlation ,388"
Sig. (2-tailed) ,034
N 30
SUMX Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,895

22
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Lampiran 1. 4 Lembar Kuesioner

Petunjuk
1. Baca dan jawablah pertanyaan di bawah ini dengan jujur sesuai kenyataan.

2. Jawaban yang kami peroleh semata-mata kepentingan bersama dan

dirahasiakan.
Identitas responden

Nama

Jenis Kelamin : [J Pria ] Wanita

Umur : [0 >17-25 Tahun [1 46-55 Tahun
[126-35 Tahun [1 56-65 Tahun
[136-45 Tahun [J > 65 Tahun

Pekerjaan . [J Tidak Bekerja/Rumah Tangga [ Wiraswasta
[] Pegawai Swsata [ Pelajar/Mahasiswa
(] PegawaiNegri/ABRI/Pensiunan

Pendidikan:  [1 SD [0 SMA
(] SMP [J Perguruan Tinggi

NO Pertayaan SP | P|C | TP |STP

Dimensi Kehandalan (Reability)

1

Petugas memberi informasi tentang nama
,Dosis, Cara pakai,Cara penyipanan Obat

Petugas memberikan informasi sangat jelas
tentang cara pemakain obat

Pelayanan swamedikasi menggunakan bahasa
yang bisa dipahami pasien

Petugas memberi informasi tentang apa saja
yang perlu dihindari berkaitan dengan keluhan
pasien

Petugas apotek menanyakan dengan jelas
kondisi pasien apakah ada alergi obat obatan
tertentu
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Dimensi Ketanggapan (responsivess)

1

Petugas menjawab dengan tanggap saat
melayani pasien

2

Petugas apotek segera melayani pasien dengan
cepat

3

Petugas apotek segera memberikan informasi
obat

4

Petugas apotek menjawab dengan cepat dan
tepat menanggapi keluhan pasien

Dimensi Jaminan (Assurance)

1

Obat dan alat kesehatan yang saya cari selalu
ada di apotek ini

Petugas memberi informasi obat secara tertulis
bila pasien kurang paham

Informasi obat yang diberikan akurat serta bisa
dipertanggungjawabkan

4

Adanya jaminan bahwa obat yang dibeli adalah
obat asli

5

Obat yang diserahkan kepada pasien dalam
kondisi baik

Dimensi empati (emphaty)

1

Dengan senang hati menerima setiap
pertanyaan pasien

Petugas bersikap ramah serta sopan dalam
memberikan informasi obat

3

Petugas memberikan perhatian yang sama
kepada semua pasien

4

Petugas mendengarkan dengan baik keluhan
pasien

Dimensi Berwujud (Tangible)

1

Apotek terlihat bersih dan rapi

2

Tersedianya tempat duduk untuk konsultasi
yang nyaman

3

Papan nama apotek dan lokasi apotek terletak
ditempat yang strategis

Tersedianya pengatur suhu ruangan yang
nyaman.
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Lampiran 1. 5 Lembar Bimbingan

Form LTA-003

PRODI FARMASI

FORMULIR BIMBINGAN LAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)

Nama M A e ———————

NIM CoL B e S

Pembimbing 1 c LA - A L\P\*ﬂ“n‘(—m

Pembimbing 2 Lohodgen M

DAFTAR HADIR BIMBINGAN

No. | Tanggal Materi Konsultasi o I:’a'razl i
embimbing '
i
2] . - i
{ /n Roost  hab | 4 ot ha ﬁ“ !
3@/ 2 *
E * ki I“l"e.um Wy -3 4 ageor .
i @ / w
| 3 4 .
i 1 e vin baw (—3 |
| |
4 3/"?9 ! LGy fawieret 4 1Y %
{
S fa
L‘J :/\f‘" s—e\lh F’(’I ‘S‘PI\AQ‘V\;’ &
(5 \‘5/ w (PN Frpes {&S
L5y
I ’ )
.3 _/r!bh [TV Lo, j — 5 Q@a

Cafatan:
1. Bimbingan diiakukan dengan ketentuan minimal 8 (delapan) kali
2. Setelah penulisan LTA selesai, formulir ini ditampirkan untuk mengajukan ujian sidang LTA

AM-PTKes Akr/DipiXizi1g e Mz of Doleorve &'“'P""’"”‘W'

J1. Sumatera 101 Gresik Kota Baru (GKB) Gresik 61121 {031) 3851414, {031} 3952585 . nlip:iwww. umg.ac.id,

info@umg.ac.id
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t FOFID L1 A-UUS
PRODI FARMASI

Fa

FORMULIR BIMBINGAN LAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)
Nama : m‘”fd\“ﬂrﬂ
Pembimbing 1 c Pt And o M- gy

Pembimbing? ...y Nadara M-S

DAFTAR HADIR BIMBINGAN
| No. | Tanggal Materi Konsultasi | Paraf |

2/ ;
t A‘m pevthn Bl - % - !

v | 2¢
v fLenvin é«urn_ﬂl

|
Catatan:
1. Bimbingan dilekukan dengan ketentuan minimal 8 (delapan) kali
2. Satelah penulisan LTA selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan ujian sidang LTA
e Power of [iamie Eitiemeneship
Ji. Sumatera 104 Gresik Kota Baru (GKB) Gresik 61121 . (031} 3851414, (G31) 3852585 . bitp:/fwww.umg ac.id info@umg ac.id



l Form LTA-003

FORMULIR BIMBINGAN LAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)

Nama

NiM
Pembimbing 1
Pembimbing 2

M. ®eal Aae . U

L0 Amedh | el B M pana

B wadeas S owe

DAFTAR HADIR BIMBINGAN

No. | Tanggal

Materi K(;nsultasi

Paraf |
Pembimbing

1 guda G

Yeuse Sompn -

ol

it gropotal

jemnal

" :s/bao,

Ronn

3 39/‘,\0

Nevin bl

Catatan:

1. Bimbingan dilakukan dengan ketentuan minimal 8 (delapan} kali
2. Setelah penulisan LTA selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan ujian sidang LTA

e Praver of [Hamte Eritiepreneinthip
JI. Sumatera 101 Greswk Kota Baru (GKB) Gresik 61121

(031) 3951414 1031) 3952585

hitp:imww.umg.ac.id info@umg ac.id

49



PRODI FARMASI

Nama
NIM :
Pembimbing 1 Cooo ke eedt oy N SPaa - W o
Pembimbing 2 5 pecessnsat %b\*mc\u‘q‘”"”\&
DAFTAR HADIR BIMBINGAN
No. | Tanggal Materi Konsultasi [ Paraf —E
| Pembimbing 4
i
‘] ® i&( i
| | - |
3 ; LI ronw Yoh b i
| ;
- 5 i
Y J\
o4 hews, cbob =T
3\ / &0 ot (\'
v 3 fewts  fwoal
{ A
l § | Vb
! R 5‘“ nal -
I
Catatan:
1. Bimbingan dilakukan dengan ketentuan minimai 8 (delapan) kafi
2. Setelah penulisan LTA selesai, formulir ini difampirkan untuk mengajukan ujian sidang LTA
e Pewer of Tilamie Enfieprenensbip
JI. Sumatera 101 Gresik Kola Baru (GKB) Gresik 61121 (031) 3951414, {031) 3952585 hitp /www.umg.ac.id infol@uma ac.id




Lampiran 1. 6 Lembar Revisi Seminar Proposal

_I' Form LTA-007 |'
PRODI FARMASI ® e
FAKULTAS KESEHATAN o 8-*5

N STROIT A S . e T N ey
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK pt

LEMBAR REVIS| SEMINAR PROPOSAL LAPORAN TUGAS AKHIR ( LTA)

Mama M. Rifal Afif Hidayatullah

NIM : 201702052

Judul LTA . Profit Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan Swamedikasi Di Apotek Kimia
Farma Usman Sadar

Tanggal Seminar Proposal . Kamis, 14 Mei 2020

No Saran-Perbaikan Tanggal | Paraf
(Saat Ujian Sidang LTA) | Revisi Penguji

Waktu pengambilan data diganti waktu penelitian ]

Tambahkan hasil uji validitas dan reliabilitas

. Tambahkan variabel dan sub variabel di bab 3 / 20

. Jenis penelitian adalah kuariitatif© .

. Tambahkan kuesioner penelitian, hapus isilah tamat pada poin
pendidikan terakhir

. Kesalahan penuli'san‘,tulisan yg perlu dicetak miring, spasi diperbaiki i

Penguji 1

[2 0 S TCR RN

Penguji 2
. Mohon segera melakukan validasi kuisioner seperti saran penguiji

. Format naskah tolong dirapikan rata kiri dan kanan®

. Naskah periu diperbaiki lagi supaya mengurangi kesalahan penulisan

. Penulisan typo pada naskah mohon diperbaiki 9/

alw o oo

Penguji 3

N

kalimat / »
. Populasi dan sampel pada BAB metodologi perlu diperjelas kembali
3. Naskah dilengkapi dengan form kuisionernya dan form nya segera ©
divalidasi
{ 4. Sumber dan keterangan rumus, kuisioner dilengkapi

Gresik, 14 Mei 2020

. Penguji 1, Penguii 2, Penguiji 3,

D

Apt. Diah Ratnasari, S.Farm., M.T.  Apt. Anindi Lupita Nasyanka, M.Farm  Pemta Tiadeka, M.Si

'mf e s of [i/lnnn‘r (’.r:/#/;wrmt://n‘,}
JL. Sumatera 101 Gresik Kota Bary (GKB) Gresik, 61121 1<i: (031) 3951414, . (031) 3852585 - . hitpi/fwww.umg.ac.id, =+~ * info@umg.ac d

LAM-PTKes/Akr/Dip/IX/2018
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Lampiran 1. 7 Lembar Revisi Sidang Ahir

Form LTA-007

PRODI FARMASI
FAKL
UNIVERS

LEMBAR REVISI UJIAN SIDANG LAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)

(¥4
Ao il

il

<

Mama T MRIFAL AFIF HIDAY ATULLAH
NIM ¢ 201702052
Judul LTA . Profil Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan Swamedikasi Di Apotek
Kimia Farma Usman Sadar
Tanggal Ujian Sidang LTA 10 Juli 2020
No Saran Perbaikan- Tanggal Paraf
(Saat Ujian Sidang LTA) | Revisi Penguiji

Penguji 1 | Sudah tercantum di naskah

49

Penguji 2 | Diperbaiki grammar pada abstrak bahasa inggris

31/,;0
i

Penguji 3 | 1. Abstrak diperbaiki lagi

3/
2. Pembahasan masih ada yang perlu ditambahkan teori ny utk 9
mendukunh hasil
Gresik, 2020
Penguiji 1, Penguiji 2, Penguiji 3,

Do

Diah Ratnasari, S.Farm., Apt, MT  Anindi Lupita Nasyanka, S.Farm., M.Farm., Apt Pemta Tiadeka, M.Si

rﬂﬂ« feeer nf rn/{mrﬁ* (k,lrfr'r'pn'nruufn?:
! Sumaters 101 Gresk Kota Baru {GKB) Gresk, 61121 “«:: (031)3951414, T+ (031) 3952585 =2 .. htpvwwumg.acid, = = info@umg aciq

0633/LAM-PTKes/Akr/C
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