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PROFIL TINGKAT PENGETAHUAN PELANGGAN TERHADAP
ALERGI DAN OBAT ANTI ALERGI DI APOTEK KIMIA FARMA 321
LAMONGREJO

CAHYO DWI PRABOWO
FAKULTAS KESEHATAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

ABSTRAK

Alergi merupakan reaksi hipersensitivitas yang timbul akibat paparan dari
alergen. Penyakit alergi akan meningkat seiring dengan pengaruh paparan alergen
dan lingkungan. Penyakit alergi menjadi permasalahan kesehatan penting karena
dapat menurunkan produktifitas dalam bekerja dan menurunkan kualitas hidup
pelanggan. Pencegahan terhadap alergi perlu di lakukan dengan meningkatkan
pengetahuan pelanggan dan menghindari agen penyebab terjadinya alergi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengetahuan pelanggan
terhadap alergi dan obat anti alergi di Apotek Kimia Farma 321 Lamongrejo.
Metode penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kuantitatif dengan
instrumen berupa kuisioner yang diperoleh dari 50 responden. Hasil penelitian
pada 50 responden di Apotek Kimia Farma 321 Lamongrejo diperoleh hasil
tingkat pengetahuan pelanggan tentang alergi dan obat anti alergi rata-ratabaik
dengan data sebanyak 23 responden berpengetahuan baik dengan persentase
(46%), sebanyak 20 responden berpengetahuan cukup dengan persentase (40%),
dan sebanyak 7 responden berpengetahuan kurang dengan persentase (14%).

Kata Kunci : Alergi, Obat anti alergi, Swamedikasi, Tingkat pengetahuan
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KNOWLEDGMENT CUSTOMER PROFILE TO ALLERGIC AND
ALLERGIC MEDICINE IN KIMIA FARMA 321 LAMONGREJO

CAHYO DWI PRABOWO

HEALTH FACULTY MUHAMMADIYAH GRESIK UNIVESITY

ABSTRACT

Allergy is a hypersensitivity which arise due to alergen exposure. Allergy
disease will rise along with influence of alergen exposure and enviroment.
Allergy disease became a serious health problem because can decrease work
productivity and lower customer life quality. Allergy prevention is needed to be
done to increase customer knowledge and prevent cause agent of allergy. The
research purpose was to know how much people knowledge of allergy and anti-
allergy medicine in Kimia Farma 321 Lamongrejo Pharmacy. This research
method used quantitative descriptive analysis with questionnaires from 50
respondents. The result of customer level knowledge about allergy and anti-
allergy medicine was catagorized good (46%), good enough (40%), and
dissastified (14%).

Keywords : Allergy, Anti-allergy medicine, Self-authentication, Level of
knowledge
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