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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian pada 50 responden di Apotek Kimia Farma 

321 Lamongrejo. Diperoleh hasil tingkat pengetahuan pelanggan tentang alergi 

dan obat anti alergi rata-rata berpengetahuan baik dengan data sebanyak 23 

responden berpengetahuan baik dengan persentase sebesar 46%, sebanyak  20 

responden berpengetahuan cukup dengan persentase sebesar 40%, dan sebanyak 7 

responden berpengetahuan kurang dengan persentase sebesar 14 %. Berdasarkan 

data tersebut disimpulkan bahwa mayoritas pelanggan yang melakukan 

swamedikasi atau yang membeli resep obat alergi di Apotek Kimia Farma 321 

Lamongrejo yaitu berpengetahuan baik terhadap alergi dan obat anti alergi. 

  

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian ini, maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi pelanggan 

  Diharapkan dengan pengetahuan yang cukup tentang alergi dan obat anti 

alergi. Pelanggan dapat melakukan penanganan dan pencegahan terhadap alergi. 

Sehingga angka kejadian alergi dapat diminimalisir. 

2. Bagi petugas kesehatan 

 Diharapkan bagi petugas dapat meningkatkan konseling dalam 

swamedikasi terhadap pelanggan khususnya penderita alergi. Dan untuk beberapa 

responden yang berpengetahuan cukup dan kurang bisa ditingkatkan 

pengetahuannya dengan pembuatan leaflet. 

3. Bagi Peneliti selanjutnya 

 Diharapkan bagi peneliti lain yang mungkin berminat untuk melakukan 

dan mengembangkan penelitian dapat melakukan penelitian dengan lebih banyak 

sampel dan mengembangkan pembahasan materi lebih luas lagi serta 

menggunakan metode dan teknik penelitian yang berbeda. 

 


