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INTISARI

Biro jasa perjalanan Kawan Wisata adalah suatu biro jasa yang menawarkan
paket perjalanan wisata, namun juga dapat mengatur perjalanan sesuai dengan
permintaan pelanggan travel. Pelanggan merupakan salah satu faktor penting bagi
perusahaan. Pemberian promosi menjadi salah satu usaha dalam menarik minat
pelanggan. Permasalahan yang ada di biro jasa perjalanan Kawan Wisata adalah
petugas travel kesulitan dalam menentukan pelanggan yang akan diberi promosi.
Penetuan target promosi perlu dilakukan secara strategis sehingga biaya yang
dikeluarkan untuk pemasaran lebih murah dibandingkan dengan strategi pemasaran
yang menyeluruh dan kurang tepat. Penentuan target promosi dapat dilakukan
dengan memanfaatkan algoritma Fuzzy C-Means untuk mengelompokan data
pelanggan berdasarkan jumlah transaksi, jumlah bus besar yang disewa, jumlah bus
kecil yang disewa, jumlah tour leader yang disewa, status pelanggan dan recency.
Output yang dihasilkan adalah informasi pelanggan mana saja yang tergolong
dalam cluster/ kelompok yang sama dan pelanggan yang direkomendasikan untuk
diberi promosi. Hasil pengelompokan 50 data pelanggan menunjukan bahwa
pengelompokan menggunakan jumlah cluster 3 memiliki nilai validitas index XB
terendah yaitu 0,4318.

Kata Kunci : Travel, clustering, Fuzzy C-Means

Pembimbing : Eko Prasetyo,S.Kom., M.Kom.
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ABSTRACT

Travel agency Kawan Wisata is a service bureau that offers travel packages,
but can also arrange trips according to the demand of travel customers. Customer is
one important factor for the company. Promotion is one of the efforts to attract
customers. The problems that exist in the travel service bureau Kawan Wisata is
travel officer has difficulties in determining customers who will be given
promotion. Targeting of promotional targets needs to be done strategically so that
the cost incurred for marketing is cheaper compared to a thorough and less precise
marketing strategy. Targeting of promotion can be done by using Fuzzy C-Means
algorithm to classify customer based on number of transactions, number of buses
rented, number of small buses rented, number of hired tour leader, customer status
and recency. The result is an information of customers that belonging to the same
cluster / group and customers that recommended for promotion. The result of 50
customers data clustering shows that clustering has the lowest XB index validity by
using 3 cluster, the index is 0,4318.

Keyword : Travel, clustering, Fuzzy C-Means

Supervisor : Eko Prasetyo,S.Kom., M.Kom.
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