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Kepada Yang Terhormat
Bapak / Ibu / Saudara
Nasabah Bank Danamon Cabang Usman Sadar Gresik

Assalamualaikum.Wr. Wb.

Perkenankan saya mohon kesedian Bapak / Ibu / Saudara untuk dapat 

mengisikan daftar pertanyaan angket ini, adapun daftar pertanyaan ini merupakan

sumber data yang dapat membantu proses penelitian yang saya lakukan guna 

menyusun skripsi sebagai tugas akhir di Fakultas Teknik Prodi Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Gresik.

Kejujuran dan kesanggupan Bapak /Ibu /Saudara dalam menjawab semua

pertanyaan tersebut sangat saya harapkan guna mendapatkan informasi data yang

akurat. Adapun judul skripsi saya adalah “ANALISIS PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN BANK DANAMON CABANG USMAN SADAR 

GRESIK  TERHADAP KEPUASAN NASABAH “.

Sebelum dan sesudahnya saya ucapkan banyak terima kasih atas  

bantuanBapak / Ibu / Saudara.

Wassalamualaikum. Wr. Wb.

Penulis
Budi Septianto



A. KUISIONER MENGENAI HARAPAN NASABAH TERHADAP JASA 

PELAYANAN BANK DANAMON CABANG USMAN SADAR GRESIK.

Berilah tanda (√ ) pada kolom skor sebelah kanan mengenai harapan 

terhadap jasa pelayanan Bank Danamon Cabang Usman Sadar Gresik di 

bawah ini
Keterangan:

STP = Sangat Tidak Penting

KP = Kurang Penting
CP = Cukup Penting

P = Penting

SP = Sangat Penting

Pernyataan STP KP CP P SP
Bukti Nyata (Tangibles)
1. Kenyamanan Ruang Tunggu
2. Teknologi yang sudah dimiliki
3. Kondisi Gedung yang bersih
Keandalan (Reliability)
4. Kecepatan Karyawan dalam Pelayanan
5. Menangani Masalah dengan Segera
Daya Tanggap (Responsiveness)
6. Ketersediaan Membantu Nasabah
7. Pelayanan Transaksi yang tidak berbeli-belit
Jaminan (Assurance)
8. Karyawan yang professional dibidangnya
9. Nasabah merasa aman dalam melakukan 

transaksi
Empati (Emphaty)
10. Memberikan pelayan tanpa melihat status 

maupun kedudukan nasabah
11. Karyawan mampu melayani nasabah dengan 

ramah dan sopan



B. KUISIONER MENGENAI KENYATAAN PELAYANAN JASA BANK 

DANAMON CABANG USMAN SADAR GRESIK.

Berilah tanda (√ ) pada kolom skor sebelah kanan mengenai kenyataan 

pelayanan jasa Bank Danamon Cabang Usman Sadar Gresik di bawah ini.

Keterangan:
STM = Sangat Tidak Memuaskan

KM = Kurang Memuaskan

CM = Cukup Memuaskan
M = Memuaskan

SM = Sangat Memuaskan

Pernyataan STM KM CM M SM
Bukti Nyata (Tangibles)
1. Kenyamanan Ruang Tunggu
2. Teknologi yang sudah dimiliki
3. Kondisi Gedung yang bersih
Keandalan (Reliability)
4. Kecepatan Karyawan dalam Pelayanan
5. Menangani Masalah dengan Segera
Daya Tanggap (Responsiveness)
6. Ketersediaan Membantu Nasabah
7. Pelayanan Transaksi yang tidak berbeli-belit
Jaminan (Assurance)
8. Karyawan yang professional dibidangnya
9. Nasabah merasa aman dalam melakukan 

transaksi
Empati (Emphaty)
10. Memberikan pelayan tanpa melihat status 

maupun kedudukan nasabah
11. Karyawan mampu melayani nasabah dengan 

ramah dan sopan



A. KUISIONER MENGENAI PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP 

PELAYANAN YANG DIHARAPKAN NASABAH BANK DANAMON 

CABANG USMAN SADAR GRESIK.

Berilah tanda (√ ) pada kolom skor sebelah kanan mengenai persepsi 

karyawan terhadap pelayanan yang diharapkan nasabah Bank Danamon 

Cabang Usman Sadar Gresik di bawah ini

Keterangan:
STP = Sangat Tidak Penting

KP = Kurang Penting

CP = Cukup Penting
P = Penting

SP = Sangat Penting

Pernyataan STP KP CP P SP
Bukti Nyata (Tangibles)
1. Kenyamanan Ruang Tunggu
2. Teknologi yang sudah dimiliki
3. Kondisi Gedung yang bersih
Keandalan (Reliability)
4. Kecepatan Karyawan dalam Pelayanan
5. Menangani Masalah dengan Segera
Daya Tanggap (Responsiveness)
6. Ketersediaan Membantu Nasabah
7. Pelayanan Transaksi yang tidak berbeli-belit
Jaminan (Assurance)
8. Karyawan yang professional dibidangnya
9. Nasabah merasa aman dalam melakukan 

transaksi
Empati (Emphaty)
10. Memberikan pelayan tanpa melihat status 

maupun kedudukan nasabah
11. Karyawan mampu melayani nasabah dengan 

ramah dan sopan























RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR0000

7 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

    

[DataSet0]

  




















































 








































 



Page 1

LAMPIRAN 3 : UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER PENELITIAN
                         HARAPAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN JASA







































 



























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LANJUTAN LAMPIRAN 3 : UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER PENELITIAN
                         H                 HARAPAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN JASA



RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR0000

7 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

    

[DataSet0]

  




















































 
























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LAMPIRAN 4 : UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER PENELITIAN
                         KENYATAAN PELAYANAN JASA YANG DITERIMA








































 





























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LANJUTAN LAMPIRAN 4 : UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER PENELITIAN
                                            KENYATAAN PELAYANAN JASA YANG DITERIMA



RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR0000

7 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

      


[DataSet0]

  




















































 
























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LAMPIRAN 5 : UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER PENELITIAN
                        PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP PELAYANAN YANG DIHARAPKAN








































 





























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LANJUTAN LAMPIRAN 5 : UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER PENELITIAN
                                            PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP PELAYANAN YANG DIHARAPKAN



FREQUENCIES VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR0000
6 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012
/ORDER=ANALYSIS.

      


[DataSet0]



























 






































































Page 1

LAMPIRAN 6 : FREKUENSI JAWABAN KUESIONER
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
































































































































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














































 


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FREQUENCIES VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR0000
6 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012
/ORDER=ANALYSIS.

    

[DataSet0]



























 













































































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































































































































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






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


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




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






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FREQUENCIES VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR0000
6 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012
/ORDER=ANALYSIS.

  

[DataSet0]
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











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




























































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
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








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





























































































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




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


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










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




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


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
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