
LAMPIRAN A

SURVEY IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk :

 (Centang)  Untuk memilih pada kotak pilihan yang telah disediakan

Tujuan :

Untuk menganalisa keanekeragaman pasien dilihat dari tingkat kepentingan dan

kebutuhan pasien.

Nama :

Jenis Kelamin : Pria                                  Wanita

Usia : <21th            21-30 th          31-40th           >40th

Status : Kawin            Belum Kawin Janda            Duda

Pekerjaan : Swasta             Wiraswasta              Pegawai Negri

Pendidikan : SD             SLTP            SLTA            S1             S2

Pendapatan per bulan : < 1.000.000                 1-2 juta > 2.000.000

Golongan : Umum jamsosotek Karyawan Petrokimia

Pernah dirawat :  Ya                     Tidak

Asal Mengetahui : Dokter               Diri Sendiri            Keluarga

Teman               Media                     Orang lain

Alasan Memilih :  Dekat Rumah                           Pelayanan yang baik

Anjuran Dokter                        Fasilitas Lengkap

Biaya Murah                             Anjuran Keluarga



LAMPIRAN B

KUISIONER PERSEPSI PASIEN

1 2 3 4 5
X11 Kemudahan mencapai lokasi rawat inap
X12 Kebersihan, kerapian dan kenyamanan kamar
X13 Kebersihan kamar mandi

Tangibles X14 Luas area dan fasilitas kamar
(bukti langsung) X15 Ketersediaan obat yang dibutuhkan pasien

X1 X16 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan alat yang dipakai
X17 Kerapian dan kebersihan penampilan dokter
X18 Kerapian dan pelayanan perawat

Reability X21 Pelayanan pemeriksaan, Pengobatan, dan perawatan yang cepat dan tepat
(keandalan) X22 Jadwal pelayalanan rumah sakit dijalankan dengan tepat

X2 X23 Prosedur pelayanan tidak  berbelit berbelit
X31 Kemampuan dokter/perawat cepat tanggap menyelaisaikan keluhan pasien

Responsiveness X32 Dokter/perawat memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti
(daya tanggap) X33 Kesabaraan dan ketelatenan dalam merawat pasien

X3 X34 Perhatian terhadap pasien yang memerlukan pelayanan
X35 Ketesediaan dokter/perawat saat pasien membutuhkan

Assurance X41 Kemampuan dokter menganalisa penyakit
(jaminan) X4 X42 Kesopanan dan keramahan dokter dan perawat
Empathy X51 Kemudahan penyampaian keluhan pasien dan keluarganya

(Kemudahan) X5 X52 Pelayanan kepada semua pasien tanpa memandang status pasien
Keterangan skala 1.  Sangat tidak puas Mengetahui :

2.  Tidak puas
3.  Cukup puas
4.  Puas
5.  Sangat puas Pengurus RS Petrokimia Gresik

Petunjuk  : Tujuan :
√ ( Centang )   Untuk memilih Untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan rumah sakit

Dimensi Atribut Keterangan SKALA PENILAIAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN



LAMPIRAN C

KUISIONER HARAPAN PASIEN

1 2 3 4 5
X11 Kemudahan mencapai lokasi rawat inap
X12 Kebersihan, kerapian dan kenyamanan kamar
X13 Kebersihan kamar mandi

Tangibles X14 Luas area dan fasilitas kamar
(bukti langsung) X15 Ketersediaan obat yang dibutuhkan pasien

X1 X16 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan alat yang dipakai
X17 Kerapian dan kebersihan penampilan dokter
X18 Kerapian dan pelayanan perawat

Reability X21 Pelayanan pemeriksaan, Pengobatan, dan perawatan yang cepat dan tepat
(keandalan) X22 Jadwal pelayalanan rumah sakit dijalankan dengan tepat

X2 X23 Prosedur pelayanan tidak  berbelit berbelit
X31 Kemampuan dokter/perawat cepat tanggap menyelaisaikan keluhan pasien

Responsiveness X32 Dokter/perawat memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti
(daya tanggap) X33 Kesabaraan dan ketelatenan dalam merawat pasien

X3 X34 Perhatian terhadap pasien yang memerlukan pelayanan
X35 Ketesediaan dokter/perawat saat pasien membutuhkan

Assurance X41 Kemampuan dokter menganalisa penyakit
(jaminan) X4 X42 Kesopanan dan keramahan dokter dan perawat
Empathy X51 Kemudahan penyampaian keluhan pasien dan keluarganya

(Kemudahan) X5 X52 Pelayanan kepada semua pasien tanpa memandang status pasien
Keterangan skala 1.  Sangat tidak diharapkan Mengetahui :

2.  Tidak diharapkan
3.  Cukup diharapkan
4.  Diharapkan
5.  Sangat diharapkan Pengurus RS Petrokimia Gresik

Petunjuk  : Tujuan :
√ ( Centang )   Untuk memilih Untuk mengetahui tingkat harapan pasien terhadap rumah sakit

Dimensi Atribut Keterangan SKALA PENILAIAN TINGKAT HARAPAN PASIEN



LAMPIRAN D

KUISIONER TINGKAT  KEPENTINGAN PASIEN

1 2 3 4 5
X11 Kemudahan mencapai lokasi rawat inap
X12 Kebersihan, kerapian dan kenyamanan kamar
X13 Kebersihan kamar mandi

Tangibles X14 Luas area dan fasilitas kamar
(bukti langsung) X15 Ketersediaan obat yang dibutuhkan pasien

X1 X16 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan alat yang dipakai
X17 Kerapian dan kebersihan penampilan dokter

Reability X21 Pelayanan pemeriksaan, Pengobatan, dan perawatan yang cepat dan tepat
(keandalan) X22 Jadwal pelayalanan rumah sakit dijalankan dengan tepat

X2 X23 Prosedur pelayanan tidak  berbelit berbelit
X31 Kemampuan dokter/perawat cepat tanggap menyelaisaikan keluhan pasien

Responsiveness X32 Dokter/perawat memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti
(daya tanggap) X33 Kesabaraan dan ketelatenan dalam merawat pasien

X3 X34 Perhatian terhadap pasien yang memerlukan pelayanan
X35 Ketesediaan dokter/perawat saat pasien membutuhkan

Assurance X41 Kemampuan dokter menganalisa penyakit
(jaminan) X4 X42 Kesopanan dan keramahan dokter dan perawat
Empathy X51 Kemudahan penyampaian keluhan pasien dan keluarganya

(Kemudahan) X5 X52 Pelayanan kepada semua pasien tanpa memandang status pasien
Keterangan skala 1.  Sangat tidak penting Mengetahui :

2.  Tidak penting
3.  Cukup penting
4.  Penting
5.  Sangat penting Pengurus RS Petrokimia Gresik

Petunjuk  : Tujuan :
√ ( Centang )   Untuk memilih Untuk mengetahui tingkat kepentingan pasien terhadap rumah sakit

Dimensi Atribut Keterangan SKALA PENILAIAN TINGKAT KEPENTINGAN PASIEN



LAMPIRAN E

REKAPITULASI DATA RESPONDEN

No Nama Jenis Kelamin Usia Status Pekerjaan Pendidikan Pendapatan Golongan Pernah dirawat Asal Mengetahui Alasan memilih
1 Johan Pria 56 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Teman Dekat rumah
2 Anas Pria 23 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Anjuran dokter
3 Febry Pria 27 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
4 Elen Pria 52 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
5 Joko Pria 45 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
6 Asrori Pria 23 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
7 Della Wanita 22 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Pelayanan yg baik
8 Siska Wanita 27 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Dekat rumah
9 Amirul Pria 43 Duda Wiraswasta SLTA <1jt Umum Ya Keluarga Anjuran Keluarga

10 Manira Wanita 51 Janda Wiraswasta SLTP <1jt Umum Ya Keluarga Anjuran Keluarga
11 Ashari Pria 29 Kawin Swasta S1 >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran Keluarga
12 Mitha Wanita 25 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran Keluarga
13 Wawan Pria 29 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Anjuran Keluarga
14 Sutris Pria 36 Kawin Swasta S1 >2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Dekat rumah
15 Jaenal Pria 39 Kawin Swasta S2 >2jt Jamsostek Ya Teman Dekat rumah
16 Wardi Pria 48 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Teman Dekat rumah
17 Irul Pria 33 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Teman Dekat rumah
18 Maisaroh Wanita 36 Kawin Wiraswasta SLTA 1-2jt Umum Ya Keluarga Anjuran keluarga
19 Adi Pria 27 Belum kawin Wiraswasta S1 1-2jt Umum Ya Keluarga Anjuran keluarga
20 Purwoko Pria 32 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran keluarga
21 Syaifuddin Pria 45 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran keluarga
22 Sunaeni Wanita 63 Janda Swasta SLTP 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
23 Kusdiyanto Pria 34 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
24 Muhaimin Pria 34 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
25 Sarah Wanita 28 Belum kawin Wiraswasta SLTA >2jt Umum Ya Keluarga Anjuran dokter
26 Vaiz Pria 44 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
27 Widji Pria 55 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
28 Miftah Wanita 32 Kawin Wiraswasta SLTA >2jt Umum Ya Teman Dekat rumah
29 Farid Pria 42 Kawin Wiraswasta S1 >2jt Umum Ya Teman Dekat rumah
30 Khusnul Pria 44 Kawin Wiraswasta S1 >2jt Umum Ya Teman Dekat rumah
31 Kifduniam Pria 35 Kawin Wiraswasta SLTA 1-2jt Umum Ya Diri sendiri Dekat rumah
32 Rori Pria 31 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Pelayanan yg baik
33 Antok Pria 34 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Pelayanan yg baik
34 Shelvy Wanita 21 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Pelayanan yg baik
35 Sholeh Pria 34 Kawin Swasta S1 1-2jt Jamsostek Ya Keluarga Anjuran dokter
36 Zainun Pria 54 Duda Swasta SLTA <1jt Jamsostek Ya Keluarga Anjuran dokter
37 Purwoko Pria 32 Kawin Peg.negri S1 >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
38 Musran Pria 34 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
39 Mulyono Pria 34 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
40 Edi Pria 56 Duda Wiraswasta SLTP 1-2jt Umum Ya Diri sendiri Anjuran dokter
41 Agus Pria 33 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Anjuran dokter
42 Arifin Pria 27 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Dekat rumah
43 Bambang Pria 55 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
44 Tias Wanita 32 Kawin Swasta S1 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
45 Imron Pria 47 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
46 Doffar Pria 29 Belum kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Teman Dekat rumah
47 Arief Pria 49 Duda Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter



LAMPIRAN F

REKAPITULASI PENGISIAN KUISIONER PERSEPSI RESPONDEN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
X11 Kemudahan mencapai lokasi rawat inap 5 6 7 5 4 5 6 4 5 6 4 6 5 5 7 4 5 7 5 6 5 5 6 7 3 6 6 7 5 5 5 6 5 5 6 4 5 5 6 5 6 5 7 6 5 5 7
X12 Kebersihan, kerapian dan kenyamanan kamar 7 8 8 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 8 5 7 8 8 8 7 6 7 7 8 7 7 7 8 8 8 6 6 6 5 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
X13 Kebersihan kamar mandi 6 5 8 8 8 8 6 6 7 6 8 8 7 7 8 8 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 8 8 8 6 6 5 5 7 7 7 6 8 8
X14 Luas area dan fasilitas kamar 7 5 7 7 7 6 5 7 7 7 7 7 8 6 6 7 7 8 7 7 6 6 7 8 5 5 5 5 4 5 6 6 6 6 7 6 8 6 5 5 6 6 5 7 7 6 7
X15 Ketersediaan obat yang dibutuhkan pasien 7 6 7 7 8 7 6 7 7 7 7 6 8 8 8 7 7 7 6 6 6 7 7 8 6 7 6 7 7 7 7 6 8 8 8 8 7 7 8 7 8 7 8 8 7 6 7
X16 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan alat yang dipakai 7 7 7 7 8 7 6 7 7 7 8 8 8 8 9 8 8 7 7 7 6 6 7 7 5 8 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 8 7 7 7 5 8 7 7 8
X17 Kerapian dan kebersihan penampilan dokter 7 7 7 7 8 7 8 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 6 8 7 8 7 7 6 7 6 7 6 9 7 5 7 6 7 7 6 7 7 7 7
X18 Kerapian dan pelayanan perawat 8 7 8 7 8 8 8 8 7 7 7 6 6 7 8 5 7 7 8 7 7 7 8 7 7 7 7 8 6 6 7 7 6 7 6 8 7 4 8 8 7 7 6 7 7 7 8
X21 Pelayanan pemeriksaan, Pengobatan, dan perawatan yang cepat dan tepat 8 7 8 6 7 8 7 8 6 6 5 5 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 6 8 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 8 7 5 7 8 7 7 6 8 6 6 7
X22 Jadwal pelayalanan rumah sakit dijalankan dengan tepat 7 4 8 6 7 6 6 6 6 6 5 5 7 7 9 8 8 8 8 8 7 7 6 8 8 7 8 6 7 7 8 8 7 7 6 7 6 7 8 8 7 7 5 7 6 8 7
X23 Prosedur pelayanan tidak  berbelit berbelit 6 7 8 7 7 8 8 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7 8 7 6 8 6 6 8 8 8 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 8 7 7 8
X31 Kemampuan dokter/perawat cepat tanggap menyelaisaikan keluhan pasien 6 8 8 6 7 8 8 4 5 6 6 7 9 6 7 7 7 6 5 7 7 7 7 8 7 7 7 5 6 7 8 7 8 6 6 7 8 7 8 7 8 7 8 7 6 8 7
X32 Dokter/perawat memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti 8 8 8 7 7 6 8 8 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 8 7 6 8 8 7 7 6 7 6 8 8 7 7 8
X33 Kesabaraan dan ketelatenan dalam merawat pasien 8 6 8 7 8 8 8 7 7 6 7 6 7 8 7 7 6 6 7 7 8 6 8 7 7 8 8 8 7 7 7 8 8 6 6 6 8 7 7 8 8 6 8 7 6 7 7
X34 Perhatian terhadap pasien yang memerlukan pelayanan 6 6 7 6 6 8 8 7 7 7 7 6 6 8 8 7 6 7 8 8 7 7 7 7 7 7 8 9 7 8 6 7 8 6 8 6 8 8 7 8 7 7 8 7 7 7 7
X35 Ketesediaan dokter/perawat saat pasien membutuhkan 8 6 6 7 7 6 8 7 7 8 7 6 6 7 7 8 8 8 7 7 7 7 8 7 8 6 5 5 6 6 5 6 4 7 7 5 7 7 7 6 5 5 4 4 4 4 4
X41 Kemampuan dokter menganalisa penyakit 8 8 7 7 7 8 7 7 7 8 8 7 8 8 9 9 9 8 8 9 9 8 7 7 8 6 8 9 7 7 7 7 8 7 8 6 8 8 7 8 7 8 9 6 7 7 6
X42 Kesopanan dan keramahan dokter dan perawat 6 8 7 7 8 8 6 7 7 7 8 8 7 8 9 7 7 8 9 5 8 9 7 7 8 5 8 9 7 7 7 7 8 7 9 5 8 8 8 8 7 6 8 6 7 7 7
X51 Kemudahan penyampaian keluhan pasien dan keluarganya 8 8 7 7 8 7 7 6 7 7 7 7 7 9 8 8 8 7 8 9 8 8 8 8 7 5 8 8 7 7 7 7 8 7 9 5 8 8 7 8 7 7 8 7 7 7 8
X52 Pelayanan kepada semua pasien tanpa memandang status pasien 5 4 8 8 9 8 3 4 4 5 5 7 7 6 5 5 4 4 5 5 7 6 9 9 6 6 7 7 6 6 5 5 5 5 4 4 8 8 8 7 6 5 5 5 7 4 7

RespondenKeteranganAtribut



LAMPIRAN G

REKAPITULASI PENGISIAN KUISIONER HARAPAN RESPONDEN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
X11 Kemudahan mencapai lokasi rawat inap 8 8 7 8 8 7 7 8 8 7 9 8 7 7 9 8 9 8 8 7 8 8 9 8 7 9 8 7 8 7 7 7 8 8 8 8 9 8 7 8 7 9 8 8 7 8 7
X12 Kebersihan, kerapian dan kenyamanan kamar 6 7 7 7 7 7 6 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 8 8 7 8 7 8 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 6 8 7 7 7 7 7 7
X13 Kebersihan kamar mandi 6 7 7 7 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 8 6 6 8 8 7 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6
X14 Luas area dan fasilitas kamar 8 9 9 9 9 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 7 7 7 7 7 8 8 8 8 9 9 9 9 8 8 8 8 8 9 9 9 8 8 8 7 7
X15 Ketersediaan obat yang dibutuhkan pasien 7 9 9 9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X16 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan alat yang dipakai 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7
X17 Kerapian dan kebersihan penampilan dokter 8 8 8 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 5 6 5 6 6 7 8 9 8 7 8 9 8 8 8 8 8 8 8
X18 Kerapian dan pelayanan perawat 6 6 6 6 8 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 8 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 8 8 7 7 7 7 8 8 6 6 6 6 6 5 5 5
X21 Pelayanan pemeriksaan, Pengobatan, dan perawatan yang cepat dan tepat 7 8 8 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6
X22 Jadwal pelayalanan rumah sakit dijalankan dengan tepat 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
X23 Prosedur pelayanan tidak  berbelit berbelit 7 8 6 6 6 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7 7 6 6 7 6 7 6 7 7 7 8 8 7 8 8 8 8
X31 Kemampuan dokter/perawat cepat tanggap menyelaisaikan keluhan pasien 7 6 6 6 7 7 7 8 8 7 7 7 6 6 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 8 7 7 7 7 7 7 7 8 6 6 6 6 6 6 6 6
X32 Dokter/perawat memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti 7 7 7 7 7 7 6 6 6 8 8 8 8 8 9 9 9 9 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 6 7
X33 Kesabaraan dan ketelatenan dalam merawat pasien 6 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
X34 Perhatian terhadap pasien yang memerlukan pelayanan 8 8 8 7 7 7 8 8 8 8 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 7 7 7 8 8 8 8 8 8 7 5 5 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7
X35 Ketesediaan dokter/perawat saat pasien membutuhkan 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 7 8 7 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 8 6 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8
X41 Kemampuan dokter menganalisa penyakit 8 8 8 8 8 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 6 6 6 7 7 7 8 7 7 7 7 7
X42 Kesopanan dan keramahan dokter dan perawat 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 5 6 5 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 8 8 7 8 9 7 7 7 7 8 7 8 8 8 8
X51 Kemudahan penyampaian keluhan pasien dan keluarganya 7 7 7 7 7 6 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
X52 Pelayanan kepada semua pasien tanpa memandang status pasien 9 8 7 7 7 7 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 7 6 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 7 6 6 8 8 8 9 9 7 9 9

RespondenKeteranganAtribut



LAMPIRAN H

REKAPITULASI PENGISIAN KUISIONER TINGKAT KEPENTINGAN RESPONDEN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
X11 Kemudahan mencapai lokasi rawat inap 6 6 7 8 8 7 7 8 8 8 8 8 7 7 7 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 8
X12 Kebersihan, kerapian dan kenyamanan kamar 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 9 9 9 6 8 8 6 5 5 6 7 7 8 6 5 6 7 7 7 7 8
X13 Kebersihan kamar mandi 6 6 7 7 7 7 7 7 8 8 8 9 9 9 9 8 8 8 8 8 7 7 8 7 7 5 6 7 6 7 6 8 7 8 8 8 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 7
X14 Luas area dan fasilitas kamar 7 7 7 7 8 8 8 8 8 9 9 7 7 7 7 7 8 8 8 8 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 6 8 8 8 8 7 7 7 7
X15 Ketersediaan obat yang dibutuhkan pasien 6 6 6 6 6 5 7 7 7 7 8 8 7 7 7 8 8 8 8 7 7 8 8 8 9 9 9 8 9 8 9 8 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 9 9 8 9 7
X16 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan alat yang dipakai 5 5 6 6 5 6 6 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 7 7 6 6 6 6 7 7 5 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7
X17 Kerapian dan kebersihan penampilan dokter 5 6 6 5 7 7 8 8 8 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 5 7 7 7 7 7 7 7 8 8 6 6 6 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8
X18 Kerapian dan pelayanan perawat 5 6 6 7 7 7 8 8 7 7 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 8 8 6 6 6 7 7
X21 Pelayanan pemeriksaan, Pengobatan, dan perawatan yang cepat dan tepat 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 8 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 8 8 8 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8
X22 Jadwal pelayalanan rumah sakit dijalankan dengan tepat 9 9 9 8 8 8 7 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 8 7 8 7 8
X23 Prosedur pelayanan tidak  berbelit berbelit 8 8 7 7 7 6 7 7 8 8 8 8 7 7 7 7 7 8 8 8 8 9 7 8 7 7 6 6 6 5 5 6 4 5 6 5 6 5 6 7 7 7 7 6 7 7 6
X31 Kemampuan dokter/perawat cepat tanggap menyelaisaikan keluhan pasien 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 8 8 7 6 6 6 7 7 7 7 7 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 7 7 6 6 6
X32 Dokter/perawat memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 5 5 5 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 5 7 7 7 7 7 7 8
X33 Kesabaraan dan ketelatenan dalam merawat pasien 9 9 8 8 8 7 7 7 7 7 8 6 6 6 7 7 7 7 7 7 8 8 9 9 9 8 8 8 6 6 6 6 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 8 8 8 7 5
X34 Perhatian terhadap pasien yang memerlukan pelayanan 8 7 7 7 6 6 7 5 6 8 8 8 8 8 7 7 7 6 7 6 7 8 8 8 7 7 7 6 5 6 7 8 8 8 6 8 8 7 7 7 8 6 9 8 8 8 8
X35 Ketesediaan dokter/perawat saat pasien membutuhkan 7 7 7 8 8 8 9 9 9 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 6 6 6 7 7 7 5 5
X41 Kemampuan dokter menganalisa penyakit 8 8 8 8 8 9 9 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 9 9 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 5 5 5 6 6 8 8 8 8 8 7 7 7 7
X42 Kesopanan dan keramahan dokter dan perawat 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 6 6 6 6 7 5 6 5 6 5 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
X51 Kemudahan penyampaian keluhan pasien dan keluarganya 7 8 6 6 6 7 7 8 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 8
X52 Pelayanan kepada semua pasien tanpa memandang status pasien 8 8 7 7 7 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 7 7 7 8 8 8 8 6 9 8

RespondenAtribut Keterangan





LAMPIRAN E

REKAPITULASI DATA RESPONDEN
No Nama Jenis Kelamin Usia Status Pekerjaan Pendidikan Pendapatan Golongan Pernah dirawat Asal Mengetahui Alasan memilih
1 Johan Pria 56 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Teman Dekat rumah
2 Anas Pria 23 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Anjuran dokter
3 Febry Pria 27 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
4 Elen Pria 52 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
5 Joko Pria 45 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
6 Asrori Pria 23 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
7 Della Wanita 22 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Pelayanan yg baik
8 Siska Wanita 27 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Dekat rumah
9 Amirul Pria 43 Duda Wiraswasta SLTA <1jt Umum Ya Keluarga Anjuran Keluarga

10 Manira Wanita 51 Janda Wiraswasta SLTP <1jt Umum Ya Keluarga Anjuran Keluarga
11 Ashari Pria 29 Kawin Swasta S1 >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran Keluarga
12 Mitha Wanita 25 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran Keluarga
13 Wawan Pria 29 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Anjuran Keluarga
14 Sutris Pria 36 Kawin Swasta S1 >2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Dekat rumah
15 Jaenal Pria 39 Kawin Swasta S2 >2jt Jamsostek Ya Teman Dekat rumah
16 Wardi Pria 48 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Teman Dekat rumah
17 Irul Pria 33 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Teman Dekat rumah
18 Maisaroh Wanita 36 Kawin Wiraswasta SLTA 1-2jt Umum Ya Keluarga Anjuran keluarga
19 Adi Pria 27 Belum kawin Wiraswasta S1 1-2jt Umum Ya Keluarga Anjuran keluarga
20 Purwoko Pria 32 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran keluarga
21 Syaifuddin Pria 45 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran keluarga
22 Sunaeni Wanita 63 Janda Swasta SLTP 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
23 Kusdiyanto Pria 34 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
24 Muhaimin Pria 34 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
25 Sarah Wanita 28 Belum kawin Wiraswasta SLTA >2jt Umum Ya Keluarga Anjuran dokter
26 Vaiz Pria 44 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
27 Widji Pria 55 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
28 Miftah Wanita 32 Kawin Wiraswasta SLTA >2jt Umum Ya Teman Dekat rumah
29 Farid Pria 42 Kawin Wiraswasta S1 >2jt Umum Ya Teman Dekat rumah
30 Khusnul Pria 44 Kawin Wiraswasta S1 >2jt Umum Ya Teman Dekat rumah
31 Kifduniam Pria 35 Kawin Wiraswasta SLTA 1-2jt Umum Ya Diri sendiri Dekat rumah
32 Rori Pria 31 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Pelayanan yg baik
33 Antok Pria 34 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Pelayanan yg baik
34 Shelvy Wanita 21 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Askes Ya Dokter Pelayanan yg baik
35 Sholeh Pria 34 Kawin Swasta S1 1-2jt Jamsostek Ya Keluarga Anjuran dokter
36 Zainun Pria 54 Duda Swasta SLTA <1jt Jamsostek Ya Keluarga Anjuran dokter
37 Purwoko Pria 32 Kawin Peg.negri S1 >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
38 Musran Pria 34 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
39 Mulyono Pria 34 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
40 Edi Pria 56 Duda Wiraswasta SLTP 1-2jt Umum Ya Diri sendiri Anjuran dokter
41 Agus Pria 33 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Anjuran dokter
42 Arifin Pria 27 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Dekat rumah
43 Bambang Pria 55 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
44 Tias Wanita 32 Kawin Swasta S1 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
45 Imron Pria 47 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
46 Doffar Pria 29 Belum kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Teman Dekat rumah
47 Arief Pria 49 Duda Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Anjuran dokter
50 Dwi Wanita 24 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Teman Dekat rumah
51 Rani Wanita 23 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Dekat rumah
52 Sari Wanita 22 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
53 Abraham Pria 34 Duda Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
54 Agus Pria 34 Kawin Wiraswasta SLTA >2jt Umum Ya Dokter Dekat rumah
55 Suryadi Pria 32 Kawin Wiraswasta SLTA >2jt Umum Ya Dokter Dekat rumah
56 Bagus Pria 23 Kawin Wiraswasta SLTA >2jt Umum Ya Dokter Dekat rumah
57 Adi Pria 34 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
58 Nugroho Pria 33 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
59 Pratama Pria 34 Belum kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
60 Wahyu Pria 49 Kawin Swasta S1 1-2jt Umum Ya Dokter Dekat rumah
61 Bramasta Pria 35 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Umum Ya Dokter Dekat rumah
62 Deddy Pria 32 Kawin Peg.negri SLTA >2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Pelayanan yg baik
63 Tedja Pria 32 Duda Peg.negri S1 1-2jt Kry.Petrokimia Ya Diri sendiri Pelayanan yg baik
64 Muslimah Wanita 31 Duda Swasta S1 1-2jt Jamsostek Ya Teman Anjuran dokter
65 Arianto Pria 23 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Teman Anjuran dokter
66 Andre Pria 23 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Anjuran dokter
67 Ananta Pria 34 Kawin Swasta SLTA 1-2jt Jamsostek Ya Diri sendiri Anjuran dokter
68 Dafi Pria 34 Kawin Wiraswasta SLTA 1-2jt Umum Ya Teman Anjuran dokter
69 Kholis Pria 35 Kawin Wiraswasta SLTA >2jt Umum Ya Teman Anjuran dokter
70 Anwar Pria 35 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
71 Musafii Pria 22 Belum kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
72 Karmanto Pria 33 Kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Anjuran dokter
73 Asmaul Pria 45 Belum kawin Wiraswasta S1 >2jt Umum Ya Dokter Pelayanan yg baik
74 Bunga Wanita 43 Kawin Swasta S1 >2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah
75 Inggar Wanita 23 Belum kawin Swasta SLTA >2jt Jamsostek Ya Dokter Dekat rumah



LAMPIRAN F REKAPITULASI KUISIONER PERSEPSI RESPONDEN

X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X21 X22 X23 X31 X32 X33 X34 X35 X42 X42 X51 X52
1 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 64
2 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 64
3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 67
4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 69
5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 66
6 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 65
7 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 67
8 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 67
9 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 67

10 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 67
11 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 66
12 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 63
13 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 68
14 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 68
15 3 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 62
16 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 64
17 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 66
18 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 65
19 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 68
20 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 65
21 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 63
22 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 71
23 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 65
24 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 65
25 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 68
26 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 70
27 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 69
28 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 69
29 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 68
30 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 68
31 3 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 68
32 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 67
33 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 68
34 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 63
35 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 68
36 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 66
37 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 65
38 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 64
39 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 69
40 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 69
41 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 63
42 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 68
43 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 65
44 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 65
45 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 63
46 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 62
47 4 5 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 68
48 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 65
49 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 64
50 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 72

Responden Atribut Y



51 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 72
52 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 67
53 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 68
54 3 3 5 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 67
55 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 64
56 3 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 65
57 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 67
58 4 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 70
59 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 63
60 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 72
61 3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 66
62 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 65
63 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 64
64 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 71
65 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 69
66 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 62
67 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 72
68 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 71
69 3 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 71
70 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 73
71 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 70
72 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 73
73 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 71
74 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 75
75 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76
∑x 263 301 293 260 265 256 259 259 261 264 260 268 258 259 260 262 263 271 261 5040

Rata-rata 3.507 4.013 3.907 3.467 3.533 3.413 3.453 3.453 3.480 3.520 3.467 3.573 3.440 3.453 3.467 3.493 3.507 3.613 3.480
r 0.318 0.364 0.355 0.255 0.272 0.254 0.300 0.437 0.290 0.389 0.417 0.372 0.243 0.292 0.307 0.370 0.250 0.329 0.253

t tabel 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227



LAMPIRAN G REKAPITULASI KUISIONER HARAPAN RESPONDEN

X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X21 X22 X23 X31 X32 X33 X34 X35 X42 X42 X51 X52
1 4 3 5 4 4 5 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 72
2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 67
3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 72
4 5 3 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 76
5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 73
6 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 70
7 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 75
8 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 77
9 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 71

10 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 73
11 4 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 5 4 3 4 76
12 5 5 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 5 3 4 3 71
13 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 71
14 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 75
15 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 3 4 4 5 73
16 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 71
17 4 5 3 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 74
18 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 5 3 4 5 4 4 3 73
19 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 72
20 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 73
21 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 71
22 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 78
23 4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 75
24 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 74
25 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 72
26 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 74
27 5 5 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 3 5 4 4 75
28 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 75
29 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 74
30 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 76
31 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 70
32 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 73
33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 73
34 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 3 4 72
35 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 5 75
36 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 69
37 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 71
38 4 4 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 3 3 67
39 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 74
40 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 66
41 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 67
42 5 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 74
43 4 3 3 3 3 5 3 2 3 3 4 3 3 3 5 4 4 3 4 65
44 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 68
45 4 3 5 3 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 73
46 4 4 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 68
47 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 4 4 71
48 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 74
49 4 3 3 3 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 66
50 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 75

Responden Atribut Y



51 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 74
52 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 5 3 4 3 69
53 4 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 68
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 3 4 5 78
55 5 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 65
56 4 4 3 3 4 5 5 3 3 4 3 4 5 4 4 5 3 3 5 74
57 4 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 68
58 5 3 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 78
59 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 5 4 3 4 4 4 3 73
60 4 3 5 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 78
61 4 3 3 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 69
62 4 3 3 5 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 4 3 4 3 5 70
63 5 3 4 5 5 4 3 4 5 3 3 4 5 4 5 5 3 3 4 77
64 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 75
65 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 5 3 4 4 4 4 5 3 3 78
66 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 5 3 5 4 3 3 71
67 5 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 78
68 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 77
69 5 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 3 4 5 4 5 3 3 4 76
70 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 78
71 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 76
72 5 4 3 4 5 4 5 4 4 3 3 3 5 4 4 4 5 3 5 77
73 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 83
74 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 87
75 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 82
∑x 323 293 286 297 317 315 316 256 265 262 268 260 288 273 310 316 284 266 292 5489

Rata-rata 4.307 3.907 3.813 3.960 4.227 4.200 4.240 3.413 3.533 3.493 3.573 3.467 3.840 3.640 4.133 4.213 3.787 3.547 3.893
r 0.261 0.412 0.346 0.377 0.285 0.242 0.399 0.468 0.345 0.348 0.344 0.488 0.318 0.377 0.325 0.342 0.286 0.383 0.328

t tabel 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.277 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227



LAMPIRAN H REKAPITULASI KUISIONER TINGKAT KEPENTINGAN

X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X21 X22 X23 X31 X32 X33 X34 X35 X42 X42 X51 X52
1 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 66
2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 65
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 62
4 3 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 5 3 5 4 68
5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 69
6 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 69
7 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 3 74
8 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 65
9 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 66

10 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 5 3 4 3 68
11 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 3 5 4 73
12 3 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 61
13 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 73
14 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 65
15 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 3 4 5 3 4 3 3 68
16 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 3 5 3 66
17 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 69
18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 72
19 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 71
20 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 3 5 3 5 3 66
21 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 70
22 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 69
23 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 67
24 3 4 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 65
25 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 75
26 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 68
27 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 64
28 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 68
29 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 65
30 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 5 3 4 4 69
31 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 4 4 3 71
32 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 65
33 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 4 3 5 3 3 3 3 65
34 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 75
35 3 3 3 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 64
36 3 3 5 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 5 3 72
37 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 66
38 4 3 5 4 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 74
39 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 65
40 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 67
41 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 5 4 3 5 3 74
42 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 66
43 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 5 5 3 5 3 73
44 3 3 5 5 4 3 3 3 4 3 5 3 3 4 5 4 3 3 3 69
45 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 3 4 65
46 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 61
47 4 4 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 74
48 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 75
49 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 5 5 3 3 5 3 4 4 3 68
50 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 3 5 3 5 4 5 3 5 71

Responden Atribut Y



51 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 3 78
52 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 71
53 4 4 3 5 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 74
54 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 3 5 4 4 4 5 77
55 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 3 3 64
56 3 4 5 5 4 3 4 3 4 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 79
57 3 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 4 3 4 70
58 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 78
59 4 4 5 5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 3 5 5 5 75
60 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 74
61 3 4 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 65
62 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 70
63 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 5 3 5 3 5 4 5 5 5 72
64 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 5 4 4 3 4 76
65 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 3 5 70
66 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 3 5 4 3 67
67 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 73
68 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 5 3 5 4 5 4 4 3 3 70
69 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 5 5 4 5 4 4 76
70 3 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 4 5 72
71 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 72
72 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 82
73 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 80
74 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 80
75 4 4 5 5 3 4 3 4 3 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 77
∑x 263 264 300 303 253 263 259 253 262 261 310 285 283 270 309 286 281 285 268 5258

Rata-rata 3.507 3.520 4 4.041 3.373 3.507 3.453 3.373 3.493 3.480 4.134 3.800 3.773 3.600 4.120 3.813 3.747 3.800 3.573
r 0.460 0.332 0.327 0.401 0.296 0.347 0.356 0.398 0.256 0.298 0.418 0.504 0.390 0.248 0.447 0.460 0.426 0.420 0.421

t tabel 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227 0.227



LAMPIRAN I REKAPITULASI UJI VALIDITAS PERSEPSI, HARAPAN, TINGKAT KEPENTINGAN RESPONDEN

1. Tangibles (Bukti Langsung) X11 Kemudahan mencapai lokasi rawat inap 0.318 0.260 0.460 0.227
X1 X12 Kebersihan, kerapian dan kenyamanan kamar 0.364 0.412 0.332 0.227

X13 Kebersihan kamar mandi 0.355 0.346 0.327 0.227
X14 Luas area dan fasilitas kamar 0.255 0.377 0.401 0.227
X15 Ketersediaan obat yang dibutuhkan pasien 0.272 0.285 0.296 0.227
X16 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan alat yang dipakai 0.254 0.242 0.347 0.227
X17 Kerapian dan kebersihan penampilan dokter 0.300 0.399 0.356 0.227
X21 Pelayanan pemeriksaan, Pengobatan, dan perawatan yang cepat dan tepat 0.437 0.468 0.398 0.227

2. Reliability (Keandalan) X22 Jadwal pelayalanan rumah sakit dijalankan dengan tepat 0.290 0.345 0.256 0.227
X2 X23 Prosedur pelayanan tidak  berbelit berbelit 0.389 0.348 0.298 0.227

X31 Kemampuan dokter/peraway cepat tanggap menyelaisaikan keluhan pasien 0.417 0.344 0.418 0.227
3. Responsiveness (Daya tanggap) X32 Dokter/perawat memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti 0.372 0.488 0.504 0.227

X3 X33 Kesabaraan dan ketelatenan dalam merawat pasien 0.243 0.318 0.390 0.227
X34 Perhatian terhadap pasien yang memerlukan pelayanan 0.292 0.377 0.248 0.227
X35 Ketesediaan dokter/perawat saat pasien membutuhkan 0.307 0.325 0.447 0.227

4. Assurance ( Jaminan) X41 Kemampuan dokter menganalisa penyakit 0.370 0.342 0.460 0.227
X4 X42 Kesopanan dan keramahan dokter da perawat 0.250 0.286 0.426 0.227

5. Empathy ( Kemudahan) X51 Kemudahan penyampaian keluhan pasien dan keluarganya 0.329 0.383 0.420 0.227
X5 X52 Pelayanan kepada semua pasien tanpa memandang status pasien 0.253 0.328 0.421 0.227

Tingkat Kepentigan
r tabelr hitungKETERANGANATRIBUTDIMENSINO

Persepsi Harapan



UJI VALIDITAS TINGKAT KEPENTINGAN RESPONDEN

Correlations

1 ,173 ,033 ,129 ,100 ,307 ** ,041 ,155 ,067 ,414 ** ,112 ,435 ** ,061 -,032 ,094 ,106 ,101 ,157 ,087 ,460 **
,138 ,776 ,270 ,393 ,007 ,724 ,184 ,569 ,000 ,339 ,000 ,602 ,787 ,422 ,365 ,389 ,180 ,457 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,173 1 ,167 ,128 -,141 ,120 ,017 ,024 ,147 ,175 -,046 ,030 ,563 ** ,024 -,026 ,044 ,187 ,129 ,025 ,332 **
,138 ,153 ,276 ,227 ,307 ,884 ,836 ,207 ,133 ,696 ,798 ,000 ,840 ,823 ,708 ,107 ,268 ,830 ,004

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,033 ,167 1 ,069 -,034 ,233 * ,201 ,000 ,033 -,067 ,095 ,094 ,118 ,099 ,096 ,193 ,120 ,149 ,099 ,327 **
,776 ,153 ,554 ,769 ,044 ,084 1,000 ,776 ,570 ,416 ,424 ,312 ,398 ,411 ,097 ,305 ,202 ,400 ,004

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,129 ,128 ,069 1 ,225 ,166 ,098 ,149 -,055 ,243 * ,201 ,302 ** ,255 * -,022 ,231 * -,034 ,394 ** ,132 ,281 * ,401 **
,270 ,276 ,554 ,052 ,155 ,402 ,203 ,640 ,036 ,083 ,009 ,027 ,851 ,046 ,770 ,000 ,257 ,014 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,100 -,141 -,034 ,225 1 -,065 ,183 ,031 ,176 ,086 ,089 ,178 -,065 ,090 ,065 ,398 ** ,043 ,021 -,002 ,296 *
,393 ,227 ,769 ,052 ,577 ,116 ,791 ,132 ,463 ,446 ,126 ,581 ,442 ,578 ,000 ,712 ,857 ,985 ,010

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,307 ** ,120 ,233 * ,166 -,065 1 ,041 ,045 -,093 ,147 ,112 ,172 ,099 -,190 ,133 -,065 ,600 ** -,116 ,087 ,347 **
,007 ,307 ,044 ,155 ,577 ,724 ,702 ,427 ,207 ,339 ,139 ,398 ,102 ,257 ,577 ,000 ,323 ,457 ,002

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,041 ,017 ,201 ,098 ,183 ,041 1 ,072 ,226 ,144 ,056 ,143 ,027 ,064 ,074 ,184 -,015 ,369 ** ,020 ,356 **
,724 ,884 ,084 ,402 ,116 ,724 ,537 ,051 ,219 ,632 ,221 ,819 ,587 ,526 ,114 ,899 ,001 ,864 ,002

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,155 ,024 ,000 ,149 ,031 ,045 ,072 1 ,010 ,141 ,129 ,101 ,131 ,008 ,145 ,008 ,004 ,021 ,609 ** ,398 **
,184 ,836 1,000 ,203 ,791 ,702 ,537 ,930 ,227 ,271 ,390 ,262 ,944 ,215 ,945 ,975 ,857 ,000 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,067 ,147 ,033 -,055 ,176 -,093 ,226 ,010 1 ,066 -,036 ,015 ,015 ,071 -,017 ,271 * -,101 ,048 -,087 ,256 *
,569 ,207 ,776 ,640 ,132 ,427 ,051 ,930 ,573 ,762 ,898 ,901 ,543 ,885 ,019 ,389 ,685 ,457 ,027

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,414 ** ,175 -,067 ,243 * ,086 ,147 ,144 ,141 ,066 1 ,122 ,120 -,108 -,143 ,142 ,128 ,005 ,109 -,104 ,298 **
,000 ,133 ,570 ,036 ,463 ,207 ,219 ,227 ,573 ,297 ,305 ,358 ,222 ,225 ,275 ,969 ,352 ,374 ,009

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,112 -,046 ,095 ,201 ,089 ,112 ,056 ,129 -,036 ,122 1 ,188 ,143 -,028 ,986 ** ,168 ,234 * ,049 ,148 ,418 **
,339 ,696 ,416 ,083 ,446 ,339 ,632 ,271 ,762 ,297 ,107 ,222 ,809 ,000 ,149 ,043 ,678 ,204 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,435 ** ,030 ,094 ,302 ** ,178 ,172 ,143 ,101 ,015 ,120 ,188 1 ,043 ,000 ,184 ,149 ,167 ,263 * ,127 ,504 **
,000 ,798 ,424 ,009 ,126 ,139 ,221 ,390 ,898 ,305 ,107 ,717 1,000 ,114 ,201 ,152 ,023 ,276 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,061 ,563 ** ,118 ,255 * -,065 ,099 ,027 ,131 ,015 -,108 ,143 ,043 1 ,034 ,138 -,029 ,237 * ,111 ,357 ** ,390 **
,602 ,000 ,312 ,027 ,581 ,398 ,819 ,262 ,901 ,358 ,222 ,717 ,774 ,238 ,808 ,041 ,342 ,002 ,001

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,032 ,024 ,099 -,022 ,090 -,190 ,064 ,008 ,071 -,143 -,028 ,000 ,034 1 -,011 ,087 -,017 ,000 ,006 ,248 *
,787 ,840 ,398 ,851 ,442 ,102 ,587 ,944 ,543 ,222 ,809 1,000 ,774 ,922 ,460 ,884 1,000 ,960 ,032

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,094 -,026 ,096 ,231 * ,065 ,133 ,074 ,145 -,017 ,142 ,986 ** ,184 ,138 -,011 1 ,165 ,257 * ,069 ,166 ,447 **
,422 ,823 ,411 ,046 ,578 ,257 ,526 ,215 ,885 ,225 ,000 ,114 ,238 ,922 ,156 ,026 ,557 ,154 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,106 ,044 ,193 -,034 ,398 ** -,065 ,184 ,008 ,271 * ,128 ,168 ,149 -,029 ,087 ,165 1 -,088 ,289 * -,025 ,460 **
,365 ,708 ,097 ,770 ,000 ,577 ,114 ,945 ,019 ,275 ,149 ,201 ,808 ,460 ,156 ,455 ,012 ,834 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,101 ,187 ,120 ,394 ** ,043 ,600 ** -,015 ,004 -,101 ,005 ,234 * ,167 ,237 * -,017 ,257 * -,088 1 ,005 ,281 * ,426 **
,389 ,107 ,305 ,000 ,712 ,000 ,899 ,975 ,389 ,969 ,043 ,152 ,041 ,884 ,026 ,455 ,967 ,015 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,157 ,129 ,149 ,132 ,021 -,116 ,369 ** ,021 ,048 ,109 ,049 ,263 * ,111 ,000 ,069 ,289 * ,005 1 ,141 ,420 **
,180 ,268 ,202 ,257 ,857 ,323 ,001 ,857 ,685 ,352 ,678 ,023 ,342 1,000 ,557 ,012 ,967 ,228 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,087 ,025 ,099 ,281 * -,002 ,087 ,020 ,609 ** -,087 -,104 ,148 ,127 ,357 ** ,006 ,166 -,025 ,281 * ,141 1 ,421 **
,457 ,830 ,400 ,014 ,985 ,457 ,864 ,000 ,457 ,374 ,204 ,276 ,002 ,960 ,154 ,834 ,015 ,228 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,460 ** ,332 ** ,327 ** ,401 ** ,296 * ,347 ** ,356 ** ,398 ** ,256 * ,298 ** ,418 ** ,504 ** ,390 ** ,248 * ,447 ** ,460 ** ,426 ** ,420 ** ,421 ** 1
,000 ,004 ,004 ,000 ,010 ,002 ,002 ,000 ,027 ,009 ,000 ,000 ,001 ,032 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X21

X22

X23

X31

X32

X33

X34

X35
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X51
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X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X21 X22 X23 X31 X32 X33 X34 X35 X41 X42 X51 X52 Y

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*.



UJI VALIDITAS HARAPAN RESPONDEN

Correlations

1 ,134 ,094 ,081 ,121 -,035 -,022 ,280 * -,013 -,068 ,194 ,073 ,068 ,013 ,106 -,166 ,120 -,032 ,019 ,260 *
,250 ,423 ,487 ,300 ,763 ,848 ,015 ,909 ,563 ,096 ,531 ,561 ,912 ,363 ,154 ,304 ,788 ,874 ,024

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,134 1 ,047 ,079 -,072 ,177 ,226 ,031 -,112 ,187 ,000 ,208 -,031 ,204 ,185 ,072 -,099 ,445 ** ,119 ,412 **
,250 ,687 ,503 ,542 ,129 ,051 ,792 ,338 ,108 ,997 ,073 ,792 ,079 ,112 ,537 ,400 ,000 ,309 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,094 ,047 1 ,151 ,005 -,046 ,179 ,059 ,213 ,161 ,167 ,134 -,086 ,059 ,067 -,028 ,136 -,012 -,094 ,346 **
,423 ,687 ,197 ,967 ,694 ,124 ,613 ,067 ,167 ,153 ,253 ,464 ,614 ,567 ,810 ,246 ,915 ,424 ,002

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,081 ,079 ,151 1 ,167 ,024 ,050 ,112 -,014 ,050 ,025 -,024 ,069 ,310 ** ,052 ,105 -,018 ,099 ,047 ,377 **
,487 ,503 ,197 ,152 ,838 ,669 ,341 ,908 ,668 ,833 ,841 ,556 ,007 ,657 ,371 ,879 ,400 ,691 ,001

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,121 -,072 ,005 ,167 1 ,066 ,028 ,246 * ,068 ,196 ,009 ,163 ,133 -,092 -,125 ,129 -,097 ,065 -,119 ,285 *
,300 ,542 ,967 ,152 ,577 ,815 ,033 ,564 ,092 ,939 ,161 ,256 ,430 ,286 ,269 ,408 ,578 ,308 ,013

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,035 ,177 -,046 ,024 ,066 1 ,097 ,134 -,047 ,123 ,067 ,109 ,092 ,017 -,052 ,032 -,187 ,094 ,139 ,242 *
,763 ,129 ,694 ,838 ,577 ,405 ,251 ,686 ,292 ,569 ,351 ,434 ,882 ,659 ,785 ,108 ,425 ,234 ,037

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,022 ,226 ,179 ,050 ,028 ,097 1 ,265 * ,083 ,004 -,046 ,104 ,164 ,015 ,023 -,054 ,166 ,158 ,083 ,399 **
,848 ,051 ,124 ,669 ,815 ,405 ,022 ,478 ,972 ,695 ,376 ,159 ,896 ,846 ,646 ,154 ,176 ,481 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,280 * ,031 ,059 ,112 ,246 * ,134 ,265 * 1 ,183 ,029 ,051 ,260 * ,163 ,044 ,083 -,056 ,189 ,047 ,110 ,468 **
,015 ,792 ,613 ,341 ,033 ,251 ,022 ,116 ,806 ,667 ,024 ,161 ,710 ,476 ,635 ,105 ,688 ,346 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,013 -,112 ,213 -,014 ,068 -,047 ,083 ,183 1 -,070 ,044 ,202 ,209 ,089 ,118 ,050 ,151 -,083 ,207 ,345 **
,909 ,338 ,067 ,908 ,564 ,686 ,478 ,116 ,550 ,711 ,082 ,072 ,446 ,313 ,669 ,196 ,480 ,075 ,002

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,068 ,187 ,161 ,050 ,196 ,123 ,004 ,029 -,070 1 ,276 * ,220 -,068 ,160 ,047 ,004 ,063 ,167 -,068 ,348 **
,563 ,108 ,167 ,668 ,092 ,292 ,972 ,806 ,550 ,016 ,058 ,564 ,169 ,688 ,975 ,592 ,152 ,564 ,002

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,194 ,000 ,167 ,025 ,009 ,067 -,046 ,051 ,044 ,276 * 1 ,091 -,070 ,093 -,077 ,235 * ,274 * ,067 -,014 ,344 **
,096 ,997 ,153 ,833 ,939 ,569 ,695 ,667 ,711 ,016 ,439 ,553 ,428 ,510 ,042 ,017 ,570 ,907 ,002

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,073 ,208 ,134 -,024 ,163 ,109 ,104 ,260 * ,202 ,220 ,091 1 ,060 -,103 ,221 ,257 * ,018 ,197 ,256 * ,488 **
,531 ,073 ,253 ,841 ,161 ,351 ,376 ,024 ,082 ,058 ,439 ,609 ,381 ,057 ,026 ,879 ,090 ,027 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,068 -,031 -,086 ,069 ,133 ,092 ,164 ,163 ,209 -,068 -,070 ,060 1 ,140 -,050 ,126 ,065 ,020 -,034 ,318 **
,561 ,792 ,464 ,556 ,256 ,434 ,159 ,161 ,072 ,564 ,553 ,609 ,230 ,671 ,283 ,577 ,865 ,772 ,005

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,013 ,204 ,059 ,310 ** -,092 ,017 ,015 ,044 ,089 ,160 ,093 -,103 ,140 1 ,065 ,244 * ,068 ,031 ,034 ,377 **
,912 ,079 ,614 ,007 ,430 ,882 ,896 ,710 ,446 ,169 ,428 ,381 ,230 ,579 ,035 ,560 ,792 ,772 ,001

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,106 ,185 ,067 ,052 -,125 -,052 ,023 ,083 ,118 ,047 -,077 ,221 -,050 ,065 1 ,145 ,114 ,026 ,327 ** ,325 **
,363 ,112 ,567 ,657 ,286 ,659 ,846 ,476 ,313 ,688 ,510 ,057 ,671 ,579 ,216 ,330 ,826 ,004 ,004

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,166 ,072 -,028 ,105 ,129 ,032 -,054 -,056 ,050 ,004 ,235 * ,257 * ,126 ,244 * ,145 1 -,129 ,234 * ,020 ,342 **
,154 ,537 ,810 ,371 ,269 ,785 ,646 ,635 ,669 ,975 ,042 ,026 ,283 ,035 ,216 ,270 ,043 ,867 ,003

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,120 -,099 ,136 -,018 -,097 -,187 ,166 ,189 ,151 ,063 ,274 * ,018 ,065 ,068 ,114 -,129 1 -,046 ,008 ,286 *
,304 ,400 ,246 ,879 ,408 ,108 ,154 ,105 ,196 ,592 ,017 ,879 ,577 ,560 ,330 ,270 ,697 ,946 ,013

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,032 ,445 ** -,012 ,099 ,065 ,094 ,158 ,047 -,083 ,167 ,067 ,197 ,020 ,031 ,026 ,234 * -,046 1 ,158 ,383 **
,788 ,000 ,915 ,400 ,578 ,425 ,176 ,688 ,480 ,152 ,570 ,090 ,865 ,792 ,826 ,043 ,697 ,175 ,001

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,019 ,119 -,094 ,047 -,119 ,139 ,083 ,110 ,207 -,068 -,014 ,256 * -,034 ,034 ,327 ** ,020 ,008 ,158 1 ,328 **
,874 ,309 ,424 ,691 ,308 ,234 ,481 ,346 ,075 ,564 ,907 ,027 ,772 ,772 ,004 ,867 ,946 ,175 ,004

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,260 * ,412 ** ,346 ** ,377 ** ,285 * ,242 * ,399 ** ,468 ** ,345 ** ,348 ** ,344 ** ,488 ** ,318 ** ,377 ** ,325 ** ,342 ** ,286 * ,383 ** ,328 ** 1
,024 ,000 ,002 ,001 ,013 ,037 ,000 ,000 ,002 ,002 ,002 ,000 ,005 ,001 ,004 ,003 ,013 ,001 ,004

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
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Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*.

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.



UJI VALIDITAS PERSEPSI RESPONDEN

Correlations

1 ,100 ,021 ,282 * -,014 ,096 -,012 ,202 ,113 ,114 ,121 ,119 -,092 -,119 -,037 ,227 -,014 ,088 ,094 ,318 **
,392 ,861 ,014 ,903 ,411 ,918 ,082 ,333 ,332 ,300 ,308 ,430 ,308 ,751 ,050 ,908 ,453 ,423 ,006

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,100 1 ,085 -,019 -,102 -,017 -,139 ,224 -,021 ,248 * -,099 -,023 ,104 ,143 -,056 ,061 ,221 ,133 -,060 ,364 **
,392 ,468 ,873 ,383 ,883 ,233 ,053 ,858 ,032 ,396 ,843 ,376 ,220 ,632 ,606 ,057 ,257 ,612 ,001

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,021 ,085 1 ,149 -,041 -,011 ,036 ,180 ,103 ,059 -,067 -,061 ,139 ,180 ,073 ,087 -,195 ,061 -,062 ,355 **
,861 ,468 ,203 ,728 ,925 ,762 ,123 ,378 ,617 ,567 ,600 ,235 ,123 ,534 ,457 ,094 ,603 ,598 ,002

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,282 * -,019 ,149 1 -,089 -,159 -,047 ,061 ,044 ,244 * ,143 ,104 -,022 ,007 ,034 ,093 ,014 -,076 -,043 ,255 *
,014 ,873 ,203 ,446 ,174 ,692 ,604 ,706 ,035 ,221 ,372 ,854 ,951 ,773 ,429 ,903 ,515 ,715 ,027

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,014 -,102 -,041 -,089 1 -,004 ,315 ** ,047 ,007 ,010 ,179 ,058 -,032 ,100 ,017 ,068 ,093 ,076 ,096 ,272 *
,903 ,383 ,728 ,446 ,976 ,006 ,692 ,954 ,931 ,125 ,623 ,783 ,392 ,885 ,564 ,429 ,515 ,411 ,018

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,096 -,017 -,011 -,159 -,004 1 ,027 ,027 ,078 ,018 ,112 ,036 ,050 -,027 ,106 -,096 ,150 -,033 ,250 * ,254 *
,411 ,883 ,925 ,174 ,976 ,820 ,820 ,509 ,875 ,340 ,762 ,670 ,815 ,365 ,411 ,198 ,779 ,030 ,028

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,012 -,139 ,036 -,047 ,315 ** ,027 1 ,032 ,174 -,035 ,168 ,136 ,110 ,032 ,058 ,012 -,012 ,216 ,036 ,300 **
,918 ,233 ,762 ,692 ,006 ,820 ,788 ,134 ,768 ,149 ,246 ,347 ,788 ,622 ,918 ,918 ,062 ,756 ,009

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,202 ,224 ,180 ,061 ,047 ,027 ,032 1 ,123 -,035 ,061 ,190 -,052 ,032 ,109 ,173 ,041 ,112 ,090 ,437 **
,082 ,053 ,123 ,604 ,692 ,820 ,788 ,292 ,768 ,604 ,103 ,659 ,788 ,353 ,138 ,724 ,339 ,442 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,113 -,021 ,103 ,044 ,007 ,078 ,174 ,123 1 ,081 -,007 ,077 ,049 ,174 -,055 ,192 -,039 ,785 ** ,016 ,290 *
,333 ,858 ,378 ,706 ,954 ,509 ,134 ,292 ,488 ,954 ,512 ,675 ,134 ,640 ,099 ,737 ,000 ,890 ,012

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,114 ,248 * ,059 ,244 * ,010 ,018 -,035 -,035 ,081 1 ,193 ,033 ,094 ,118 ,135 ,242 * -,039 ,103 -,087 ,389 **
,332 ,032 ,617 ,035 ,931 ,875 ,768 ,768 ,488 ,097 ,780 ,422 ,312 ,247 ,037 ,743 ,380 ,456 ,001

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,121 -,099 -,067 ,143 ,179 ,112 ,168 ,061 -,007 ,193 1 ,321 ** ,140 ,061 ,034 ,200 ,175 -,024 -,096 ,417 **
,300 ,396 ,567 ,221 ,125 ,340 ,149 ,604 ,954 ,097 ,005 ,231 ,604 ,773 ,086 ,134 ,836 ,411 ,000

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,119 -,023 -,061 ,104 ,058 ,036 ,136 ,190 ,077 ,033 ,321 ** 1 -,104 ,082 ,202 -,119 ,119 ,138 ,019 ,372 **
,308 ,843 ,600 ,372 ,623 ,762 ,246 ,103 ,512 ,780 ,005 ,373 ,487 ,082 ,308 ,308 ,238 ,869 ,001

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,092 ,104 ,139 -,022 -,032 ,050 ,110 -,052 ,049 ,094 ,140 -,104 1 -,106 ,031 ,039 -,092 ,092 -,045 ,243 *
,430 ,376 ,235 ,854 ,783 ,670 ,347 ,659 ,675 ,422 ,231 ,373 ,367 ,794 ,742 ,430 ,432 ,700 ,036

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,119 ,143 ,180 ,007 ,100 -,027 ,032 ,032 ,174 ,118 ,061 ,082 -,106 1 -,044 ,012 ,041 ,164 -,017 ,292 *
,308 ,220 ,123 ,951 ,392 ,815 ,788 ,788 ,134 ,312 ,604 ,487 ,367 ,706 ,918 ,724 ,160 ,884 ,011

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,037 -,056 ,073 ,034 ,017 ,106 ,058 ,109 -,055 ,135 ,034 ,202 ,031 -,044 1 -,014 ,014 -,073 ,315 ** ,307 **
,751 ,632 ,534 ,773 ,885 ,365 ,622 ,353 ,640 ,247 ,773 ,082 ,794 ,706 ,908 ,908 ,536 ,006 ,007

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,227 ,061 ,087 ,093 ,068 -,096 ,012 ,173 ,192 ,242 * ,200 -,119 ,039 ,012 -,014 1 ,014 ,172 ,066 ,370 **
,050 ,606 ,457 ,429 ,564 ,411 ,918 ,138 ,099 ,037 ,086 ,308 ,742 ,918 ,908 ,908 ,141 ,573 ,001

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
-,014 ,221 -,195 ,014 ,093 ,150 -,012 ,041 -,039 -,039 ,175 ,119 -,092 ,041 ,014 ,014 1 -,016 ,041 ,250 *
,908 ,057 ,094 ,903 ,429 ,198 ,918 ,724 ,737 ,743 ,134 ,308 ,430 ,724 ,908 ,908 ,892 ,730 ,031

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,088 ,133 ,061 -,076 ,076 -,033 ,216 ,112 ,785 ** ,103 -,024 ,138 ,092 ,164 -,073 ,172 -,016 1 -,004 ,329 **
,453 ,257 ,603 ,515 ,515 ,779 ,062 ,339 ,000 ,380 ,836 ,238 ,432 ,160 ,536 ,141 ,892 ,972 ,004

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,094 -,060 -,062 -,043 ,096 ,250 * ,036 ,090 ,016 -,087 -,096 ,019 -,045 -,017 ,315 ** ,066 ,041 -,004 1 ,253 *
,423 ,612 ,598 ,715 ,411 ,030 ,756 ,442 ,890 ,456 ,411 ,869 ,700 ,884 ,006 ,573 ,730 ,972 ,028

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
,318 ** ,364 ** ,355 ** ,255 * ,272 * ,254 * ,300 ** ,437 ** ,290 * ,389 ** ,417 ** ,372 ** ,243 * ,292 * ,307 ** ,370 ** ,250 * ,329 ** ,253 * 1
,006 ,001 ,002 ,027 ,018 ,028 ,009 ,000 ,012 ,001 ,000 ,001 ,036 ,011 ,007 ,001 ,031 ,004 ,028

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X21

X22

X23

X31

X32

X33

X34

X35

X41

X42

X51

X52

Y

X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X21 X22 X23 X31 X32 X33 X34 X35 X41 X42 X51 X52 Y

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*.

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.



LAMPIRAN K

FUZZYFIKASI HARAPAN RESPONDEN

Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 4 3 4 5 1 3 2 3 4 1 5 4 5 6
2 4 3 4 5 2 3 2 3 4 2 4 3 4 5
3 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 3 2 3 4
4 5 4 5 6 4 3 2 3 4 4 5 4 5 6
5 4 3 4 5 5 5 4 5 6 5 4 3 4 5
6 4 3 4 5 6 4 3 4 5 6 4 3 4 5
7 4 3 4 5 7 3 2 3 4 7 5 4 5 6
8 4 3 4 5 8 4 3 4 5 8 4 3 4 5
9 5 4 5 6 9 4 3 4 5 9 5 4 5 6
10 4 3 4 5 10 3 2 3 4 10 3 2 3 4
11 4 3 4 5 11 3 2 3 4 11 5 4 5 6
12 5 4 5 6 12 5 4 5 6 12 4 3 4 5
13 4 3 4 5 13 4 3 4 5 13 3 2 3 4
14 4 3 4 5 14 4 3 4 5 14 4 3 4 5
15 5 4 5 6 15 4 3 4 5 15 4 3 4 5
16 5 4 5 6 16 4 3 4 5 16 3 2 3 4
17 4 3 4 5 17 5 4 5 6 17 3 2 3 4
18 4 3 4 5 18 4 3 4 5 18 4 3 4 5
19 5 4 5 6 19 4 3 4 5 19 4 3 4 5
20 5 4 5 6 20 4 3 4 5 20 4 3 4 5
21 4 3 4 5 21 4 3 4 5 21 5 4 5 6
22 4 3 4 5 22 5 4 5 6 22 4 3 4 5
23 4 3 4 5 23 4 3 4 5 23 3 2 3 4
24 5 4 5 6 24 4 3 4 5 24 5 4 5 6
25 4 3 4 5 25 3 2 3 4 25 3 2 3 4
26 4 3 4 5 26 4 3 4 5 26 4 3 4 5
27 5 4 5 6 27 5 4 5 6 27 3 2 3 4
28 4 3 4 5 28 5 4 5 6 28 4 3 4 5
29 4 3 4 5 29 4 3 4 5 29 4 3 4 5
30 5 4 5 6 30 4 3 4 5 30 3 2 3 4
31 4 3 4 5 31 4 3 4 5 31 4 3 4 5
32 4 3 4 5 32 3 2 3 4 32 5 4 5 6
33 4 3 4 5 33 4 3 4 5 33 4 3 4 5
34 4 3 4 5 34 5 4 5 6 34 4 3 4 5
35 4 3 4 5 35 4 3 4 5 35 3 2 3 4
36 5 4 5 6 36 4 3 4 5 36 4 3 4 5
37 4 3 4 5 37 4 3 4 5 37 4 3 4 5
38 4 3 4 5 38 4 3 4 5 38 3 2 3 4
39 4 3 4 5 39 5 4 5 6 39 4 3 4 5
40 4 3 4 5 40 4 3 4 5 40 3 2 3 4
41 4 3 4 5 41 3 2 3 4 41 5 4 5 6
42 5 4 5 6 42 4 3 4 5 42 4 3 4 5
43 4 3 4 5 43 3 2 3 4 43 3 2 3 4
44 4 3 4 5 44 4 3 4 5 44 3 2 3 4
45 4 3 4 5 45 3 2 3 4 45 5 4 5 6
46 4 3 4 5 46 4 3 4 5 46 4 3 4 5
47 4 3 4 5 47 4 3 4 5 47 4 3 4 5
48 4 3 4 5 48 4 3 4 5 48 3 2 3 4
49 4 3 4 5 49 3 2 3 4 49 3 2 3 4
50 4 3 4 5 50 4 3 4 5 50 4 3 4 5
51 5 4 5 6 51 4 3 4 5 51 4 3 4 5
52 4 3 4 5 52 3 2 3 4 52 3 2 3 4
53 4 3 4 5 53 4 3 4 5 53 3 2 3 4
54 4 3 4 5 54 4 3 4 5 54 4 3 4 5
55 5 4 5 6 55 3 2 3 4 55 3 2 3 4
56 4 3 4 5 56 4 3 4 5 56 3 2 3 4
57 4 3 4 5 57 3 2 3 4 57 3 2 3 4
58 5 4 5 6 58 3 2 3 4 58 3 2 3 4
59 5 4 5 6 59 4 3 4 5 59 4 3 4 5
60 4 3 4 5 60 3 2 3 4 60 5 4 5 6
61 4 3 4 5 61 3 2 3 4 61 3 2 3 4
62 4 3 4 5 62 3 2 3 4 62 3 2 3 4
63 5 4 5 6 63 3 2 3 4 63 4 3 4 5
64 4 3 4 5 64 5 4 5 6 64 4 3 4 5
65 5 4 5 6 65 4 3 4 5 65 4 3 4 5
66 4 3 4 5 66 3 2 3 4 66 3 2 3 4
67 5 4 5 6 67 4 3 4 5 67 4 3 4 5
68 4 3 4 5 68 4 3 4 5 68 3 2 3 4
69 5 4 5 6 69 5 4 5 6 69 4 3 4 5
70 4 3 4 5 70 5 4 5 6 70 4 3 4 5
71 4 3 4 5 71 4 3 4 5 71 4 3 4 5
72 5 4 5 6 72 4 3 4 5 72 3 2 3 4
73 4 3 4 5 73 5 4 5 6 73 5 4 5 6
74 5 4 5 6 74 5 4 5 6 74 5 4 5 6
75 5 4 5 6 75 5 4 5 6 75 4 3 4 5

Total 248 323 398 Total 218 293 368 Total 211 286 361
rata - rata 3,306666667 4,306667 5,306667 rata - rata 2,906667 3,906667 4,906667 rata - rata 2,813333 3,813333 4,813333

Atribut X 1 – 3

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 1 – 2

Nilai
Fuzzy

Resp.Resp.

Atribut X 1 – 1

Nilai
Fuzzy



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 4 3 4 5 1 4 3 4 5 1 5 4 5 6
2 4 3 4 5 2 4 3 4 5 2 4 3 4 5
3 3 2 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 4 5
4 4 3 4 5 4 5 4 5 6 4 4 3 4 5
5 3 2 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5
6 3 2 3 4 6 4 3 4 5 6 4 3 4 5
7 5 4 5 6 7 4 3 4 5 7 4 3 4 5
8 5 4 5 6 8 5 4 5 6 8 4 3 4 5
9 4 3 4 5 9 4 3 4 5 9 4 3 4 5
10 4 3 4 5 10 4 3 4 5 10 4 3 4 5
11 4 3 4 5 11 5 4 5 6 11 4 3 4 5
12 3 2 3 4 12 5 4 5 6 12 4 3 4 5
13 4 3 4 5 13 5 4 5 6 13 5 4 5 6
14 5 4 5 6 14 4 3 4 5 14 4 3 4 5
15 4 3 4 5 15 4 3 4 5 15 4 3 4 5
16 4 3 4 5 16 5 4 5 6 16 4 3 4 5
17 5 4 5 6 17 5 4 5 6 17 5 4 5 6
18 4 3 4 5 18 4 3 4 5 18 4 3 4 5
19 3 2 3 4 19 4 3 4 5 19 4 3 4 5
20 3 2 3 4 20 4 3 4 5 20 4 3 4 5
21 4 3 4 5 21 4 3 4 5 21 4 3 4 5
22 4 3 4 5 22 5 4 5 6 22 5 4 5 6
23 5 4 5 6 23 4 3 4 5 23 4 3 4 5
24 5 4 5 6 24 5 4 5 6 24 4 3 4 5
25 4 3 4 5 25 5 4 5 6 25 4 3 4 5
26 4 3 4 5 26 4 3 4 5 26 4 3 4 5
27 3 2 3 4 27 3 2 3 4 27 4 3 4 5
28 4 3 4 5 28 4 3 4 5 28 4 3 4 5
29 3 2 3 4 29 5 4 5 6 29 5 4 5 6
30 4 3 4 5 30 5 4 5 6 30 4 3 4 5
31 3 2 3 4 31 4 3 4 5 31 4 3 4 5
32 4 3 4 5 32 3 2 3 4 32 4 3 4 5
33 4 3 4 5 33 4 3 4 5 33 4 3 4 5
34 4 3 4 5 34 3 2 3 4 34 5 4 5 6
35 5 4 5 6 35 4 3 4 5 35 5 4 5 6
36 3 2 3 4 36 3 2 3 4 36 4 3 4 5
37 4 3 4 5 37 4 3 4 5 37 3 2 3 4
38 3 2 3 4 38 5 4 5 6 38 4 3 4 5
39 4 3 4 5 39 5 4 5 6 39 4 3 4 5
40 3 2 3 4 40 3 2 3 4 40 3 2 3 4
41 4 3 4 5 41 4 3 4 5 41 4 3 4 5
42 5 4 5 6 42 4 3 4 5 42 4 3 4 5
43 3 2 3 4 43 3 2 3 4 43 5 4 5 6
44 4 3 4 5 44 4 3 4 5 44 4 3 4 5
45 3 2 3 4 45 5 4 5 6 45 4 3 4 5
46 4 3 4 5 46 3 2 3 4 46 5 4 5 6
47 4 3 4 5 47 4 3 4 5 47 4 3 4 5
48 4 3 4 5 48 4 3 4 5 48 4 3 4 5
49 3 2 3 4 49 5 4 5 6 49 4 3 4 5
50 4 3 4 5 50 3 2 3 4 50 5 4 5 6
51 4 3 4 5 51 4 3 4 5 51 4 3 4 5
52 4 3 4 5 52 5 4 5 6 52 4 3 4 5
53 3 2 3 4 53 3 2 3 4 53 5 4 5 6
54 4 3 4 5 54 4 3 4 5 54 4 3 4 5
55 5 4 5 6 55 4 3 4 5 55 3 2 3 4
56 3 2 3 4 56 4 3 4 5 56 5 4 5 6
57 4 3 4 5 57 5 4 5 6 57 4 3 4 5
58 3 2 3 4 58 5 4 5 6 58 5 4 5 6
59 4 3 4 5 59 4 3 4 5 59 4 3 4 5
60 3 2 3 4 60 5 4 5 6 60 4 3 4 5
61 4 3 4 5 61 5 4 5 6 61 5 4 5 6
62 5 4 5 6 62 4 3 4 5 62 4 3 4 5
63 5 4 5 6 63 5 4 5 6 63 4 3 4 5
64 4 3 4 5 64 4 3 4 5 64 4 3 4 5
65 5 4 5 6 65 5 4 5 6 65 5 4 5 6
66 4 3 4 5 66 4 3 4 5 66 4 3 4 5
67 4 3 4 5 67 3 2 3 4 67 4 3 4 5
68 4 3 4 5 68 4 3 4 5 68 4 3 4 5
69 5 4 5 6 69 4 3 4 5 69 5 4 5 6
70 5 4 5 6 70 5 4 5 6 70 4 3 4 5
71 4 3 4 5 71 4 3 4 5 71 4 3 4 5
72 4 3 4 5 72 5 4 5 6 72 4 3 4 5
73 5 4 5 6 73 4 3 4 5 73 4 3 4 5
74 5 4 5 6 74 5 4 5 6 74 5 4 5 6
75 4 3 4 5 75 5 4 5 6 75 5 4 5 6

Total 222 297 372 Total 242 317 392 Total 240 315 390
rata - rata 2,96 3,96 4,96 rata - rata 3,226667 4,226667 5,226667 rata - rata 3,2 4,2 5,2

Atribut X 1 – 6

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 1 – 5

Nilai
Fuzzy

Resp.Resp.

Atribut X 1 – 4

Nilai
Fuzzy



Low Crisp Upp
1 5 4 5 6
2 4 3 4 5
3 4 3 4 5
4 4 3 4 5
5 5 4 5 6
6 4 3 4 5
7 5 4 5 6
8 5 4 5 6
9 4 3 4 5
10 4 3 4 5
11 5 4 5 6
12 4 3 4 5
13 4 3 4 5
14 5 4 5 6
15 4 3 4 5
16 4 3 4 5
17 4 3 4 5
18 5 4 5 6
19 5 4 5 6
20 4 3 4 5
21 4 3 4 5
22 5 4 5 6
23 5 4 5 6
24 4 3 4 5
25 4 3 4 5
26 5 4 5 6
27 5 4 5 6
28 4 3 4 5
29 5 4 5 6
30 4 3 4 5
31 5 4 5 6
32 5 4 5 6
33 4 3 4 5
34 4 3 4 5
35 4 3 4 5
36 4 3 4 5
37 4 3 4 5
38 3 2 3 4
39 4 3 4 5
40 4 3 4 5
41 3 2 3 4
42 5 4 5 6
43 3 2 3 4
44 4 3 4 5
45 5 4 5 6
46 4 3 4 5
47 4 3 4 5
48 5 4 5 6
49 3 2 3 4
50 4 3 4 5
51 4 3 4 5
52 4 3 4 5
53 3 2 3 4
54 4 3 4 5
55 3 2 3 4
56 5 4 5 6
57 4 3 4 5
58 5 4 5 6
59 4 3 4 5
60 3 2 3 4
61 5 4 5 6
62 4 3 4 5
63 3 2 3 4
64 5 4 5 6
65 3 2 3 4
66 4 3 4 5
67 5 4 5 6
68 3 2 3 4
69 4 3 4 5
70 5 4 5 6
71 5 4 5 6
72 5 4 5 6
73 4 3 4 5
74 5 4 5 6
75 5 4 5 6

Total 243 318 393
rata - rata 3,24 4,24 5,24

Resp.

Atribut X 1 – 7

Nilai
Fuzzy



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 3 2 3 4 1 4 3 4 5 1 3 2 3 4
2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 4 3 4 5
3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4
4 4 3 4 5 4 3 2 3 4 4 4 3 4 5
5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 3 2 3 4
6 4 3 4 5 6 4 3 4 5 6 3 2 3 4
7 4 3 4 5 7 4 3 4 5 7 3 2 3 4
8 3 2 3 4 8 4 3 4 5 8 4 3 4 5
9 3 2 3 4 9 3 2 3 4 9 4 3 4 5
10 3 2 3 4 10 4 3 4 5 10 3 2 3 4
11 4 3 4 5 11 3 2 3 4 11 3 2 3 4
12 3 2 3 4 12 3 2 3 4 12 3 2 3 4
13 3 2 3 4 13 3 2 3 4 13 4 3 4 5
14 3 2 3 4 14 3 2 3 4 14 4 3 4 5
15 3 2 3 4 15 3 2 3 4 15 4 3 4 5
16 3 2 3 4 16 3 2 3 4 16 3 2 3 4
17 4 3 4 5 17 3 2 3 4 17 3 2 3 4
18 3 2 3 4 18 3 2 3 4 18 3 2 3 4
19 3 2 3 4 19 4 3 4 5 19 4 3 4 5
20 4 3 4 5 20 4 3 4 5 20 3 2 3 4
21 3 2 3 4 21 4 3 4 5 21 3 2 3 4
22 4 3 4 5 22 4 3 4 5 22 4 3 4 5
23 4 3 4 5 23 3 2 3 4 23 3 2 3 4
24 4 3 4 5 24 3 2 3 4 24 3 2 3 4
25 4 3 4 5 25 4 3 4 5 25 4 3 4 5
26 4 3 4 5 26 4 3 4 5 26 4 3 4 5
27 4 3 4 5 27 4 3 4 5 27 3 2 3 4
28 3 2 3 4 28 3 2 3 4 28 4 3 4 5
29 4 3 4 5 29 3 2 3 4 29 4 3 4 5
30 4 3 4 5 30 3 2 3 4 30 4 3 4 5
31 3 2 3 4 31 4 3 4 5 31 3 2 3 4
32 3 2 3 4 32 4 3 4 5 32 4 3 4 5
33 3 2 3 4 33 3 2 3 4 33 4 3 4 5
34 3 2 3 4 34 4 3 4 5 34 3 2 3 4
35 4 3 4 5 35 3 2 3 4 35 4 3 4 5
36 4 3 4 5 36 4 3 4 5 36 3 2 3 4
37 3 2 3 4 37 3 2 3 4 37 3 2 3 4
38 3 2 3 4 38 3 2 3 4 38 4 3 4 5
39 3 2 3 4 39 3 2 3 4 39 4 3 4 5
40 3 2 3 4 40 3 2 3 4 40 4 3 4 5
41 3 2 3 4 41 3 2 3 4 41 3 2 3 4
42 4 3 4 5 42 4 3 4 5 42 2 1 2 3
43 2 1 2 3 43 3 2 3 4 43 3 2 3 4
44 3 2 3 4 44 3 2 3 4 44 4 3 4 5
45 3 2 3 4 45 4 3 4 5 45 4 3 4 5
46 3 2 3 4 46 3 2 3 4 46 3 2 3 4
47 3 2 3 4 47 3 2 3 4 47 4 3 4 5
48 3 2 3 4 48 3 2 3 4 48 3 2 3 4
49 3 2 3 4 49 4 3 4 5 49 4 3 4 5
50 3 2 3 4 50 4 3 4 5 50 4 3 4 5
51 3 2 3 4 51 4 3 4 5 51 3 2 3 4
52 3 2 3 4 52 4 3 4 5 52 3 2 3 4
53 3 2 3 4 53 3 2 3 4 53 3 2 3 4
54 4 3 4 5 54 4 3 4 5 54 3 2 3 4
55 3 2 3 4 55 3 2 3 4 55 3 2 3 4
56 3 2 3 4 56 3 2 3 4 56 4 3 4 5
57 3 2 3 4 57 4 3 4 5 57 3 2 3 4
58 4 3 4 5 58 4 3 4 5 58 3 2 3 4
59 3 2 3 4 59 3 2 3 4 59 3 2 3 4
60 4 3 4 5 60 5 4 5 6 60 4 3 4 5
61 5 4 5 6 61 3 2 3 4 61 3 2 3 4
62 3 2 3 4 62 4 3 4 5 62 3 2 3 4
63 4 3 4 5 63 5 4 5 6 63 3 2 3 4
64 3 2 3 4 64 3 2 3 4 64 4 3 4 5
65 4 3 4 5 65 3 2 3 4 65 5 4 5 6
66 3 2 3 4 66 4 3 4 5 66 3 2 3 4
67 5 4 5 6 67 3 2 3 4 67 4 3 4 5
68 4 3 4 5 68 4 3 4 5 68 4 3 4 5
69 3 2 3 4 69 3 2 3 4 69 3 2 3 4
70 3 2 3 4 70 4 3 4 5 70 4 3 4 5
71 4 3 4 5 71 4 3 4 5 71 4 3 4 5
72 4 3 4 5 72 4 3 4 5 72 3 2 3 4
73 3 2 3 4 73 5 4 5 6 73 4 3 4 5
74 4 3 4 5 74 4 3 4 5 74 5 4 5 6
75 4 3 4 5 75 4 3 4 5 75 4 3 4 5

Total 181 256 331 Total 190 265 340 Total 187 262 337
rata - rata 2,413333333 3,413333 4,413333 rata - rata 2,533333 3,533333 4,533333 rata - rata 2,493333 3,493333 4,493333

Atribut X 2-2

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 2-3

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 2-1

Nilai
Fuzzy

Resp.



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 3 2 3 4 1 3 2 3 4 1 4 3 4 5
2 4 3 4 5 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4
3 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 3 4 5
4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 2 3 4
5 3 2 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5
6 4 3 4 5 6 3 2 3 4 6 3 2 3 4
7 4 3 4 5 7 3 2 3 4 7 4 3 4 5
8 3 2 3 4 8 3 2 3 4 8 4 3 4 5
9 3 2 3 4 9 4 3 4 5 9 3 2 3 4
10 4 3 4 5 10 4 3 4 5 10 4 3 4 5
11 4 3 4 5 11 4 3 4 5 11 4 3 4 5
12 3 2 3 4 12 3 2 3 4 12 4 3 4 5
13 3 2 3 4 13 3 2 3 4 13 4 3 4 5
14 4 3 4 5 14 3 2 3 4 14 3 2 3 4
15 4 3 4 5 15 3 2 3 4 15 3 2 3 4
16 4 3 4 5 16 4 3 4 5 16 3 2 3 4
17 3 2 3 4 17 3 2 3 4 17 4 3 4 5
18 3 2 3 4 18 4 3 4 5 18 5 4 5 6
19 4 3 4 5 19 4 3 4 5 19 3 2 3 4
20 4 3 4 5 20 3 2 3 4 20 4 3 4 5
21 3 2 3 4 21 4 3 4 5 21 3 2 3 4
22 3 2 3 4 22 4 3 4 5 22 3 2 3 4
23 3 2 3 4 23 3 2 3 4 23 4 3 4 5
24 3 2 3 4 24 4 3 4 5 24 4 3 4 5
25 3 2 3 4 25 4 3 4 5 25 5 4 5 6
26 4 3 4 5 26 3 2 3 4 26 3 2 3 4
27 3 2 3 4 27 4 3 4 5 27 4 3 4 5
28 4 3 4 5 28 4 3 4 5 28 5 4 5 6
29 4 3 4 5 29 4 3 4 5 29 4 3 4 5
30 4 3 4 5 30 4 3 4 5 30 3 2 3 4
31 3 2 3 4 31 3 2 3 4 31 4 3 4 5
32 4 3 4 5 32 3 2 3 4 32 4 3 4 5
33 4 3 4 5 33 4 3 4 5 33 3 2 3 4
34 3 2 3 4 34 4 3 4 5 34 4 3 4 5
35 3 2 3 4 35 4 3 4 5 35 3 2 3 4
36 3 2 3 4 36 3 2 3 4 36 3 2 3 4
37 3 2 3 4 37 3 2 3 4 37 3 2 3 4
38 3 2 3 4 38 3 2 3 4 38 3 2 3 4
39 4 3 4 5 39 4 3 4 5 39 3 2 3 4
40 3 2 3 4 40 3 2 3 4 40 4 3 4 5
41 3 2 3 4 41 3 2 3 4 41 3 2 3 4
42 4 3 4 5 42 3 2 3 4 42 3 2 3 4
43 4 3 4 5 43 3 2 3 4 43 3 2 3 4
44 3 2 3 4 44 3 2 3 4 44 3 2 3 4
45 4 3 4 5 45 3 2 3 4 45 4 3 4 5
46 3 2 3 4 46 3 2 3 4 46 4 3 4 5
47 3 2 3 4 47 3 2 3 4 47 5 4 5 6
48 3 2 3 4 48 3 2 3 4 48 4 3 4 5
49 3 2 3 4 49 3 2 3 4 49 4 3 4 5
50 4 3 4 5 50 4 3 4 5 50 3 2 3 4
51 4 3 4 5 51 3 2 3 4 51 4 3 4 5
52 3 2 3 4 52 4 3 4 5 52 3 2 3 4
53 4 3 4 5 53 3 2 3 4 53 3 2 3 4
54 3 2 3 4 54 4 3 4 5 54 5 4 5 6
55 3 2 3 4 55 3 2 3 4 55 4 3 4 5
56 3 2 3 4 56 4 3 4 5 56 5 4 5 6
57 4 3 4 5 57 3 2 3 4 57 4 3 4 5
58 4 3 4 5 58 4 3 4 5 58 5 4 5 6
59 5 4 5 6 59 3 2 3 4 59 5 4 5 6
60 4 3 4 5 60 4 3 4 5 60 4 3 4 5
61 3 2 3 4 61 3 2 3 4 61 4 3 4 5
62 3 2 3 4 62 3 2 3 4 62 5 4 5 6
63 3 2 3 4 63 4 3 4 5 63 5 4 5 6
64 4 3 4 5 64 3 2 3 4 64 4 3 4 5
65 5 4 5 6 65 3 2 3 4 65 4 3 4 5
66 4 3 4 5 66 3 2 3 4 66 5 4 5 6
67 4 3 4 5 67 4 3 4 5 67 4 3 4 5
68 5 4 5 6 68 4 3 4 5 68 4 3 4 5
69 4 3 4 5 69 3 2 3 4 69 4 3 4 5
70 4 3 4 5 70 4 3 4 5 70 3 2 3 4
71 4 3 4 5 71 4 3 4 5 71 4 3 4 5
72 3 2 3 4 72 3 2 3 4 72 5 4 5 6
73 4 3 4 5 73 4 3 4 5 73 4 3 4 5
74 4 3 4 5 74 4 3 4 5 74 5 4 5 6
75 4 3 4 5 75 4 3 4 5 75 5 4 5 6

Total 193 268 343 Total 185 260 335 Total 213 288 363
rata - rata 2,573333 3,573333 4,573333 rata - rata 2,466667 3,466667 4,466667 rata - rata 2,84 3,84 4,84

Atribut X 3-2

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 3-3

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 3-1

Nilai
Fuzzy

Resp.



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 3 2 3 4 1 4 3 4 5 1 4 3 4 5
2 3 2 3 4 2 4 3 4 5 2 4 3 4 5
3 3 2 3 4 3 4 3 4 5 3 5 4 5 6
4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5
5 3 2 3 4 5 4 3 4 5 5 3 2 3 4
6 3 2 3 4 6 4 3 4 5 6 4 3 4 5
7 4 3 4 5 7 4 3 4 5 7 4 3 4 5
8 4 3 4 5 8 5 4 5 6 8 4 3 4 5
9 3 2 3 4 9 4 3 4 5 9 3 2 3 4
10 4 3 4 5 10 4 3 4 5 10 5 4 5 6
11 3 2 3 4 11 5 4 5 6 11 5 4 5 6
12 3 2 3 4 12 4 3 4 5 12 5 4 5 6
13 4 3 4 5 13 4 3 4 5 13 4 3 4 5
14 4 3 4 5 14 4 3 4 5 14 4 3 4 5
15 3 2 3 4 15 5 4 5 6 15 3 2 3 4
16 4 3 4 5 16 4 3 4 5 16 4 3 4 5
17 4 3 4 5 17 4 3 4 5 17 4 3 4 5
18 3 2 3 4 18 4 3 4 5 18 5 4 5 6
19 3 2 3 4 19 4 3 4 5 19 3 2 3 4
20 3 2 3 4 20 4 3 4 5 20 4 3 4 5
21 3 2 3 4 21 4 3 4 5 21 4 3 4 5
22 4 3 4 5 22 4 3 4 5 22 4 3 4 5
23 4 3 4 5 23 5 4 5 6 23 5 4 5 6
24 4 3 4 5 24 4 3 4 5 24 4 3 4 5
25 3 2 3 4 25 4 3 4 5 25 3 2 3 4
26 4 3 4 5 26 4 3 4 5 26 4 3 4 5
27 4 3 4 5 27 5 4 5 6 27 3 2 3 4
28 3 2 3 4 28 4 3 4 5 28 5 4 5 6
29 3 2 3 4 29 4 3 4 5 29 4 3 4 5
30 3 2 3 4 30 5 4 5 6 30 4 3 4 5
31 3 2 3 4 31 4 3 4 5 31 3 2 3 4
32 4 3 4 5 32 4 3 4 5 32 4 3 4 5
33 3 2 3 4 33 4 3 4 5 33 5 4 5 6
34 3 2 3 4 34 5 4 5 6 34 4 3 4 5
35 4 3 4 5 35 4 3 4 5 35 5 4 5 6
36 4 3 4 5 36 4 3 4 5 36 4 3 4 5
37 4 3 4 5 37 4 3 4 5 37 5 4 5 6
38 3 2 3 4 38 5 4 5 6 38 4 3 4 5
39 3 2 3 4 39 4 3 4 5 39 5 4 5 6
40 4 3 4 5 40 4 3 4 5 40 4 3 4 5
41 4 3 4 5 41 3 2 3 4 41 3 2 3 4
42 3 2 3 4 42 4 3 4 5 42 4 3 4 5
43 3 2 3 4 43 5 4 5 6 43 4 3 4 5
44 5 4 5 6 44 4 3 4 5 44 4 3 4 5
45 4 3 4 5 45 4 3 4 5 45 5 4 5 6
46 3 2 3 4 46 4 3 4 5 46 4 3 4 5
47 4 3 4 5 47 4 3 4 5 47 3 2 3 4
48 4 3 4 5 48 5 4 5 6 48 5 4 5 6
49 3 2 3 4 49 3 2 3 4 49 4 3 4 5
50 4 3 4 5 50 4 3 4 5 50 4 3 4 5
51 4 3 4 5 51 5 4 5 6 51 4 3 4 5
52 3 2 3 4 52 4 3 4 5 52 5 4 5 6
53 4 3 4 5 53 4 3 4 5 53 5 4 5 6
54 5 4 5 6 54 5 4 5 6 54 5 4 5 6
55 3 2 3 4 55 4 3 4 5 55 4 3 4 5
56 4 3 4 5 56 4 3 4 5 56 5 4 5 6
57 3 2 3 4 57 3 2 3 4 57 4 3 4 5
58 3 2 3 4 58 4 3 4 5 58 5 4 5 6
59 4 3 4 5 59 3 2 3 4 59 4 3 4 5
60 4 3 4 5 60 5 4 5 6 60 5 4 5 6
61 3 2 3 4 61 3 2 3 4 61 3 2 3 4
62 3 2 3 4 62 4 3 4 5 62 3 2 3 4
63 4 3 4 5 63 5 4 5 6 63 5 4 5 6
64 5 4 5 6 64 4 3 4 5 64 4 3 4 5
65 4 3 4 5 65 4 3 4 5 65 4 3 4 5
66 5 4 5 6 66 3 2 3 4 66 5 4 5 6
67 4 3 4 5 67 5 4 5 6 67 4 3 4 5
68 4 3 4 5 68 4 3 4 5 68 5 4 5 6
69 5 4 5 6 69 4 3 4 5 69 5 4 5 6
70 4 3 4 5 70 4 3 4 5 70 5 4 5 6
71 3 2 3 4 71 4 3 4 5 71 5 4 5 6
72 4 3 4 5 72 4 3 4 5 72 4 3 4 5
73 5 4 5 6 73 5 4 5 6 73 5 4 5 6
74 4 3 4 5 74 4 3 4 5 74 5 4 5 6
75 4 3 4 5 75 4 3 4 5 75 4 3 4 5

Total 198 273 348 Total 235 310 385 Total 241 316 391
rata - rata 2,64 3,64 4,64 rata - rata 3,133333 4,133333 5,133333 rata - rata 3,213333 4,213333 5,213333

Resp. Nilai

Atribut X 4-1

Fuzzy
Resp.

Atribut X 3-4

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 3-5

Nilai
Fuzzy



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 4 3 4 5 1 3 2 3 4 1 4 3 4 5
2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4
3 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 5 4 5 6
4 5 4 5 6 4 3 2 3 4 4 4 3 4 5
5 5 4 5 6 5 3 2 3 4 5 4 3 4 5
6 4 3 4 5 6 3 2 3 4 6 4 3 4 5
7 5 4 5 6 7 3 2 3 4 7 3 2 3 4
8 4 3 4 5 8 4 3 4 5 8 4 3 4 5
9 4 3 4 5 9 3 2 3 4 9 4 3 4 5
10 4 3 4 5 10 3 2 3 4 10 5 4 5 6
11 4 3 4 5 11 3 2 3 4 11 4 3 4 5
12 3 2 3 4 12 4 3 4 5 12 3 2 3 4
13 3 2 3 4 13 4 3 4 5 13 3 2 3 4
14 5 4 5 6 14 4 3 4 5 14 4 3 4 5
15 4 3 4 5 15 4 3 4 5 15 5 4 5 6
16 3 2 3 4 16 3 2 3 4 16 4 3 4 5
17 3 2 3 4 17 4 3 4 5 17 4 3 4 5
18 4 3 4 5 18 4 3 4 5 18 3 2 3 4
19 4 3 4 5 19 3 2 3 4 19 4 3 4 5
20 3 2 3 4 20 4 3 4 5 20 5 4 5 6
21 3 2 3 4 21 4 3 4 5 21 4 3 4 5
22 3 2 3 4 22 4 3 4 5 22 5 4 5 6
23 4 3 4 5 23 4 3 4 5 23 4 3 4 5
24 3 2 3 4 24 3 2 3 4 24 3 2 3 4
25 4 3 4 5 25 3 2 3 4 25 4 3 4 5
26 3 2 3 4 26 3 2 3 4 26 5 4 5 6
27 5 4 5 6 27 4 3 4 5 27 4 3 4 5
28 4 3 4 5 28 4 3 4 5 28 3 2 3 4
29 3 2 3 4 29 4 3 4 5 29 3 2 3 4
30 4 3 4 5 30 4 3 4 5 30 5 4 5 6
31 4 3 4 5 31 4 3 4 5 31 4 3 4 5
32 5 4 5 6 32 3 2 3 4 32 3 2 3 4
33 4 3 4 5 33 4 3 4 5 33 4 3 4 5
34 3 2 3 4 34 3 2 3 4 34 4 3 4 5
35 3 2 3 4 35 4 3 4 5 35 5 4 5 6
36 4 3 4 5 36 3 2 3 4 36 3 2 3 4
37 5 4 5 6 37 4 3 4 5 37 4 3 4 5
38 4 3 4 5 38 3 2 3 4 38 3 2 3 4
39 3 2 3 4 39 4 3 4 5 39 4 3 4 5
40 4 3 4 5 40 3 2 3 4 40 3 2 3 4
41 4 3 4 5 41 4 3 4 5 41 4 3 4 5
42 4 3 4 5 42 4 3 4 5 42 4 3 4 5
43 4 3 4 5 43 3 2 3 4 43 4 3 4 5
44 3 2 3 4 44 3 2 3 4 44 3 2 3 4
45 3 2 3 4 45 3 2 3 4 45 3 2 3 4
46 3 2 3 4 46 3 2 3 4 46 4 3 4 5
47 3 2 3 4 47 4 3 4 5 47 4 3 4 5
48 4 3 4 5 48 4 3 4 5 48 5 4 5 6
49 3 2 3 4 49 4 3 4 5 49 3 2 3 4
50 4 3 4 5 50 4 3 4 5 50 5 4 5 6
51 4 3 4 5 51 3 2 3 4 51 4 3 4 5
52 3 2 3 4 52 4 3 4 5 52 3 2 3 4
53 3 2 3 4 53 4 3 4 5 53 4 3 4 5
54 3 2 3 4 54 4 3 4 5 54 5 4 5 6
55 3 2 3 4 55 3 2 3 4 55 3 2 3 4
56 3 2 3 4 56 3 2 3 4 56 5 4 5 6
57 3 2 3 4 57 3 2 3 4 57 4 3 4 5
58 5 4 5 6 58 4 3 4 5 58 4 3 4 5
59 4 3 4 5 59 4 3 4 5 59 3 2 3 4
60 5 4 5 6 60 3 2 3 4 60 4 3 4 5
61 4 3 4 5 61 3 2 3 4 61 3 2 3 4
62 4 3 4 5 62 3 2 3 4 62 5 4 5 6
63 3 2 3 4 63 3 2 3 4 63 4 3 4 5
64 4 3 4 5 64 4 3 4 5 64 3 2 3 4
65 5 4 5 6 65 3 2 3 4 65 3 2 3 4
66 4 3 4 5 66 3 2 3 4 66 3 2 3 4
67 4 3 4 5 67 4 3 4 5 67 4 3 4 5
68 5 4 5 6 68 4 3 4 5 68 4 3 4 5
69 3 2 3 4 69 3 2 3 4 69 4 3 4 5
70 4 3 4 5 70 4 3 4 5 70 3 2 3 4
71 3 2 3 4 71 4 3 4 5 71 4 3 4 5
72 5 4 5 6 72 3 2 3 4 72 5 4 5 6
73 4 3 4 5 73 4 3 4 5 73 5 4 5 6
74 4 3 4 5 74 5 4 5 6 74 4 3 4 5
75 4 3 4 5 75 4 3 4 5 75 4 3 4 5

Total 209 284 359 Total 191 266 341 Total 217 292 367
rata - rata 2,786667 3,786667 4,786667 rata - rata 2,546667 3,546667 4,546667 rata - rata 2,893333 3,893333 4,893333

Atribut X 5-2

Fuzzy
Resp. Nilai

Atribut X 4-2

Resp. Nilai
Fuzzy

Atribut X 5-1

NilaiResp.
Fuzzy



LAMPIRAN L

FUZZYFIKASI TINGKAT KEPENTINGAN RESPONDEN

Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 4 3 4 5 1 3 2 3 4 1 4 3 4 5
2 4 3 4 5 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4
3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4
4 3 2 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 6
5 4 3 4 5 5 3 2 3 4 5 4 3 4 5
6 4 3 4 5 6 4 3 4 5 6 3 2 3 4
7 4 3 4 5 7 4 3 4 5 7 3 2 3 4
8 3 2 3 4 8 4 3 4 5 8 4 3 4 5
9 4 3 4 5 9 3 2 3 4 9 4 3 4 5
10 3 2 3 4 10 3 2 3 4 10 4 3 4 5
11 4 3 4 5 11 3 2 3 4 11 4 3 4 5
12 3 2 3 4 12 3 2 3 4 12 5 4 5 6
13 4 3 4 5 13 4 3 4 5 13 3 2 3 4
14 3 2 3 4 14 4 3 4 5 14 4 3 4 5
15 4 3 4 5 15 3 2 3 4 15 3 2 3 4
16 3 2 3 4 16 3 2 3 4 16 4 3 4 5
17 4 3 4 5 17 4 3 4 5 17 5 4 5 6
18 4 3 4 5 18 4 3 4 5 18 4 3 4 5
19 3 2 3 4 19 4 3 4 5 19 4 3 4 5
20 3 2 3 4 20 4 3 4 5 20 3 2 3 4
21 3 2 3 4 21 4 3 4 5 21 5 4 5 6
22 4 3 4 5 22 3 2 3 4 22 4 3 4 5
23 4 3 4 5 23 3 2 3 4 23 3 2 3 4
24 3 2 3 4 24 4 3 4 5 24 4 3 4 5
25 4 3 4 5 25 3 2 3 4 25 5 4 5 6
26 4 3 4 5 26 3 2 3 4 26 3 2 3 4
27 3 2 3 4 27 3 2 3 4 27 5 4 5 6
28 4 3 4 5 28 4 3 4 5 28 4 3 4 5
29 4 3 4 5 29 4 3 4 5 29 3 2 3 4
30 3 2 3 4 30 3 2 3 4 30 4 3 4 5
31 4 3 4 5 31 3 2 3 4 31 5 4 5 6
32 3 2 3 4 32 4 3 4 5 32 3 2 3 4
33 3 2 3 4 33 4 3 4 5 33 3 2 3 4
34 4 3 4 5 34 4 3 4 5 34 5 4 5 6
35 3 2 3 4 35 3 2 3 4 35 3 2 3 4
36 3 2 3 4 36 3 2 3 4 36 5 4 5 6
37 4 3 4 5 37 3 2 3 4 37 4 3 4 5
38 4 3 4 5 38 3 2 3 4 38 5 4 5 6
39 3 2 3 4 39 3 2 3 4 39 3 2 3 4
40 3 2 3 4 40 4 3 4 5 40 3 2 3 4
41 4 3 4 5 41 4 3 4 5 41 5 4 5 6
42 3 2 3 4 42 3 2 3 4 42 3 2 3 4
43 4 3 4 5 43 4 3 4 5 43 4 3 4 5
44 3 2 3 4 44 3 2 3 4 44 5 4 5 6
45 3 2 3 4 45 3 2 3 4 45 4 3 4 5
46 3 2 3 4 46 3 2 3 4 46 3 2 3 4
47 4 3 4 5 47 4 3 4 5 47 5 4 5 6
48 4 3 4 5 48 4 3 4 5 48 4 3 4 5
49 3 2 3 4 49 3 2 3 4 49 4 3 4 5
50 3 2 3 4 50 3 2 3 4 50 3 2 3 4
51 3 2 3 4 51 4 3 4 5 51 5 4 5 6
52 4 3 4 5 52 4 3 4 5 52 5 4 5 6
53 4 3 4 5 53 4 3 4 5 53 3 2 3 4
54 4 3 4 5 54 4 3 4 5 54 5 4 5 6
55 3 2 3 4 55 3 2 3 4 55 4 3 4 5
56 3 2 3 4 56 4 3 4 5 56 5 4 5 6
57 3 2 3 4 57 4 3 4 5 57 4 3 4 5
58 4 3 4 5 58 4 3 4 5 58 5 4 5 6
59 4 3 4 5 59 4 3 4 5 59 5 4 5 6
60 4 3 4 5 60 3 2 3 4 60 3 2 3 4
61 3 2 3 4 61 4 3 4 5 61 5 4 5 6
62 4 3 4 5 62 3 2 3 4 62 3 2 3 4
63 3 2 3 4 63 3 2 3 4 63 3 2 3 4
64 3 2 3 4 64 3 2 3 4 64 5 4 5 6
65 3 2 3 4 65 3 2 3 4 65 4 3 4 5
66 3 2 3 4 66 4 3 4 5 66 3 2 3 4
67 4 3 4 5 67 4 3 4 5 67 4 3 4 5
68 3 2 3 4 68 4 3 4 5 68 5 4 5 6
69 3 2 3 4 69 3 2 3 4 69 4 3 4 5
70 3 2 3 4 70 3 2 3 4 70 4 3 4 5
71 4 3 4 5 71 4 3 4 5 71 3 2 3 4
72 4 3 4 5 72 4 3 4 5 72 5 4 5 6
73 4 3 4 5 73 4 3 4 5 73 4 3 4 5
74 4 3 4 5 74 4 3 4 5 74 4 3 4 5
75 4 3 4 5 75 4 3 4 5 75 5 4 5 6

Total 188 263 338 Total 189 264 339 Total 225 300 375
rata - rata 2,506666667 3,506667 4,506667 rata - rata 2,52 3,52 4,52 rata - rata 3 4 5

Atribut X 1 – 3

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 1 – 2

Nilai
Fuzzy

Resp.Resp.

Atribut X 1 – 1

Nilai
Fuzzy



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 3 2 3 4 1 4 3 4 5 1 3 2 3 4 1 3 2 3 4
2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4
3 3 2 3 4 3 4 3 4 5 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4
4 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 4
5 4 3 4 5 5 3 2 3 4 5 3 2 3 4 5 4 3 4 5
6 4 3 4 5 6 4 3 4 5 6 3 2 3 4 6 4 3 4 5
7 4 3 4 5 7 3 2 3 4 7 4 3 4 5 7 4 3 4 5
8 3 2 3 4 8 3 2 3 4 8 4 3 4 5 8 3 2 3 4
9 3 2 3 4 9 3 2 3 4 9 4 3 4 5 9 3 2 3 4
10 4 3 4 5 10 3 2 3 4 10 3 2 3 4 10 4 3 4 5
11 4 3 4 5 11 3 2 3 4 11 3 2 3 4 11 4 3 4 5
12 3 2 3 4 12 3 2 3 4 12 4 3 4 5 12 3 2 3 4
13 4 3 4 5 13 4 3 4 5 13 3 2 3 4 13 4 3 4 5
14 4 3 4 5 14 3 2 3 4 14 3 2 3 4 14 4 3 4 5
15 4 3 4 5 15 3 2 3 4 15 4 3 4 5 15 3 2 3 4
16 3 2 3 4 16 3 2 3 4 16 3 2 3 4 16 3 2 3 4
17 3 2 3 4 17 3 2 3 4 17 4 3 4 5 17 4 3 4 5
18 4 3 4 5 18 3 2 3 4 18 4 3 4 5 18 4 3 4 5
19 4 3 4 5 19 3 2 3 4 19 4 3 4 5 19 3 2 3 4
20 3 2 3 4 20 3 2 3 4 20 3 2 3 4 20 3 2 3 4
21 4 3 4 5 21 3 2 3 4 21 4 3 4 5 21 4 3 4 5
22 4 3 4 5 22 3 2 3 4 22 4 3 4 5 22 3 2 3 4
23 4 3 4 5 23 4 3 4 5 23 4 3 4 5 23 3 2 3 4
24 5 4 5 6 24 3 2 3 4 24 3 2 3 4 24 3 2 3 4
25 4 3 4 5 25 3 2 3 4 25 4 3 4 5 25 4 3 4 5
26 4 3 4 5 26 4 3 4 5 26 4 3 4 5 26 3 2 3 4
27 3 2 3 4 27 3 2 3 4 27 3 2 3 4 27 3 2 3 4
28 5 4 5 6 28 3 2 3 4 28 4 3 4 5 28 3 2 3 4
29 3 2 3 4 29 3 2 3 4 29 4 3 4 5 29 3 2 3 4
30 4 3 4 5 30 4 3 4 5 30 3 2 3 4 30 4 3 4 5
31 4 3 4 5 31 4 3 4 5 31 4 3 4 5 31 4 3 4 5
32 3 2 3 4 32 3 2 3 4 32 3 2 3 4 32 4 3 4 5
33 4 3 4 5 33 3 2 3 4 33 3 2 3 4 33 3 2 3 4
34 4 3 4 5 34 4 3 4 5 34 4 3 4 5 34 4 3 4 5
35 5 4 5 6 35 3 2 3 4 35 4 3 4 5 35 4 3 4 5
36 4 3 4 5 36 4 3 4 5 36 4 3 4 5 36 3 2 3 4
37 4 3 4 5 37 3 2 3 4 37 3 2 3 4 37 3 2 3 4
38 4 3 4 5 38 3 2 3 4 38 4 3 4 5 38 4 3 4 5
39 3 2 3 4 39 4 3 4 5 39 3 2 3 4 39 4 3 4 5
40 4 3 4 5 40 3 2 3 4 40 4 3 4 5 40 3 2 3 4
41 5 4 5 6 41 4 3 4 5 41 3 2 3 4 41 3 2 3 4
42 4 3 4 5 42 4 3 4 5 42 3 2 3 4 42 4 3 4 5
43 4 3 4 5 43 3 2 3 4 43 3 2 3 4 43 3 2 3 4
44 5 4 5 6 44 4 3 4 5 44 3 2 3 4 44 3 2 3 4
45 5 4 5 6 45 3 2 3 4 45 3 2 3 4 45 3 2 3 4
46 4 3 4 5 46 4 3 4 5 46 3 2 3 4 46 3 2 3 4
47 5 4 5 6 47 3 2 3 4 47 4 3 4 5 47 3 2 3 4
48 4 3 4 5 48 3 2 3 4 48 4 3 4 5 48 3 2 3 4
49 3 2 3 4 49 3 2 3 4 49 4 3 4 5 49 4 3 4 5
50 4 3 4 5 50 4 3 4 5 50 3 2 3 4 50 3 2 3 4
51 5 4 5 6 51 4 3 4 5 51 4 3 4 5 51 4 3 4 5
52 4 3 4 5 52 4 3 4 5 52 4 3 4 5 52 3 2 3 4
53 5 4 5 6 53 3 2 3 4 53 3 2 3 4 53 3 2 3 4
54 4 3 4 5 54 3 2 3 4 54 4 3 4 5 54 4 3 4 5
55 3 2 3 4 55 3 2 3 4 55 3 2 3 4 55 4 3 4 5
56 5 4 5 6 56 4 3 4 5 56 3 2 3 4 56 4 3 4 5
57 5 4 5 6 57 3 2 3 4 57 4 3 4 5 57 3 2 3 4
58 4 3 4 5 58 4 3 4 5 58 3 2 3 4 58 4 3 4 5
59 5 4 5 6 59 3 2 3 4 59 4 3 4 5 59 4 3 4 5
60 5 4 5 6 60 4 3 4 5 60 3 2 3 4 60 4 3 4 5
61 3 2 3 4 61 3 2 3 4 61 3 2 3 4 61 4 3 4 5
62 5 4 5 6 62 4 3 4 5 62 4 3 4 5 62 3 2 3 4
63 4 3 4 5 63 3 2 3 4 63 4 3 4 5 63 3 2 3 4
64 5 4 5 6 64 4 3 4 5 64 4 3 4 5 64 4 3 4 5
65 4 3 4 5 65 3 2 3 4 65 3 2 3 4 65 3 2 3 4
66 5 4 5 6 66 3 2 3 4 66 3 2 3 4 66 3 2 3 4
67 4 3 4 5 67 3 2 3 4 67 4 3 4 5 67 3 2 3 4
68 3 2 3 4 68 3 2 3 4 68 3 2 3 4 68 3 2 3 4
69 5 4 5 6 69 4 3 4 5 69 4 3 4 5 69 4 3 4 5
70 5 4 5 6 70 3 2 3 4 70 3 2 3 4 70 4 3 4 5
71 4 3 4 5 71 4 3 4 5 71 3 2 3 4 71 3 2 3 4
72 4 3 4 5 72 4 3 4 5 72 4 3 4 5 72 4 3 4 5
73 5 4 5 6 73 4 3 4 5 73 4 3 4 5 73 4 3 4 5
74 5 4 5 6 74 4 3 4 5 74 4 3 4 5 74 4 3 4 5
75 5 4 5 6 75 3 2 3 4 75 4 3 4 5 75 3 2 3 4

Total 228 303 378 Total 178 253 328 Total 188 263 338 Total 184 259 334
rata - rata 3,04 4,04 5,04 rata - rata 2,373333 3,373333 4,373333 rata - rata 2,506667 3,506667 4,506667 rata - rata 2,453333 3,453333 4,453333

Atribut X 1 – 6

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 1 – 7

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 1 – 5

Nilai
Fuzzy

Resp.Resp.

Atribut X 1 – 4

Nilai
Fuzzy



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 3 2 3 4 1 3 2 3 4 1 3 2 3 4
2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4
3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4
4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 2 3 4
5 4 3 4 5 5 3 2 3 4 5 4 3 4 5
6 3 2 3 4 6 4 3 4 5 6 4 3 4 5
7 3 2 3 4 7 4 3 4 5 7 4 3 4 5
8 3 2 3 4 8 3 2 3 4 8 3 2 3 4
9 4 3 4 5 9 4 3 4 5 9 3 2 3 4
10 3 2 3 4 10 3 2 3 4 10 4 3 4 5
11 4 3 4 5 11 4 3 4 5 11 4 3 4 5
12 3 2 3 4 12 3 2 3 4 12 3 2 3 4
13 4 3 4 5 13 4 3 4 5 13 4 3 4 5
14 3 2 3 4 14 3 2 3 4 14 4 3 4 5
15 3 2 3 4 15 3 2 3 4 15 4 3 4 5
16 3 2 3 4 16 3 2 3 4 16 3 2 3 4
17 3 2 3 4 17 3 2 3 4 17 3 2 3 4
18 4 3 4 5 18 4 3 4 5 18 4 3 4 5
19 4 3 4 5 19 3 2 3 4 19 4 3 4 5
20 3 2 3 4 20 4 3 4 5 20 3 2 3 4
21 3 2 3 4 21 4 3 4 5 21 4 3 4 5
22 4 3 4 5 22 4 3 4 5 22 4 3 4 5
23 3 2 3 4 23 3 2 3 4 23 4 3 4 5
24 3 2 3 4 24 4 3 4 5 24 3 2 3 4
25 3 2 3 4 25 4 3 4 5 25 4 3 4 5
26 3 2 3 4 26 4 3 4 5 26 4 3 4 5
27 4 3 4 5 27 3 2 3 4 27 3 2 3 4
28 3 2 3 4 28 3 2 3 4 28 3 2 3 4
29 3 2 3 4 29 4 3 4 5 29 3 2 3 4
30 4 3 4 5 30 4 3 4 5 30 3 2 3 4
31 3 2 3 4 31 3 2 3 4 31 4 3 4 5
32 3 2 3 4 32 4 3 4 5 32 3 2 3 4
33 3 2 3 4 33 3 2 3 4 33 4 3 4 5
34 3 2 3 4 34 4 3 4 5 34 4 3 4 5
35 3 2 3 4 35 4 3 4 5 35 3 2 3 4
36 3 2 3 4 36 4 3 4 5 36 3 2 3 4
37 3 2 3 4 37 4 3 4 5 37 4 3 4 5
38 3 2 3 4 38 3 2 3 4 38 4 3 4 5
39 4 3 4 5 39 3 2 3 4 39 3 2 3 4
40 4 3 4 5 40 3 2 3 4 40 4 3 4 5
41 3 2 3 4 41 3 2 3 4 41 4 3 4 5
42 3 2 3 4 42 4 3 4 5 42 4 3 4 5
43 3 2 3 4 43 4 3 4 5 43 4 3 4 5
44 3 2 3 4 44 4 3 4 5 44 3 2 3 4
45 3 2 3 4 45 3 2 3 4 45 3 2 3 4
46 3 2 3 4 46 3 2 3 4 46 3 2 3 4
47 3 2 3 4 47 3 2 3 4 47 4 3 4 5
48 4 3 4 5 48 4 3 4 5 48 4 3 4 5
49 3 2 3 4 49 3 2 3 4 49 3 2 3 4
50 3 2 3 4 50 4 3 4 5 50 3 2 3 4
51 3 2 3 4 51 4 3 4 5 51 4 3 4 5
52 3 2 3 4 52 3 2 3 4 52 4 3 4 5
53 4 3 4 5 53 3 2 3 4 53 4 3 4 5
54 4 3 4 5 54 3 2 3 4 54 3 2 3 4
55 3 2 3 4 55 4 3 4 5 55 3 2 3 4
56 3 2 3 4 56 4 3 4 5 56 3 2 3 4
57 4 3 4 5 57 3 2 3 4 57 4 3 4 5
58 4 3 4 5 58 4 3 4 5 58 4 3 4 5
59 3 2 3 4 59 3 2 3 4 59 3 2 3 4
60 4 3 4 5 60 4 3 4 5 60 4 3 4 5
61 3 2 3 4 61 4 3 4 5 61 3 2 3 4
62 4 3 4 5 62 3 2 3 4 62 3 2 3 4
63 3 2 3 4 63 3 2 3 4 63 3 2 3 4
64 4 3 4 5 64 4 3 4 5 64 3 2 3 4
65 4 3 4 5 65 3 2 3 4 65 3 2 3 4
66 3 2 3 4 66 3 2 3 4 66 3 2 3 4
67 4 3 4 5 67 4 3 4 5 67 4 3 4 5
68 3 2 3 4 68 4 3 4 5 68 3 2 3 4
69 4 3 4 5 69 3 2 3 4 69 4 3 4 5
70 4 3 4 5 70 3 2 3 4 70 3 2 3 4
71 4 3 4 5 71 4 3 4 5 71 4 3 4 5
72 4 3 4 5 72 4 3 4 5 72 3 2 3 4
73 3 2 3 4 73 4 3 4 5 73 3 2 3 4
74 4 3 4 5 74 3 2 3 4 74 4 3 4 5
75 4 3 4 5 75 3 2 3 4 75 3 2 3 4

Total 178 253 328 Total 187 262 337 Total 186 261 336
rata - rata 2,373333333 3,373333 4,373333 rata - rata 2,493333 3,493333 4,493333 rata - rata 2,48 3,48 4,48

Atribut X 2-2

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 2-3

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 2-1

Nilai
Fuzzy

Resp.



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 5 4 5 6 1 4 3 4 5 1 4 3 4 5
2 4 3 4 5 2 4 3 4 5 2 4 3 4 5
3 4 3 4 5 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4
4 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 5
5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 3 2 3 4
6 3 2 3 4 6 4 3 4 5 6 4 3 4 5
7 5 4 5 6 7 4 3 4 5 7 4 3 4 5
8 4 3 4 5 8 3 2 3 4 8 4 3 4 5
9 3 2 3 4 9 4 3 4 5 9 3 2 3 4
10 4 3 4 5 10 5 4 5 6 10 3 2 3 4
11 5 4 5 6 11 4 3 4 5 11 3 2 3 4
12 3 2 3 4 12 3 2 3 4 12 3 2 3 4
13 4 3 4 5 13 4 3 4 5 13 4 3 4 5
14 3 2 3 4 14 3 2 3 4 14 4 3 4 5
15 5 4 5 6 15 4 3 4 5 15 3 2 3 4
16 4 3 4 5 16 4 3 4 5 16 3 2 3 4
17 4 3 4 5 17 3 2 3 4 17 4 3 4 5
18 4 3 4 5 18 3 2 3 4 18 4 3 4 5
19 5 4 5 6 19 4 3 4 5 19 4 3 4 5
20 3 2 3 4 20 3 2 3 4 20 4 3 4 5
21 4 3 4 5 21 3 2 3 4 21 4 3 4 5
22 4 3 4 5 22 4 3 4 5 22 3 2 3 4
23 4 3 4 5 23 4 3 4 5 23 3 2 3 4
24 3 2 3 4 24 3 2 3 4 24 4 3 4 5
25 5 4 5 6 25 4 3 4 5 25 3 2 3 4
26 4 3 4 5 26 4 3 4 5 26 3 2 3 4
27 4 3 4 5 27 3 2 3 4 27 3 2 3 4
28 4 3 4 5 28 4 3 4 5 28 4 3 4 5
29 3 2 3 4 29 5 4 5 6 29 4 3 4 5
30 4 3 4 5 30 3 2 3 4 30 3 2 3 4
31 3 2 3 4 31 4 3 4 5 31 3 2 3 4
32 4 3 4 5 32 3 2 3 4 32 4 3 4 5
33 5 4 5 6 33 3 2 3 4 33 4 3 4 5
34 4 3 4 5 34 4 3 4 5 34 4 3 4 5
35 3 2 3 4 35 3 2 3 4 35 3 2 3 4
36 4 3 4 5 36 5 4 5 6 36 3 2 3 4
37 4 3 4 5 37 4 3 4 5 37 3 2 3 4
38 5 4 5 6 38 4 3 4 5 38 3 2 3 4
39 4 3 4 5 39 3 2 3 4 39 3 2 3 4
40 4 3 4 5 40 3 2 3 4 40 4 3 4 5
41 5 4 5 6 41 4 3 4 5 41 4 3 4 5
42 4 3 4 5 42 3 2 3 4 42 3 2 3 4
43 5 4 5 6 43 4 3 4 5 43 4 3 4 5
44 5 4 5 6 44 3 2 3 4 44 3 2 3 4
45 4 3 4 5 45 3 2 3 4 45 3 2 3 4
46 3 2 3 4 46 3 2 3 4 46 3 2 3 4
47 4 3 4 5 47 4 3 4 5 47 4 3 4 5
48 5 4 5 6 48 4 3 4 5 48 4 3 4 5
49 5 4 5 6 49 5 4 5 6 49 3 2 3 4
50 5 4 5 6 50 3 2 3 4 50 5 4 5 6
51 4 3 4 5 51 5 4 5 6 51 4 3 4 5
52 3 2 3 4 52 4 3 4 5 52 4 3 4 5
53 4 3 4 5 53 4 3 4 5 53 5 4 5 6
54 5 4 5 6 54 5 4 5 6 54 4 3 4 5
55 4 3 4 5 55 3 2 3 4 55 3 2 3 4
56 5 4 5 6 56 5 4 5 6 56 4 3 4 5
57 4 3 4 5 57 3 2 3 4 57 5 4 5 6
58 4 3 4 5 58 5 4 5 6 58 4 3 4 5
59 3 2 3 4 59 4 3 4 5 59 5 4 5 6
60 4 3 4 5 60 5 4 5 6 60 4 3 4 5
61 3 2 3 4 61 3 2 3 4 61 5 4 5 6
62 4 3 4 5 62 5 4 5 6 62 4 3 4 5
63 5 4 5 6 63 3 2 3 4 63 5 4 5 6
64 5 4 5 6 64 4 3 4 5 64 5 4 5 6
65 4 3 4 5 65 4 3 4 5 65 4 3 4 5
66 4 3 4 5 66 5 4 5 6 66 3 2 3 4
67 4 3 4 5 67 4 3 4 5 67 4 3 4 5
68 5 4 5 6 68 3 2 3 4 68 5 4 5 6
69 5 4 5 6 69 3 2 3 4 69 3 2 3 4
70 4 3 4 5 70 5 4 5 6 70 5 4 5 6
71 4 3 4 5 71 4 3 4 5 71 3 2 3 4
72 5 4 5 6 72 4 3 4 5 72 4 3 4 5
73 5 4 5 6 73 5 4 5 6 73 5 4 5 6
74 5 4 5 6 74 4 3 4 5 74 5 4 5 6
75 5 4 5 6 75 4 3 4 5 75 5 4 5 6

Total 235 310 385 Total 210 285 360 Total 208 283 358
rata - rata 3,133333 4,133333 5,133333 rata - rata 2,8 3,8 4,8 rata - rata 2,773333 3,773333 4,773333

Atribut X 3-2

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 3-3

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 3-1

Nilai
Fuzzy

Resp.



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 3 2 3 4 1 4 3 4 5 1 4 3 4 5
2 4 3 4 5 2 4 3 4 5 2 3 2 3 4
3 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 3 4 5
4 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 5 6
5 3 2 3 4 5 4 3 4 5 5 3 2 3 4
6 4 3 4 5 6 3 2 3 4 6 4 3 4 5
7 3 2 3 4 7 5 4 5 6 7 5 4 5 6
8 4 3 4 5 8 4 3 4 5 8 3 2 3 4
9 4 3 4 5 9 3 2 3 4 9 3 2 3 4
10 3 2 3 4 10 4 3 4 5 10 5 4 5 6
11 4 3 4 5 11 5 4 5 6 11 3 2 3 4
12 3 2 3 4 12 3 2 3 4 12 3 2 3 4
13 3 2 3 4 13 4 3 4 5 13 5 4 5 6
14 4 3 4 5 14 3 2 3 4 14 3 2 3 4
15 4 3 4 5 15 5 4 5 6 15 3 2 3 4
16 4 3 4 5 16 4 3 4 5 16 5 4 5 6
17 3 2 3 4 17 4 3 4 5 17 4 3 4 5
18 3 2 3 4 18 4 3 4 5 18 3 2 3 4
19 3 2 3 4 19 5 4 5 6 19 3 2 3 4
20 5 4 5 6 20 3 2 3 4 20 5 4 5 6
21 3 2 3 4 21 4 3 4 5 21 3 2 3 4
22 3 2 3 4 22 4 3 4 5 22 3 2 3 4
23 3 2 3 4 23 4 3 4 5 23 4 3 4 5
24 4 3 4 5 24 3 2 3 4 24 4 3 4 5
25 4 3 4 5 25 5 4 5 6 25 5 4 5 6
26 3 2 3 4 26 4 3 4 5 26 4 3 4 5
27 4 3 4 5 27 4 3 4 5 27 3 2 3 4
28 3 2 3 4 28 4 3 4 5 28 3 2 3 4
29 3 2 3 4 29 3 2 3 4 29 3 2 3 4
30 3 2 3 4 30 4 3 4 5 30 5 4 5 6
31 4 3 4 5 31 3 2 3 4 31 5 4 5 6
32 4 3 4 5 32 4 3 4 5 32 3 2 3 4
33 3 2 3 4 33 5 4 5 6 33 3 2 3 4
34 3 2 3 4 34 4 3 4 5 34 5 4 5 6
35 3 2 3 4 35 3 2 3 4 35 3 2 3 4
36 4 3 4 5 36 4 3 4 5 36 4 3 4 5
37 4 3 4 5 37 4 3 4 5 37 3 2 3 4
38 4 3 4 5 38 5 4 5 6 38 5 4 5 6
39 3 2 3 4 39 4 3 4 5 39 4 3 4 5
40 3 2 3 4 40 4 3 4 5 40 3 2 3 4
41 3 2 3 4 41 5 4 5 6 41 4 3 4 5
42 3 2 3 4 42 4 3 4 5 42 4 3 4 5
43 3 2 3 4 43 5 4 5 6 43 5 4 5 6
44 4 3 4 5 44 5 4 5 6 44 4 3 4 5
45 3 2 3 4 45 4 3 4 5 45 3 2 3 4
46 4 3 4 5 46 3 2 3 4 46 4 3 4 5
47 3 2 3 4 47 4 3 4 5 47 3 2 3 4
48 3 2 3 4 48 5 4 5 6 48 5 4 5 6
49 3 2 3 4 49 5 4 5 6 49 3 2 3 4
50 3 2 3 4 50 5 4 5 6 50 4 3 4 5
51 3 2 3 4 51 4 3 4 5 51 5 4 5 6
52 4 3 4 5 52 3 2 3 4 52 4 3 4 5
53 4 3 4 5 53 4 3 4 5 53 3 2 3 4
54 3 2 3 4 54 5 4 5 6 54 4 3 4 5
55 5 4 5 6 55 4 3 4 5 55 3 2 3 4
56 5 4 5 6 56 5 4 5 6 56 4 3 4 5
57 3 2 3 4 57 4 3 4 5 57 3 2 3 4
58 4 3 4 5 58 4 3 4 5 58 5 4 5 6
59 4 3 4 5 59 3 2 3 4 59 3 2 3 4
60 3 2 3 4 60 4 3 4 5 60 4 3 4 5
61 4 3 4 5 61 3 2 3 4 61 3 2 3 4
62 3 2 3 4 62 4 3 4 5 62 3 2 3 4
63 3 2 3 4 63 5 4 5 6 63 4 3 4 5
64 3 2 3 4 64 5 4 5 6 64 4 3 4 5
65 5 4 5 6 65 4 3 4 5 65 5 4 5 6
66 3 2 3 4 66 4 3 4 5 66 3 2 3 4
67 4 3 4 5 67 4 3 4 5 67 4 3 4 5
68 4 3 4 5 68 5 4 5 6 68 4 3 4 5
69 5 4 5 6 69 5 4 5 6 69 4 3 4 5
70 4 3 4 5 70 4 3 4 5 70 3 2 3 4
71 5 4 5 6 71 4 3 4 5 71 4 3 4 5
72 4 3 4 5 72 5 4 5 6 72 5 4 5 6
73 5 4 5 6 73 5 4 5 6 73 4 3 4 5
74 5 4 5 6 74 5 4 5 6 74 4 3 4 5
75 4 3 4 5 75 5 4 5 6 75 4 3 4 5

Total 195 270 345 Total 234 309 384 Total 211 286 361
rata - rata 2,6 3,6 4,6 rata - rata 3,12 4,12 5,12 rata - rata 2,813333 3,813333 4,813333

Resp. Nilai

Atribut X 4-1

Fuzzy
Resp.

Atribut X 3-4

Nilai
Fuzzy

Resp.

Atribut X 3-5

Nilai
Fuzzy



Low Crisp Upp Low Crisp Upp Low Crisp Upp
1 3 2 3 4 1 3 2 3 4 1 3 2 3 4
2 3 2 3 4 2 5 4 5 6 2 3 2 3 4
3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4
4 3 2 3 4 4 5 4 5 6 4 4 3 4 5
5 3 2 3 4 5 5 4 5 6 5 4 3 4 5
6 3 2 3 4 6 4 3 4 5 6 3 2 3 4
7 4 3 4 5 7 4 3 4 5 7 3 2 3 4
8 4 3 4 5 8 3 2 3 4 8 3 2 3 4
9 4 3 4 5 9 3 2 3 4 9 4 3 4 5
10 3 2 3 4 10 4 3 4 5 10 3 2 3 4
11 3 2 3 4 11 5 4 5 6 11 4 3 4 5
12 4 3 4 5 12 3 2 3 4 12 3 2 3 4
13 3 2 3 4 13 4 3 4 5 13 4 3 4 5
14 3 2 3 4 14 4 3 4 5 14 3 2 3 4
15 4 3 4 5 15 3 2 3 4 15 3 2 3 4
16 3 2 3 4 16 5 4 5 6 16 3 2 3 4
17 4 3 4 5 17 4 3 4 5 17 3 2 3 4
18 4 3 4 5 18 4 3 4 5 18 4 3 4 5
19 4 3 4 5 19 3 2 3 4 19 4 3 4 5
20 3 2 3 4 20 5 4 5 6 20 3 2 3 4
21 4 3 4 5 21 4 3 4 5 21 3 2 3 4
22 4 3 4 5 22 3 2 3 4 22 4 3 4 5
23 4 3 4 5 23 3 2 3 4 23 3 2 3 4
24 3 2 3 4 24 3 2 3 4 24 3 2 3 4
25 4 3 4 5 25 4 3 4 5 25 3 2 3 4
26 4 3 4 5 26 3 2 3 4 26 3 2 3 4
27 3 2 3 4 27 3 2 3 4 27 4 3 4 5
28 4 3 4 5 28 3 2 3 4 28 3 2 3 4
29 4 3 4 5 29 3 2 3 4 29 3 2 3 4
30 3 2 3 4 30 4 3 4 5 30 4 3 4 5
31 4 3 4 5 31 4 3 4 5 31 3 2 3 4
32 3 2 3 4 32 4 3 4 5 32 3 2 3 4
33 3 2 3 4 33 3 2 3 4 33 3 2 3 4
34 4 3 4 5 34 4 3 4 5 34 3 2 3 4
35 4 3 4 5 35 4 3 4 5 35 3 2 3 4
36 4 3 4 5 36 5 4 5 6 36 3 2 3 4
37 3 2 3 4 37 3 2 3 4 37 3 2 3 4
38 4 3 4 5 38 4 3 4 5 38 3 2 3 4
39 3 2 3 4 39 4 3 4 5 39 4 3 4 5
40 4 3 4 5 40 3 2 3 4 40 4 3 4 5
41 3 2 3 4 41 5 4 5 6 41 3 2 3 4
42 3 2 3 4 42 4 3 4 5 42 3 2 3 4
43 3 2 3 4 43 5 4 5 6 43 3 2 3 4
44 3 2 3 4 44 3 2 3 4 44 3 2 3 4
45 5 4 5 6 45 3 2 3 4 45 4 3 4 5
46 3 2 3 4 46 3 2 3 4 46 3 2 3 4
47 4 3 4 5 47 5 4 5 6 47 5 4 5 6
48 4 3 4 5 48 3 2 3 4 48 4 3 4 5
49 4 3 4 5 49 4 3 4 5 49 3 2 3 4
50 5 4 5 6 50 3 2 3 4 50 5 4 5 6
51 5 4 5 6 51 5 4 5 6 51 3 2 3 4
52 4 3 4 5 52 3 2 3 4 52 4 3 4 5
53 5 4 5 6 53 5 4 5 6 53 4 3 4 5
54 4 3 4 5 54 4 3 4 5 54 5 4 5 6
55 3 2 3 4 55 3 2 3 4 55 3 2 3 4
56 5 4 5 6 56 4 3 4 5 56 4 3 4 5
57 4 3 4 5 57 3 2 3 4 57 4 3 4 5
58 3 2 3 4 58 5 4 5 6 58 4 3 4 5
59 5 4 5 6 59 5 4 5 6 59 5 4 5 6
60 3 2 3 4 60 5 4 5 6 60 4 3 4 5
61 3 2 3 4 61 3 2 3 4 61 3 2 3 4
62 4 3 4 5 62 3 2 3 4 62 4 3 4 5
63 5 4 5 6 63 5 4 5 6 63 5 4 5 6
64 4 3 4 5 64 3 2 3 4 64 4 3 4 5
65 3 2 3 4 65 3 2 3 4 65 5 4 5 6
66 5 4 5 6 66 4 3 4 5 66 3 2 3 4
67 4 3 4 5 67 3 2 3 4 67 4 3 4 5
68 4 3 4 5 68 3 2 3 4 68 3 2 3 4
69 5 4 5 6 69 4 3 4 5 69 4 3 4 5
70 3 2 3 4 70 4 3 4 5 70 5 4 5 6
71 4 3 4 5 71 3 2 3 4 71 4 3 4 5
72 5 4 5 6 72 5 4 5 6 72 5 4 5 6
73 4 3 4 5 73 4 3 4 5 73 4 3 4 5
74 5 4 5 6 74 4 3 4 5 74 3 2 3 4
75 4 3 4 5 75 4 3 4 5 75 4 3 4 5

Total 206 281 356 Total 210 285 360 Total 193 268 343
rata - rata 2,746667 3,746667 4,746667 rata - rata 2,8 3,8 4,8 rata - rata 2,573333 3,573333 4,573333

Atribut X 5-2

Fuzzy
Resp. Nilai

Atribut X 4-2

Resp. Nilai
Fuzzy

Atribut X 5-1

NilaiResp.
Fuzzy
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