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ABSTRAK

HUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN DENGAN
MINAT MENGGUNAKAN JASA PELAYANAN

DI PUSKESMASTAMAN

Dinda Pusdike Vinata

Latar Belakang : Mengukur puas atau tidaknya pasien pelayanan dapat diukur
dengan membandingkan persepsi antara pelayanan yang diharapkan dengan
pelayanan yang diterima dan dirasakan oleh konsumen. Hasil studi pendahuluan
yang dilakukan peneliti dengan pasien didapatkan  hasil 40% pasien menyatakan
puas dan 60% menyatakan tidak puas terhadap layanan kesehatan. Apabila
pelayanan yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang diharapkan, maka
kualitas pelayanan yang dipersepsikan baik dan memuaskan. Tujuan penelitian
menganalisis Hubungan Tingkat Kepuasan Pasien dengan Minat Menggunakan
Jasa Pelayanan di Puskesmas Kecamatan Taman-Sidoarjo.

Metode : Teknik penelitian analitik observasional dengan pendekatan Cross
Sectional. Populasi 60 dan sampel 52 pasien, teknik Sampling Simple Random
sampling variable independent kepuasandan variable dependent minat, instrument
kuesioner, data uji statistic Ranks Spearman (α = 0.05).

Hasil : Pasien memiliki tingkat kepuasan  tidak puas sebanyak 23( 44,2 %) di
Puskesmas Kecamatan Taman Sidoarjo, dan Pasien yang memiliki minat rendah
terhadap pelayanan sebanyak 30 (57,7 %) di Puskesmas Kecamatan Taman
Sidoarjo

Kesimpulan : Ada hubungan sangat kuat antara tingkat kepuasan pasien dengan
minat menggunakan jasa pelayanan.

Kata Kunci : Kepuasan, Minat, Jasa.
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ABSTRACT

RELATIONS WITH PATIENT SATISFACTION
INTEREST USING SERVICES

HEALTH IN THE PARK

Dinda Pusdike Vinata

Background: Measuring satisfied or not patient care can be measured by
comparing the perception among service expected with the service received and
perceived by consumers. If the service received or perceived as expected, then the
perceived service quality is good and satisfactory. The aim of knowing the
correlation between patient satisfaction with the interest in using services in the
District Taman Sidoarjo PHC.
Methods: Analytical observational, cross-sectional. Population 60 and sample 52
patients, the technique Simple Random Sampling, Data Ranks Spearman
statistical test (α = 0.05),
Results: Patients with satisfaction dissatisfied by 23 (44.2%), lower interest
category 30 (57.7%). Spearman Ranks test p = 0.000 <α = 0:05 so H0 rejected
H1 accepted.
Conclusion: There is a relationship with a patient satisfaction rate of interest
using the services.

Keywords: Satisfaction, Interest, Services.
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