PENERAPAN BUDAYA INOVASI DENGAN MENGADOPSI KONSEP
KAIZEN (CONTINUOUS IMPROVEMENT) DI PT. PETROSIDA GRESIK

SKRIPSI

Oleh :

OLDIVE MEIGRES ZENIT
NIM : 16.312.009

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK
2020



PENERAPAN BUDAYA INOVASI DENGAN MENGADOPSI METODE
KAIZEN (CONTINUOUS IMPROVEMENT) DI PT. PETROSIDA GRESIK

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Memperoleh-Gelar-Sarjana Manajemen

Oleh :

OLDIVE MEIGRES ZENIT
NIM: 16.312.009

FAKULTAS EKONOMI DAN-BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK
2020



SKRIPSI

PENERAPAN BUDAYA INOVASI DENGAN MENGADOPSI METODE
KAIZEN (CONTINUOUS IMPROVEMENT) DI PT. PETROSIDA GRESIK

Oleh.:
OLDIVE MEIGRES ZENIT. NIM :16.312.009

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal : 27 Juli.2020

Pembimbing

Sukarip, S.E.LM.S.M.
NIP: 0311.0506.119

Penguji I Penguji 11
ﬁ w}

Rahmat Agus Santoso, S.E., MM 'Maulidiyah\Amalina Rizqi, S.E., MM
NIP : 0311.0706.141 NIP : 0311:1504.181

Mengetahui

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis /ﬁgtu\aProgram Studi‘Manajemen

: 3 Anita Handayani , S.E, M.S.M
: 0321.9604.028 NIP : 0311.1507.177




SURAT PERNYATAAN

KEASLIAN PENULISAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Oldive Meigres Zenit

NIM : 16312009

Program Studi : Manajemen SDM

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis. skripsi ‘'yang berjudul: “Penerapan

Budaya Inovasi Dengan Mengadopsi Konsep KAIZEN (Continuous. Improvement)

di 1] Petrosida Gresik” adalah asli hasil karya saya, dan belum pernah diterbitkan

atau dipublikaéik‘an dimanapun dan dalam bentuk apapun. Tidak ada sebagian

tulisan orang lain yang saya salin atau saya tiru dalam bentuk kalimat apapun.
Demikianlah surat bemyataan ini'saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa

ada paksaan dari pihak manapun. Bila di kemudian hari terbukti bahwa saya

ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain yang saya

akui dari pemikiran saya sendiri, maka gelar dan kelulusan saya dari universitas

dicabut atau dibatalkan.

Gresik, 20 Juli 2020

Oldive Meigres Zenit



MOTTO

“MAN JADDA WAJADA”
Siapa yang bersungguh-sungguh pasti berhasil

“WAKTU BAGAIKAN PEDANG. JIKA KAMU TIDAK
MEMANFAATKANNYA DENGAN BAIK,
MAKA IA AKAN MEMANFAATKANMU?”

HR. Muslim

PERSEMBAHAN
TERIMAKASIH KEPADA ALLAH SWT

Puji'syukur, saya panjatkan kepada Allah SWT ; atas rahmat dan hidayahNya yang
telah diberikan kepada saya, sehingga saya bisa menyelesaikan penulisan skripsi
ini dengan selesai dan-bisa'membanggakan kedua orang tua saya.

TERIMAKASIH KEPADA KELUARGAKU

Terimakasih untuk jerih payah yang sudah mama.dan papa korbankan untuk saya,
sehingga saya mampu mendapatkan gelar sarjana dan ilmu yang bermanfaat untuk
kedepannya.. Terimakasih banyak atas kasih-sayang mama dan (alm) papa yang
telah diberikan kepadaku. Skripsi ini kupersembahkan kepada mama dan papa
yang telah memberikan semangat yang luar biasa sehingga saya bisa
menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. Tanpa do’a serta restu mama dan papa,
saya tidak akan bisa sampai di titik ini. Terimakasih juga-untuk adik-ku (Firzandy
Syalwadana Zenit) yang selalu memberikan semangat.

TERIMAKASIH KEPADA DOSENKU

Saya ucapkan terimakasih sebanyak-banyak kepada l1bu dan Bapak dosen yang
telah memberikan saya ilmu selama perkuliahan ini. Terimakasih juga untuk
dosen pembimbing saya Bapak Sukaris yang telah membimbing saya dalam
proses pengerjaan-skripsi ini-hingga saya mampu-untuk menyelesaikannya.

Terimakasih juga sayaucapkan kepada lbu Wenti Krisnawati yang selalu menjadi
pendengar yang baik mengenai fenomena kehidupan bekerja sambil kuliah dan
selalu memberikan dukungan setiap keputusan yang akan dipilih.



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kami panjatkan kehadirat Allah SWT, atas berkat

limpahan rahmat, taufiq dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan

skripsi dengan judul “Penerapan Budaya lnovasi dengan Mengadopsi Metode

KAIZEN (Continuous Improvement) di PT.:Petrosida Gresik”. Skripsi ini diajukan

sebagai salah satu.syarat untuk menyelesaikan tugas akhir, Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Gresik

Dengan tersusunnya skripsi ini peneliti berharap “kepada Bapak/Ibu

Pembimbing berkenan “meluangkan waktu untuk: membina dan membimbing

dalam pembuatan ‘skripsi. Untuk-itu peneliti mengucapkan terima kasih kepada

yang terhormat :

1.

Prof. 'Dr. Ir. Setyo Budi, Ms selaku Rektor Universitas® Muhammadiyah
Gresik.

Suwarno, S.E.,M.Si selaku Dekan, Fakultas'Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Gresik.

Anita Handayani, S.E.,M.S.M., selaku Ka Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas-Muhammadiyah Gresik.

Sukaris,. S:E.,M.S.M.selaku  Dosen Pembimbing yang dengan teliti dan
sungguh-sungguh dalam membimbingan‘penyusunan skripsi ini.

Yofana Amarinda Maharani, S.M yang selalu memberi dukungan dan sabar
dalam menghadapi keluh kesah peneliti selama mengerjakan skripsi ini.
Manajemen A Sore serta konsentrasi:SDM Sore yang selalu menemani,
kompak dan memberikan-canda tawa selama perkuliahan.

Himpunan Mahasiswa Manajemen UMG yang memberikan ilmu organisasi
diluar perkuliahan

Teman-teman yang-menjadi-supporter_terbaik-selama-mengerjakan skripsi
Sulaiman, Rudi Bachtiar, Ochima Walichi, VVanny Ayus, Agus Jayadi,
Willadatieka, Giovanni dan banyak lagi yang tidak bisa saya sebutkan satu per

satu.



Peneliti menyadari sepenuhnya, bahwa skripsi ini masih banyak
kekurangan. Untu itu dengan kerendahan hati peneliti mohon maaf yang sebesar-
besarnya.

Demikian untuk menjadikan periksa dan peneliti berharap atas kritik dan

saran, guna perbaikan dalam penulisan penelitian ini.

resik, 14 Februari 2020

Vi



DAFTAR ISI

Hal
HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt o i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... s iii
MOTTO DAN.PERSEMBAHAN.........cooe s it eeeesitine e se e snaeneas iv
KATA PENGANTAR ..ottt b ikt %
DAFTAR IS ..ottt aa bR SR e re s vii
BAFLAR*TABEL .. &%... . AWL L B.AN. ...y . iX
DAFTAR GAMBAR .. i e it insne et een X
DAFTAR LAMPIRAN ... ieteeneieeesssssss e i eeseeaes enedaaibanssesesseasaeseessessis Xi
ABSTERWIKSE.......... 4 B ...............col0 . 0 P Xii
ABSTIRAET. M. LAN................[...ccooonvnmmllc R Xiii
BABI : PENDAHULUAN
180 [dgbtar Belakand g\ Tl 1
19" Rumusasidi@ealah ... 5. e ... ll... N ........ 7
1.3, Tujuan Penelitian ... i 7
1.4, Manfaat Penelitian =i i e 7
BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA
2l BRNelifrar TELdaRLIY ol o e 9
2. 2% \alidasan Terf. . LARL) . AN ... L. . P gl ........... 11
2.2.1 INOVAST..coveiiiiiiee e fir st 11
2.2.2_Budaya Organisasi .......deuiiie ieeeeeeniesdieeesciccd 12
2.2.3 Proses Penciptaan Budaya Organisasi .....cc.......cc.euiee. 14
2.2.4  Budaya INOVaSI........coovreiiieioncieeiie e i 15
2.2.5 Determinan Utama yang Mempengaruhi
Budaya INOVaSI .....ci oo 16
2.2.6 Kaizen atau Perbaikan Berkesinambungan................... 18
2.2.7 Kaizen Dalam Total Quality Management ................... 19
2.3. Kerangka Konseptual ... 20
BAB 11l : METODE PENELITIAN
3.1. Pendekatan Penelitian ..........ccccceoveiveriesiieiieie e 21
3.2, Lokasi Penelitian.........cccooeiieiiiiiiieese e 22
3.3, FOKUS Penelitian ........ccocoviiiiiiiiiiiieeec e 22

vii



3.4. Data Profil Informan ..........ccooeviiiiiiieiie e 22
3.5, Jenis & SUMDEr Data........cccceeurieeiieie e 23
3.6. Teknik Pengumpulan Data..........c.cccovveieiveiiiie e 24
3.7. Teknik Analisis Data........cccccveruerieiiiiisieseee e 25
3.7.1 Pengumpulan Data .........cccoevirninieninnieie e 26
3.7.2 ReduKSi.Data......ccoumeeeiieieiieiecie e 27
3.7.3 'Display Data...... e oot 27
3.7.4 - Penarikan Kesimpulan / Verifikasi ....cc.......ccooovvveinnne. 28
3.8. 7Uji Keabsahan Data ...........ccceevveiieiieie et atie s esee e 28
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN INTERPRETASI
4.1. Gambaran Objek'Penelitian .......cc.....ofiierineiiiiiie e it 30
4.2:1 Visi, Misi dan Nilai Dasar PT. Petrosida Gresik .......... 32
4.1.2 LokasiPT. Petrosida Gresik...........cccenveiineeinennnnenns 34
4.1.3 Struktur Orgnisasi PT. Petrosida Gresik ... ocovenne.... 35
4.2. Pelaksanaan Penelitian .............ccoovveiesiisnnionesesiseciiss e 37
4.3. Deskripsi INFOFMAN.. ...l v fodeie e Bt 37
A% M asi I Rgnelitiasd”..........0. e . b LR 38
4.4.1 Pengumpulan Data...qc...cii i 38
4.4.2 Reduksi Dt 2 e Sl Ll 42
4.4.3 Penyajian Data (Display) iie...ccovveeieneneie i eeeideen 45
4.4.4 EBMIHas Data...... . oo Pl 47
4.5. Uji Keabsahan Dala ot hih i oo e saa s iinn et 48
4.6, *H¢illRahasang”..... (&8.... " %.......... 4. ... ... L 49
BABV : KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
5.1, KeSIMPUIAN tu.. ..o s ST s 52
5.2. ReKOMENAASH ...iitemveieerieee it e ias e nie e snee e 53
DAFTAR PUSTAKA . i e sniesee e smnneee b sahantine e eeseeseeseeseeseessesiosessian 55

viii



Tabel 2.1 :
Tabel 4.1 :
Tabel 4.2 :
Tabel 4.3 :
Tabel 4.4 :
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7 :

DAFTAR TABEL

Perbedaan dan Persamaan penelitian terdahulu ................ccccvenee. Hlag
Rincian Informan Bapak Roys Dwinugroho .............ccccceeeveiiiinnen. 41
Rincian Informan Bapak Fahmi Aprillian. ...............cccooooiiiinnn, 41
Rincian Informan Bapak Gunawan Pariyadi .....c.....cccccooeviiiinnen. 42
HaSil REAUKST WaWANCAI .......covvrveiveiiiiieiiee e bt 45
Pembahasan Budaya INOVAST ...........cceeieiiriieniees it casiiiisme e e 49
Pembahasan Keterkaitan Budaya In0Vasi .................c..ciiiiue e, 50
Pembahasan'Hambatan Penerapan Budaya Inovasi ................ci..... 51



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 : Hari Inovasi Indonesia 1 NOVEMDEN .........ccocvvviiriieieniseseseins H all
Gambar 1.2 : Grafik Peningkatan novator dari tahun 2017 s/d 2019.......6
Gambar 2.1 : Model H ‘ jan buc novasi dalam organisasi ...19
Gambar 2.2 : Konsep Payung KaiZen ............... i e ceeeatien e seesie s 20
Gambar 2.3 : Kerangka Berfikir Penelitian ............ccccooooo i, 21

Gambe

: Teknik analisis d iles. & Hubberman .........c..oiiiiinen e, 26
har 4. .Strukturgisa r (Hsik ............................



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 :Jadwal Penelitian.........oeeeeeeeeieeeeeeee e 62
LAMPIRAN 2 : Surat 1Zin Penelitian .. it oo oot 63

Xi



Oldive Meigres Zenit, 16312009, Penerapan Budaya Inovasi Dengan
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Abstrak

Budaya inovasi-merupakan hal yang sangat penting.untuk diterapkan pada suatu
perusahaan untuk-bisa mempertahankan eksistensi serta.keberlangsungan hidup
perusahaan. Keberhasilan melakukan inovasi tergantung secara signifikan pada
kemampuan, keterampilan dan menafsirkan lingkungan berubah dengan cepat.
Selain-itu keterlibatan karyawan juga mempengaruhi keberhasilan dalam inovasi.
Inovasi seringkali dihubungkan dengan KAIZEN. dalam istilah Jepang, yang
memiliki arti “perbaikan berkesinambungan” yang' menekankan pada . upaya
manusia, moral, komunikasi, pelatihan;~kerjasama, pemberdayaan dan disiplin
diri. Tujuan dari penelitian ini-adalah untuk-mengetahui strategi yang dilakukan
PT. Petrosida Gresik dalam memotivasi karyawannya untuk menerapkan budaya
inovasi serta mengidentifikasi faktor, penghambat penerapannya dan-upaya yang
dilakukan untuk -meminimalisir hambatan ;tersebut. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dan informan dalam penelitian ini adalah-karyawan
yang menjadi- pencetus. adanya penerapan budaya inovasi di perusahaan serta
innovator ' yang selalu melakukan. -inovasi. dalam setiap  pekerjaannya. Uji
keabsahan ~ data penelitian ini» :menggunakan--triangulasi = sumber serta
membercheck. ‘Dari hasil penelitian ini; peneliti mendapat kesimpulan bahwa
penerapan budaya inovasi-di -perusahaan dapat. berdampak positif terhadap
keberlangsungan hidup perusahaan.

Kata Kunci: Inovasi, Budaya Inovasi , KAIZEN (Continuous Improvement)
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Oldive Meigres Zenit, 16312009, Application of Innovation Culture by Adopting
the Concept of KAIZEN (Continuous Improvement) at PT Petrosida Gresik,
Management, Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah
Gresik, July 20, 2020

Abstract

Innovation culture.is a very important thing to be applied to a company with the
purpose of maintaining the existence and survival of the company. The level of
success-in doing this innovation significantly depends on the ability, skills and
interpreting the rapidly- changing  environment. In addition, employee
invelvement also influences the success of innovation. Innovation itself is often
associated with KAIZEN or in Japanese terms it means ""continuous improvement"
which emphasizes human effort, morals, communication, training, cooperation,
empowerment and self-discipline. The purpose of this study was to determine the
strategy carried out by PT. Petrosida Gresik-in motivating its employees to
implement an .nnovation culture and to identify. inhibiting factors in its
application and what efforts must be made to,minimize these obstacles. This study
uses qualitative research methods and the informants in this study are employees
who are the originators of.the application ef-an innovation culture in the
company, and innovators'who always innovate-in-their work. Validity test of the
data by using source triangulation-and member checking. From the results of this
study, the researcher can conclude that:the-application of the innovation culture
in this company has a positive impact.on the survival of the company.

Keywords : Innovation; Innovation Culture, KAIZEN (Continuous Improvement):
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