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Abstrak 

 
Budaya inovasi merupakan hal yang sangat penting untuk diterapkan pada suatu 

perusahaan untuk bisa mempertahankan eksistensi serta keberlangsungan hidup 

perusahaan.  Keberhasilan melakukan inovasi tergantung secara signifikan pada 

kemampuan, keterampilan dan menafsirkan lingkungan berubah dengan cepat. 

Selain itu keterlibatan karyawan juga mempengaruhi keberhasilan dalam inovasi. 

Inovasi seringkali dihubungkan dengan KAIZEN dalam istilah Jepang, yang 

memiliki arti “perbaikan berkesinambungan” yang menekankan pada upaya 

manusia, moral, komunikasi, pelatihan, kerjasama, pemberdayaan dan disiplin 

diri. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi yang dilakukan 

PT. Petrosida Gresik dalam memotivasi karyawannya untuk menerapkan budaya 

inovasi serta mengidentifikasi faktor penghambat penerapannya dan upaya yang 

dilakukan untuk meminimalisir hambatan tersebut. Penelitian ini menggunakan  

metode penelitian kualitatif dan informan dalam penelitian ini adalah karyawan 

yang menjadi pencetus adanya penerapan budaya inovasi di perusahaan serta 

innovator yang selalu melakukan inovasi dalam setiap pekerjaannya. Uji 

keabsahan data penelitian ini menggunakan triangulasi sumber serta 

membercheck. Dari hasil penelitian ini, peneliti mendapat kesimpulan bahwa 

penerapan budaya inovasi di perusahaan dapat berdampak positif terhadap 

keberlangsungan hidup  perusahaan. 

 

Kata Kunci: Inovasi, Budaya Inovasi , KAIZEN (Continuous Improvement) 
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Gresik, July 20, 2020 

 
 

Abstract 

 

Innovation culture is a very important thing to be applied to a company with the 

purpose of maintaining the existence and survival of the company.  The level of 

success in doing this innovation significantly depends on the ability, skills and 

interpreting the rapidly changing environment.  In addition, employee 

involvement also influences the success of innovation.  Innovation itself is often 

associated with KAIZEN or in Japanese terms it means "continuous improvement" 

which emphasizes human effort, morals, communication, training, cooperation, 

empowerment and self-discipline.  The purpose of this study was to determine the 

strategy carried out by PT.  Petrosida Gresik in motivating its employees to 

implement an innovation culture and to identify inhibiting factors in its 

application and what efforts must be made to minimize these obstacles.  This study 

uses qualitative research methods and the informants in this study are employees 

who are the originators of the application of an innovation culture in the 

company, and innovators who always innovate in their work. Validity test of the 

data by using source triangulation and member checking. From the results of this 

study, the researcher can conclude that the application of the innovation culture 

in this company has a positive impact on the survival of the company. 

 

Keywords : Innovation, Innovation Culture, KAIZEN (Continuous Improvement).  

 


