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SKRIPSI
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada PT. Pos
Indonesia 61100 Gresik. Pendekatan penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pada PT. Pos
Indonesia 61100 Gresik yang tidak diketahui jumlahnya. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan jenis insendental
sampling yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan kebetulan bertemu dengan
peneliti yang dapat digunakan sebagai sampel sebanyak 96 responden.
Pengumpulan data menggunakan skala likert. Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi linier berganda. Hasil pengujian
secara parsial dengan menggunakan uji t dengan ketentuan apabila t hitung > t
tabel dengan tingkat signifikansi < 0,05 (5%) menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan (X;) kualitas produk (X;) citra merek (X3) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada PT. Pos Indonesia 61100
Gresik.
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Pembelian.

I[lham Amani Nurfi, 13312129, The Influence of Service Quality, Product
Quality and brand image on purchasing decisions at PT. Pos Indonesia 61100
Gresik, Management, Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Gresik, July, 2019.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, product quality
and brand image on purchasing decisions at PT. Pos Indonesia 61100 Gresik. The
research approach uses a quantitative approach. The population in this study were
consumers at PT. Pos Indonesia 61100 Gresik, whose number is unknown. The
sampling technique used was non-probability sampling with the type of
incendental sampling, which is a sampling technique based on chance to meet
researchers who can be used as a sample of 96 respondents. Data collection using
a Likert scale. The analysis technique used in this research is multiple linear
regression analysis techniques. Partial test results using the t test provided that if t
count> t table with a significance level <0.05 (5%) indicates that service quality
(X1) product quality (X2) brand image (X3) has a positive and significant effect

on decisions purchase (Y) at PT. Pos Indonesia 61100 Gresik.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Brand Image, Purchase Decision.
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