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ABSTRAK

Permasalahan yang muncul seperti terlambatnya barang yang dikirim, barang
yang rusak dan alamat yang tidak diketahui, hal ini seharusnya tidak terjadi kepada
sprinter J&T Express. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Insentif
Finansial, Insentif Non Finansial, dan Motivasi Kerja terhadap kinerja pegawai
sprinter J&T Express.

Teknik pengumpulan data melalui observasi, kuisioner, dan dokumentasi.
Pengolahan data dan analisis data menggunakan program Statistical Product And
Service Solution (SPSS) Versi 21. Penggunaan metode analisis regresi linier
berganda untuk mengetahui besar perubahan pada satu atau lebih 4able4le yaitu
4abledle bebas dalam kaitannya dengan 4able4le terikat.

Variabel terikat (Kinerja Karyawan) dapat dipengaruhi secara signifikan oleh
variabel bebas: Insentif Finansial (X1), Insentif Non Finansial (X2), dan Motivasi
Kerja (X3). Berdasarkan Perhitungan t test antara X1 (Insentif Finansial) dengan Y
(Kinerja Karyawan) menunjukkan t hitung < t 4able 1.066 < 2.262 maka pengaruh
X1 (Insentif Finansial) terhadap Kinerja Karyawan secara parsial adalah tidak
signifikan. Hasil Perhitungan t test antara X> (Insentif Non Finansial) dengan Y
(Kinerja Karyawan) menunjukkan t hitung > t 4able atau 2,427 > 2.262 maka
pengaruh X (Insentif Non Finansial) terhadap Kinerja Karyawan secara parsial
adalah signifikan. Hasil Perhitungan t test antara X3 (Motivasi Kerja) dengan Y
(Kinerja Karyawan) menunjukkan t hitung < t 4able atau 0,190 < 2.262 maka
pengaruh X3 (Motivasi Kerja) terhadap Kinerja Karyawan secara parsial adalah
tidak signifikan.

Kata Kunci : Insentif Finansial, Insentif Non Finansial, Motivasi Kerja,
Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Problems that arise such as the late delivery of goods, damaged goods and unknown
addresses, this should not happen to J&T Express sprinters. This study aims to find
out the effect of Financial Incentives, Non-Financial Incentives, and Work
Motivation on the performance of J&T Express sprinters.

Data collection techniques through observation, questionnaires, and
documentation. Data processing and data analysis using Statistical Product And
Service Solution (SPSS) Version 21 program. Use multiple linear regression
analysis methods to determine the amount of change to one or more variables that
is free variables in relation to bound variables.

Bound variables (Employee Performance) can be significantly affected by free
variables: Financial Incentives (X1), Non-Financial Incentives (X2), and Work
Motivation (X3). Based on t test calculation between X1 (Financial Incentive) and
Y (Employee Performance) shows t calculate <t table 1,066 < 2,262 then the effect
of X1 (Financial Incentive) on Employee Performance is partially insignificant. The
result of t test calculation between X2 (Non Financial Incentive) and Y (Employee
Performance) shows t calculate > t table or 2,427 > 2,262 then the effect of X2 (Non
Financial Incentive) on Employee Performance is partially significant. The result
of t test calculation between X3 (Work Motivation) and Y (Employee Performance)
shows t calculate < t table or 0.190 < 2262 then the effect of X3 (Work Motivation)
on Employee Performance is partially insignificant.

Keywords : Financial Incentives, Non Financial Incentives, Work Motivation,
Performance
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