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INTISARI

Rumah Sakit Muhammadiyah Gresik merupakan sebuah rumah sakit yang
terletak di kota Gresik, salah satu pelayanan yang ditawarkan di Rumah Sakit
Muhammadiyah Gresik adalah pelayanan ibu hamil. Saat ini Rumabh sakit yang ada
di kota Gresik berlomba-lomba meningkatkan pelayanannya disertai dengan harga
yang kompetitif serta sarana dan prasarana yang baik pula. Hal ini membuat pasien
memiliki semakin banyak alternatif untuk menentukan pilihannya. Penggunaan
data mining dapat dilakukan untuk membantu pihak Rumah Sakit mengetahui pola
pasien ibu hamil untuk menentukan strategi agar pasien ridak melakukan churn.
Penelitian ini menerapkan Teknik data mining klasifikasi dengan menggunakan
metode CART(Classification And Regression Trees) untuk mencari pola pasien
poli kandungan. Penelitian ini menggunakan data pasien poli kandungan pada
Bulan Maret — September tahun 2019 yang terdiri dari 3937 data.
Kata Kunci : CART, Data Mining, Pasien, Rumah Sakit, Poli Kandungan
Pembimbing : Darmawan Aditama S.Kom., M.T.
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