
 

 

  

LAMPIRAN 



 

 

Lampiran 1 

 

Jadwal Penelitian 

 

 

 

Kegiatan penelitian ini direncanakan berlangsung selama lima bulan dengan 

alokasi waktu seperti tercantum dalam tabel di bawah ini: 

No Tahap dan Kegiatan Penelitian 
2020 2021 

10 11 12 1 2 

1 
Persiapan Penyusunan Proposal 

Penelitian 
xx     

2 
Bimbingan Penyusunan Proposal 

Penelitian 
 xx    

3 Seminar Proposal   xx   

4 Pengumpulan Data    xx  

5 Pengolahan Dan Analisis Data    xx  

6 
Bimbingan Dan Penyusunan Laporan 

Hasil Penelitian 
   xx  

 



 

 

Lampiran 2 

KUESIONER 

 

Responden yang terhormat, 

Terima kasih atas ketersediaan waktu yang diberikan kepada saya untuk 

melakukan penelitian ini yang berjudul “ Pengaruh sosial media, influencer dan 

customer review terhadap keputusan pembelian produk Ms Glow” 

Besar harapan saya kepada bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini dengan 

jawaban yang lugas, sesuai dan realistis. Saya sadar bahwa penelitian ini tidak 

akan berarti dan berjalan dengan baik tanpa adanya bantuan bapak/ibu. Jawaban 

bapak/ibu berikan akan saya perlakukan sangat rahasia dan akan dipergunakan 

hanya untuk kepentingan penelitian akademik saja. 

Saya ucapkan terima kasih sebesar-besarnya atas kerja sama serta 

ketersediaan waktu bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Falikhaturrohma Dian Narista 

  



 

 

Data Responden : 

Nama  : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Lama pemakaian : 

Alamat : 

PETUNJUK PENGISIAN 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang 

berada di samping pertanyaan di bawah ini sesuai dengan penelitian bapak/ibu 

mengenai pengaruh sosial media, influencer dan customer review terhadap 

keputusan pembelian produk ms glow. 

Keterangan : 

1. Skor 5 untuk jawaban sangat setuju (SS) 

2. Skor 4 untuk jawaban setuju (S) 

3. Skor 3 untuk jawaban netral (N) 

4. Skor 2 untuk jawaban tidak setuju (TS) 

5. Skor 1 untuk jawaban sangat tidak setuju (STS) 

No Pernyataan pertanyaan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

1. Menggunakan produk ms glow karena 

kualitas produk sangat bagus  

     

2. Kualitas packaging dari produk ms 

glow sangat menarik 

     

3. Harga dan kualitas pelayanan produk 

ms glow worth it 

     

4. Membeli dan menggunakan produk 

msglow tidak lagi menjadi keinginan 

melainkan menjadi kebutuhan 

     

Variabel Sosial Media (X1) 

1. 
Layanan informasi produk ms glow di 

sosial media dan store sesuai 

     



 

 

2. 

Konsultasi dengan owner ms glow di 

store ataupun sosial media dilayani 

sangat baik 

     

3. 

Karena pelayanan, informasi di sosial 

media dan store sesuai saya lebih suka 

bertransaksi secara online 

     

Variabel Influencer (X2) 

1. 

Kejujuran penyampaian tentang ms 

glow dari influencer berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian saya  

     

2. 

Keahlian penyampaian tentang ms 

glow dari influencer berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian saya 

     

3. 

Kesesuaian penyampaian tentang ms 

glow dari influencer berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian saya 

     

4. 

Daya tarik dalam penyampaian 

tentang ms glow dari influencer 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian saya 

     

Variabel Customer Review (X3) 

1. 

Spontanitas ulasan pelanggan lain 

menetukan keputusan pembelian saya 

terhadap produk ms glow 

     

2. 

Popularitas reviewer menjadi bahan 

pertimbangan saya untuk membeli 

produk ms glow 

     

3. 

Menurut saya beauty vlogger itu 

pekerjaan seseorang yang belum tentu 

berkontribusi terhadap suatu produk 

kecantikan sedangkan customer review 

merupakan komentar seseorang pasca 

melakukan pembelian atau pemakaian 

suatu produk 

     

 

 

  



 

 

Lampiran 4 

1. Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

1. Sosial Media (X1) 

 
2. Influencer (X2) 

 

  



 

 

3. Customer Review (X3) 

 
4. Keputusan Pembelian (Y) 

 
 

b. Uji Reliabilitas 

1. Sosial Media (X1)   2. Influencer (X2) 

     



 

 

 

 

3. Customer Review (X3) 4. Keputusan Pembelian 

  
 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Multikoleniaritas 

 
 

b. Uji Heteroskedastisitas 

 
c. Uji Normalitas 

 

  



 

 

3. Teknik Analisis Data 

a. Regresi Linear Berganda 

 
 

b.  Koefisien Determinasi 

 

4. Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji t) 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 5 

 

Table r Product Moment 

 

N 
Taraf Signifikansi  

N 

Taraf Signifikansi 

5 % 1 % 5 % 1 % 

 

3 

 

0,997 

 

0,999 

 

38 

 

0,320 

 

0,413 

4 0,950 0,990 39 0,316 0,408 

5 0,878 0,959 40 0,312 0,403 

6 0,811 0,917 41 0,308 0,398 

7 0,754 0,874 42 0,304 0,393 

8 0,707 0,834 43 0,301 0,389 

9 0,666 0,798 44 0,297 0,384 

10 0,632 0,765 45 0,294 0,380 

11 0,602 0,735 46 0,291 0,376 

12 0,576 0,708 47 0,288 0,372 

13 0,553 0,684 48 0,284 0,368 

14 0,532 0,661 49 0,281 0,364 

15 0,514 0,641 50 0,279 0,361 

16 0,497 0,623 55 0,266 0,345 

17 0,482 0,606 60 0,254 0,330 

18 0,468 0,590 65 0,244 0,317 

19 0,456 0,575 70 0,235 0,306 

20 0,444 0,561 75 0,227 0,296 

21 0,433 0,549 80 0,220 0,286 

22 0,423 0,537 85 0,213 0,278 

23 0,413 0,526 90 0,207 0,270 

24 0,404 0,515 95 0,202 0,263 

25 0,396 0,505 100 0,195 0,256 

26 0,388 0,496 125 0,176 0,230 

27 0,381 0,487 150 0,159 0,210 

28 0,374 0,478 175 0,148 0,194 

29 0,367 0,470 200 0,138 0,181 

30 0,361 0,463 300 0,113 0,148 

31 0,355 0,456 400 0,098 0,128 

32 0,349 0,449 500 0,088 0,115 

33 0,344 0,442 600 0,080 0,105 

34 0,339 0,436 700 0,074 0,097 

35 0,334 0,430 800 0,070 0,091 

36 0,329 0,424 900 0,065 0,086 

37 0,325 0,418 1000 0,062 0,081 

  



 

 

Lampiran 6 

Tabel Distribusi t 

Pr 

df 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 



 

 

Lembaran 7 

1. Berita Acara Skripsi 

 

 



 

 

Lembaran 8 

1. Berita Acara Revisi Skripsi 



 

 

Lembaran 9 

1. Surat Keterangan bebas Plagiat 

 



 

 

 



 

 

Lampiran 3 

No 

Keputusan Pembelian 

(Y) Total 
Sosial Media (X1) 

Total 
Influencer (X2) 

Total 

Customer Review 

(X3) Total 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 

1 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 4 4 4 16 4 3 4 11 

2 5 5 4 4 18 4 3 3 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

3 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 4 4 4 16 3 3 3 9 5 5 5 5 20 4 4 4 12 

5 3 3 3 4 13 4 3 4 11 5 5 5 5 20 5 4 4 13 

6 3 4 3 3 13 4 5 3 12 4 4 4 4 16 5 5 4 14 

7 5 4 4 4 17 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 4 4 12 

8 4 5 4 3 16 3 4 5 12 4 4 3 4 15 5 3 5 13 

9 5 5 5 5 20 4 5 4 13 4 5 5 5 19 5 5 5 15 

10 3 4 4 5 16 5 5 4 14 5 5 5 5 20 4 5 5 14 

11 5 5 5 5 20 5 4 4 13 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 3 3 3 12 4 4 4 12 

13 5 4 4 5 18 5 4 5 14 5 4 5 4 18 5 4 5 14 

14 5 5 4 5 19 5 4 5 14 4 4 5 4 17 5 5 4 14 

15 4 4 4 4 16 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

16 4 4 4 4 16 5 5 5 15 5 4 5 4 18 5 4 5 14 

17 3 4 3 3 13 4 4 4 12 3 4 4 4 15 3 4 3 10 

18 4 3 3 4 14 4 4 4 12 5 4 4 4 16 4 4 4 12 

19 5 5 4 5 19 4 4 5 14 4 5 5 4 18 4 4 5 13 

20 5 4 5 5 19 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 15 



 

 

21 5 3 4 5 17 4 5 4 13 5 3 5 4 17 4 3 5 12 

22 5 4 5 5 19 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

23 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 4 4 13 

24 5 4 5 5 19 5 4 5 14 4 5 5 5 19 4 5 4 13 

25 4 3 4 3 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 3 4 11 

26 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

27 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

28 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 4 4 4 17 5 4 4 13 

29 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

30 4 4 5 4 17 5 5 5 15 4 4 5 4 17 5 5 4 14 

31 5 4 4 5 18 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

32 5 4 4 5 18 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

34 5 4 5 4 18 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

35 4 3 4 3 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

36 4 4 3 3 14 4 4 4 12 4 4 3 4 15 4 3 4 11 

37 5 4 4 5 18 5 4 4 13 5 4 5 4 18 4 5 4 13 

38 4 4 3 3 14 4 4 4 12 3 4 4 4 15 3 3 3 9 

39 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 3 4 4 15 3 3 3 9 

40 5 3 5 5 18 5 5 4 14 5 5 5 5 20 3 5 4 12 

41 4 5 4 3 16 4 4 2 10 4 4 4 4 16 4 5 4 13 

42 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 3 3 10 

43 5 5 5 5 20 5 5 3 13 4 4 3 3 14 3 2 2 7 

44 5 4 4 4 17 4 5 3 12 4 4 5 4 17 5 4 3 12 



 

 

45 5 4 3 5 17 5 4 2 11 5 3 5 3 16 5 3 5 13 

46 4 3 4 4 15 4 3 5 12 5 4 4 4 17 5 3 3 11 

47 4 3 3 3 13 3 3 4 10 5 5 3 3 16 4 4 5 13 

48 4 3 3 3 13 3 3 3 9 3 3 3 3 12 4 4 5 13 

49 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 3 3 3 13 3 3 5 11 

50 5 5 4 5 19 4 4 5 13 5 5 4 5 19 5 4 5 14 

51 5 4 4 3 16 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 3 3 10 

52 5 4 4 5 18 4 4 3 11 4 4 5 5 18 4 5 4 13 

53 5 5 5 5 20 5 5 3 13 4 4 4 4 16 4 3 3 10 

54 5 4 5 4 18 5 4 4 13 5 4 4 5 18 4 4 5 13 

55 5 4 5 5 19 4 4 5 13 5 4 4 4 17 4 4 4 12 

56 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 3 4 17 5 5 4 14 

57 5 4 5 5 19 4 4 5 13 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

58 5 2 4 4 15 4 3 2 9 2 2 2 2 8 4 4 5 13 

59 5 5 5 5 20 5 3 3 11 5 5 5 5 20 5 4 4 13 

60 5 5 4 4 18 5 5 4 14 4 5 5 4 18 5 5 4 14 

61 3 4 3 3 13 4 4 4 12 4 4 4 3 15 5 4 5 14 

62 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

63 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

64 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

65 4 4 4 3 15 4 3 3 10 4 4 3 3 14 4 4 3 11 

66 5 5 4 5 19 4 3 3 10 5 4 3 4 16 4 4 5 13 

67 4 5 4 5 18 4 5 5 14 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

68 4 4 4 3 15 4 3 4 11 4 4 4 4 16 4 3 3 10 



 

 

69 4 4 4 3 15 4 4 3 11 5 4 4 3 16 4 4 4 12 

70 4 4 3 3 14 4 3 2 9 3 4 4 3 14 4 4 4 12 

71 5 4 4 3 16 4 4 4 12 3 4 4 3 14 5 4 5 14 

72 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

73 5 5 5 5 20 5 5 4 14 5 5 5 5 20 5 4 3 12 

74 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 3 18 5 5 4 14 

75 5 4 4 5 18 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 4 3 12 

76 4 4 4 5 17 3 4 5 11 3 3 4 3 13 4 4 4 12 

77 5 5 5 4 19 5 5 4 14 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

78 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

79 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 3 15 4 4 4 12 

80 4 2 3 3 12 3 4 4 11 3 2 2 3 10 4 4 3 11 

81 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 5 13 

82 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 5 5 19 5 5 4 14 

83 5 5 5 5 20 5 5 3 13 5 5 5 5 20 3 5 5 13 

84 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

85 4 3 4 3 14 3 4 4 11 4 3 3 4 14 3 4 4 11 

86 5 4 5 5 19 4 4 5 13 4 5 5 4 18 5 4 4 13 

87 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 4 4 15 3 4 4 11 

88 4 4 3 3 14 4 3 4 11 4 3 4 3 14 3 3 4 10 

89 4 3 4 3 14 4 4 3 11 3 4 3 4 14 3 3 4 10 

90 4 3 3 4 14 4 4 4 12 4 4 3 3 14 4 3 4 11 

91 5 4 3 5 17 3 4 4 11 3 5 3 4 15 4 4 5 13 

92 5 5 5 5 20 4 4 3 11 4 3 4 3 14 5 3 3 11 



 

 

93 4 4 4 4 16 4 4 3 11 3 3 3 3 12 4 3 4 11 

94 5 4 4 5 18 5 4 5 14 5 3 5 3 16 5 3 3 11 

95 5 5 5 5 20 5 4 3 12 5 3 5 3 16 5 3 3 11 
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