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ABSTRAK 

Penelitian kali ini bertujuan untuk melakukan analisis pengujian terhadap 

pengaruh sosial media, influencer dan customer review terhadap keputusan 

pembelian produk ms glow. Pemilihan variabel sosial media, influencer dan 

customer review ini sesuai dengan era modern seperti saat ini. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 95 sampel penelitian. 

Teknik yang digunakan untuk menganalisis variabel diatas yaitu menggunakan 

analisis regresi linear berganda dengan hasil uji hipotesis untuk uji t sosial media 

sebesar 3.537 yang artinya > t tabel 1.986 yaitu variabel sosial media berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Uji t influencer 3.360 > t tabel 1.986 yang artinya 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan uji t customer review sebesar 509 

yang artinya < t tabel 1.986 yang artinya variabel customer review tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Customer review tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian karena mayoritas pelanggan dari produk ms glow 

sudah percaya akan kualitas dari produk ini, jadi kebanyakan pelanggan tidak 

memperdulikan customer review untuk membeli atau memutuskan untuk membeli 

produk ms glow. 

 

Kata kunci : Keputusan pembelian, sosial media, influencer dan customer review 

  



 

xi 
 

Falikhaturrohma Dian Narista, 170301178, The Influence of Social Media 

Influencers and Customer Reviews on Ms Glow's Product Purchase Decisions, 
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Gresik, January, 2021. 

 

ABSTRACT 

The research aimed to analyze the impact of social testing, influencers and 

customer reviews on purchasing decisions for ms glow products. Selection of 

social media variables, influencers and customer reviews according to the 

modern era like today. This study uses a quantitative approach using 95 research 

samples. The technique used to analyze the variables above uses multiple linear 

regression analysis with the results of hypothesis testing for social media t test of 

3.537, which means> t table 1.986, namely social variables that affect purchasing 

decisions. Influencer t test 3,360> t table 1,986 which means that it has an effect 

on purchasing decisions and t test of customer reviews is 509 which means <t 

table 1.986, which means that the customer review variable has no effect on 

purchasing decisions. Customer reviews have no effect on purchasing decisions 

because lost customers already believe in the quality of this product, so most 

customers either ignore customer reviews to buy or decide to buy ms glow 

products. 

 

Key words : purchase decisions, social media, influencer dan customer review 
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