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ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi tax compliance wajib pajak badan pada perusahaan industri 

manufaktur di Gresik. Penelitian ini menggunakan desain survey dengan 

kuesioner sebagai instrumennya. Responden dalam penelitian ini adalah tax 

professional yang bekerja pada perusahaan industri manufaktur di Gresik yang 

telah menjabat minimal satu tahun dan pernah mengisi SPT.  

Penelitian ini menggunakan pengetahuan dan pemahaman peraturan 

perpajakan terhadap kepatuhan pajak, pelayanan fiskus terhadap kepatuhan pajak, 

kondisi keuangan terhadap kepatuhan pajak, dan iklim organisasi terhadap 

kepatuhan pajak sebagai variabel independen dan kepatuhan pajak badan sebagai 

variabel dependen. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi 

linier berganda dengan program SPSS 16.00 for Windows  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) pengetahuan dan pemahaman 

peraturan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak badan secara 

signifikan, (2) pelayanan fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak 

badan secara signifikan, (3) Kondisi keuangan berpengaruh negatif terhadap 

kepatuhan pajak badan secara signifikan, dan (4) Iklim organisasi berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan pajak badan secara signifikan. 
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