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LAMPIRAN 1 

KUISIONER 

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu Responden  

 

Dengan Hormat, 

Sebagai prasyarat Tugas Akhir (S1) Program Studi Akuntansi di Universitas 

Muhammadiyah Gresik, saya bermaksud mengadakan penelitian terkait "Pengaruh 

Kemudahan Pengguna, Keandalan, Fungsionalitas, Fleksibilitas system informasi 

akuntansi terhadap kepuassan pengguna system informasi akuntansi". Agar 

penelitian ini dapat dilaksanakan, saya berharap agar Bapak/Ibu bersedia 

meluangkan sedikit waktu untuk mengisi kuisioner yang telah saya lampiirkan 

berikut ini. Apabila dikehendaki saya akan merahasiakan identitas Bapak atau Ibu 

sebagai sumber data.  

 

Atas kesediaan Bapak atau Ibu mengisi kuesioner ini, saya sampaikan terimakasih 

banyak. 

 

Hormat saya,  

 

Sunandar Dwi Susamto  

NIM 17.0302.106 
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PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

Pada kuisioner ini Bapak atau Ibu dimohon mengisi jawaban sesuai dengan yang 

terjadi sesungguhnya di lingkungan kerja. Terdapat lima (5) alternatif jawaban dan 

berilah tanda (√) pada piliihan jawaban yang telah disediakan yang menurut Bapak 

atau Ibu paling tepat. 

 

Data Responden  

1. Name                         :                                                                                            

2. Jenis Kelamin.          :                                                                                            

3. Usia                            :                                                                                            

4. Pendidikan Terakhir :                                                                                            

5. Jabatan                      :                                                                                            

6. Lama Bekerja            :                                                                                            

 

Tanda Tangan  

 

(                        ) 

 

Keterangan : 

SS   = Sangat Setuju.  

S     = Setuju.  

N     = Netral. 

TS   = Tidak Setuju. 

STS = Sangat Tidak Setuju. 

 

A. Kemudahan Pengguna (X1)  

NO KETERANGAN STS TS N S SS 

1 Sistem informasi akuntansi yaang saya 

gunakan bersifat user friendly  

     

2 Sistem informasi akuntansi mudah diakses 

dari semua komputer  

     

3 Sistem informasi akuntansi tersebut mudah 

digunakan  

     

4 Sistem informasi akuntansi yang digunakan      
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mudah dipelajari oleh orang yang baru 

pertama kali menggunakannya  

5 Sistem informasi akuntansi tersebut mudah 

digunakan lagi, meskipun pengguna telah lama 

tidak menggunakannya  

     

6 Proses input data dalam Sistem informasi 

akuntansi dilakukan dengan sederhana  

     

 

Sumber : Napitupulu & Dalimunthe (2016), dan Sari & Syamsuddin (2017) 

 

 

B. Keandalan (X2)  

NO KETERANGAN STS TS N S SS 

7 Sistem informasi akuntansi yang saya gunakan 

bersifat akurat 

     

8 Sistem informasi akuntansi tersebut selalu siap 

digunakan setiap saat  

     

9 Sistem informasi akuntansi tersebut jarang 

terjadi gangguan (crash / hang)  

     

10 Sistem informasi akuntansi yang digunakan 

menghasilkan informasi yang dapat dipercaya  

     

11 Sistem informasi akuntansi tersebut 

menyajikan informasi yang baik  

     

 

Sumber : Sudarsono (2015), Amelia & Dudi Pratomo (2016), dan Tam & Oliveira 

(2016) 

 

 

C. Fungsionalitas (X3)  

NO KETERANGAN STS TS N S SS 

12 Sistem informasi akuntansi yaang saya 

gunakan menyajikan informasi yang sudah 

sesuai kebutuhan  

     

13 Sistem informasi akuntansi tersebut mampu 

menghasilkan inforrmasi yang bersifat 

mutakhir (up to date)  

     

14 Sistem informasi akuntansii tersebut dapat 

menyediakan informasi yang saya butuhkan 

tepat waktu  

     

15 Sistem informasi akuntansi yang digunakan 

mampu memberikan informasi sesuai dengan 

format yang dibutuhkan  
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16 Sistem informasi akuntansi tersebut mampu 

menghasilkan informasi yang dapat dipahami 

secara jelas  

     

 

Sumber : Rivaningrum & Mahmud (2015), dan Leonardo & Sparta (2015) 

 

 

D. Fleksibilitas (X4)  

NO KETERANGAN STS TS N S SS 

17 Sistem informasi akuntansi yang digunakan 

mampu memberi data secara cepat  

     

18 Sistem informasi akuntansi tersebut dapat 

digunakan dalam lingkungan organisasi tanpa 

harus banyak dimodifikasi lagi 

     

19 Sistem informasi akuntansi tersebut dapat 

digunakan untuk berbagai divisi dengan 

karakteristik berbeda  

     

20 Sistem informasi akuntansi yang digunakan 

memiliki tampilan yang menyenangkan  

     

21 Sistem informasi akuntansi tersebut menarik 

perhatian pengguna  

     

 

Sumber : Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi, & Yan (2017), dan Hadi et al (2018) 

 

E. Kepuasan Pengguna (Y)  

NO KETERANGAN STS TS N S SS 

22 Sistem informasi akuntansi yang saya gunakan 

memenuhi kebutuhan pemrosesan informasi 

diarea tanggungjawab saya  

     

23 Sistem informasi akuntansi yaang saya 

gunakan efisien  

     

24 Sistem informasi akuntansi yang saya gunakan 

efektif  

     

25 Secara keseluruhan saya puas dengan system 

informasi akuntansi yang saya gunakan  

     

 

Sumber : Novitasari (2016), dan Juwandi, & Africano (2018)  
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LAMPIRAN 2 

Data Rekapitulasi Kuisioner 

1. Variabel Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi (Y) 

Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4  Total Rerata  

1 5 5 5 5 20 5,00 

2 4 4 3 4 15 3,75 

3 2 2 2 2 8 2,00 

4 4 4 4 4 16 4,00 

5 2 2 1 2 7 1,75 

6 4 4 3 3 14 3,50 

7 5 4 4 4 17 4,25 

8 2 2 2 2 8 2,00 

9 4 4 3 3 14 3,50 

10 2 2 2 2 8 2,00 

11 4 4 3 4 15 3,75 

12 5 5 4 4 18 4,50 

13 4 4 4 4 16 4,00 

14 3 3 2 2 10 2,50 

15 3 3 3 3 12 3,00 

16 2 2 2 2 8 2,00 

17 5 5 4 4 18 4,50 

18 4 4 3 3 14 3,50 

19 3 3 3 3 12 3,00 

20 3 3 2 2 10 2,50 

21 4 4 3 4 15 3,75 

22 3 3 3 3 12 3,00 

23 4 4 4 4 16 4,00 

24 2 2 1 2 7 1,75 

25 5 5 3 4 17 4,25 

26 5 5 4 4 18 4,50 

27 4 4 3 3 14 3,50 

28 4 4 4 4 16 4,00 

29 5 5 4 5 19 4,75 

30 4 5 4 4 17 4,25 

31 4 4 3 4 15 3,75 

32 5 5 4 5 19 4,75 

33 5 4 5 4 18 4,50 

34 4 4 4 4 16 4,00 

35 3 3 2 3 11 2,75 

36 4 4 4 4 16 4,00 

37 4 4 3 3 14 3,50 
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38 4 4 3 3 14 3,50 

39 4 5 3 4 16 4,00 

40 4 4 4 4 16 4,00 

41 4 4 3 3 14 3,50 

42 5 5 4 5 19 4,75 

43 4 4 4 4 16 4,00 

44 4 4 4 4 16 4,00 

45 5 5 4 4 18 4,50 

 

 

2. Variabel Kemudahan Pengguna (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6  Total Rerata  

1 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

2 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

3 2 3 2 2 3 4 16 2,67 

4 4 4 4 3 5 5 25 4,17 

5 3 3 2 3 4 5 20 3,33 

6 4 4 3 3 4 5 23 3,83 

7 4 5 4 4 3 3 23 3,83 

8 3 3 2 2 5 5 20 3,33 

9 3 4 3 3 5 5 23 3,83 

10 2 2 2 1 4 4 15 2,50 

11 4 4 3 3 4 4 22 3,67 

12 4 4 4 5 4 4 25 4,17 

13 4 4 4 4 5 5 26 4,33 

14 3 3 3 2 3 5 19 3,17 

15 2 2 2 2 3 3 14 2,33 

16 3 3 3 2 4 4 19 3,17 

17 4 5 4 4 4 4 25 4,17 

18 4 4 4 3 3 3 21 3,50 

19 3 3 3 3 4 4 20 3,33 

20 3 3 2 2 4 3 17 2,83 

21 4 4 4 4 5 5 26 4,33 

22 4 4 3 3 4 4 22 3,67 

23 4 5 4 4 4 4 25 4,17 

24 2 2 2 2 4 4 16 2,67 

25 4 5 4 5 4 4 26 4,33 

26 5 5 4 4 5 5 28 4,67 

27 5 5 4 3 5 5 27 4,50 

28 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

29 5 5 5 4 4 4 27 4,50 
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30 4 4 4 5 4 4 25 4,17 

31 4 4 3 3 5 5 24 4,00 

32 4 5 5 5 5 4 28 4,67 

33 4 5 4 5 4 4 26 4,33 

34 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

35 3 3 3 2 4 3 18 3,00 

36 4 5 4 4 3 5 25 4,17 

37 3 4 3 4 5 5 24 4,00 

38 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

39 4 4 3 3 5 5 24 4,00 

40 4 4 5 3 4 4 24 4,00 

41 4 4 3 3 5 5 24 4,00 

42 4 4 5 5 4 5 27 4,50 

43 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

44 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

45 4 5 4 4 3 4 24 4,00 

 

 

3. Variabel Keandalan (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total  Rerata  

 1  5 4 4 4 4 21 4,20 

 2 4 4 3 3 3 17 3,40 

 3 3 4 2 2 2 13 2,60 

 4 4 4 3 3 3 17 3,40 

 5 3 4 2 3 2 14 2,80 

 6 3 4 4 4 3 18 3,60 

 7 5 4 5 4 5 23 4,60 

 8 4 3 2 3 2 14 2,80 

 9 4 4 3 2 3 16 3,20 

 10 2 3 4 3 3 15 3,00 

 11 3 4 4 3 3 17 3,40 

 12 5 5 5 4 4 23 4,60 

 13 4 4 4 3 4 19 3,80 

 14 4 2 2 3 3 14 2,80 

 15 4 3 2 2 2 13 2,60 

 15 3 4 2 2 2 13 2,60 

 17 5 4 4 3 4 20 4,00 

 18 3 4 4 3 3 17 3,40 

 19 4 3 3 2 3 15 3,00 

 20 4 3 2 2 2 13 2,60 

 21 3 4 4 4 4 19 3,80 
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 22 3 4 4 3 3 17 3,40 

 23 5 4 4 4 4 21 4,20 

 24 4 2 2 3 3 14 2,80 

 25 4 5 4 4 4 21 4,20 

 26 5 5 4 4 4 22 4,40 

 27 3 4 5 4 4 20 4,00 

 28 4 4 4 4 4 20 4,00 

 31 4 5 4 4 4 21 4,20 

 31 5 4 4 4 5 22 4,40 

 32 4 4 4 3 4 19 3,80 

 33 4 5 4 4 4 21 4,20 

 34 5 4 4 4 5 22 4,40 

 35 4 4 4 4 4 20 4,00 

 36 4 3 2 3 2 14 2,80 

 37 4 4 4 3 4 19 3,80 

 38 4 4 4 3 3 18 3,60 

 39 4 4 4 3 3 18 3,60 

 40 4 5 3 3 3 18 3,60 

 41 4 5 4 4 4 21 4,20 

 42 4 4 4 3 4 19 3,80 

 43 4 5 5 4 4 22 4,40 

 44 4 5 4 4 4 21 4,20 

 45 4 4 4 4 4 20 4,00 

  4 5 4 4 5 22 4,40 

 

4. Variabel Fungsionalitas (X3) 

 Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total  Rerata  

1 3 3 4 3 3 16 3,20 

2 5 3 3 3 3 17 3,40 

3 4 4 5 3 3 19 3,80 

4 4 3 3 3 4 17 3,40 

5 4 3 3 4 4 18 3,60 

6 5 4 4 3 3 19 3,80 

7 4 3 5 3 3 18 3,60 

8 5 3 5 4 4 21 4,20 

9 4 4 4 3 4 19 3,80 

10 3 2 4 3 3 15 3,00 

11 3 3 4 3 3 16 3,20 

12 3 4 4 5 4 20 4,00 

13 3 4 5 3 3 18 3,60 

14 4 4 4 3 3 18 3,60 
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15 4 3 3 3 3 16 3,20 

16 4 2 3 3 3 15 3,00 

17 3 3 3 3 2 14 2,80 

18 4 3 4 4 3 18 3,60 

19 4 5 3 3 3 18 3,60 

20 3 4 4 4 3 18 3,60 

21 4 4 5 3 5 21 4,20 

22 3 3 4 4 4 18 3,60 

23 4 3 4 3 4 18 3,60 

24 4 3 4 3 4 18 3,60 

25 3 3 3 3 3 15 3,00 

26 3 3 4 4 3 17 3,40 

27 5 5 4 5 5 24 4,80 

28 4 4 5 3 4 20 4,00 

29 4 4 4 3 4 19 3,80 

30 3 3 3 3 3 15 3,00 

31 4 3 5 3 3 18 3,60 

32 3 3 4 3 3 16 3,20 

33 3 3 3 3 4 16 3,20 

34 5 5 5 4 4 23 4,60 

35 3 4 4 3 3 17 3,40 

36 4 4 4 4 4 20 4,00 

37 4 4 4 4 4 20 4,00 

38 4 4 4 4 4 20 4,00 

39 4 4 4 3 4 19 3,80 

40 4 4 4 4 5 21 4,20 

41 4 5 4 3 4 20 4,00 

42 5 4 5 5 5 24 4,80 

43 4 4 4 4 5 21 4,20 

44 5 4 4 4 4 21 4,20 

45 4 4 4 5 5 22 4,40 

 

5. Variabel Fleksibilitas (X4) 

 Responden X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total  Rerata  

  29 30 31 32 33 34 35 

1 3 4 3 3 3 16 3,20 

2 3 2 3 3 3 14 2,80 

3 3 4 5 4 3 19 3,80 

4 3 3 3 3 2 14 2,80 

5 2 3 3 3 2 13 2,60 

6 3 3 3 4 3 16 3,20 
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7 3 3 3 3 3 15 3,00 

8 2 2 3 3 2 12 2,40 

9 3 4 3 3 3 16 3,20 

10 3 3 3 3 2 14 2,80 

11 3 3 4 3 3 16 3,20 

12 3 4 4 3 3 17 3,40 

13 3 4 3 3 3 16 3,20 

14 2 3 3 3 3 14 2,80 

15 2 3 3 3 3 14 2,80 

16 3 3 3 3 2 14 2,80 

17 3 2 3 3 2 13 2,60 

18 3 3 3 3 2 14 2,80 

19 2 2 3 3 2 12 2,40 

20 2 3 3 2 3 13 2,60 

21 3 3 3 3 2 14 2,80 

22 2 3 2 2 3 12 2,40 

23 3 3 2 2 3 13 2,60 

24 3 3 3 2 3 14 2,80 

25 3 3 3 3 2 14 2,80 

26 2 4 3 4 2 15 3,00 

27 3 3 3 3 4 16 3,20 

28 4 3 3 4 2 16 3,20 

29 4 3 4 4 2 17 3,40 

30 3 3 3 3 2 14 2,80 

31 3 4 3 3 3 16 3,20 

32 3 4 3 3 2 15 3,00 

33 3 4 3 3 3 16 3,20 

34 5 5 5 5 5 25 5,00 

35 4 4 4 4 3 19 3,80 

36 5 4 4 4 4 21 4,20 

37 4 4 4 4 4 20 4,00 

38 3 4 4 4 5 20 4,00 

39 4 4 4 4 4 20 4,00 

40 4 4 4 4 4 20 4,00 

41 4 3 4 3 4 18 3,60 

42 4 3 5 4 4 20 4,00 

43 3 3 4 3 4 17 3,40 

44 4 5 3 4 4 20 4,00 

45 3 4 4 3 4 18 3,60 
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LAMPIRAN 3 

Data Uji Analisis Deskriptif 

Variabel Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi (Y) 
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Variabel Kemudahan Pengguna (X1) 
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Variabel Keandalan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

108 
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Variabel Fungsionalitas (X3) 
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Variabel Fleksibilitas (X4) 
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LAMPIRAN 4 

Data Uji Validitas 

Variabel Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi (Y) 
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 Variabel Kemudahan Pengguna (X1) 
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Variabel Keandalan (X2) 
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Variabel Fungsionalitas (X3) 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

116 

 

Variabel Fleksibilitas (X4) 
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LAMPIRAN 5 

Data Uji Reliabilitas 

Variabel Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi (Y) 
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Variabel Kemudahan Pengguna (X1) 
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Variabel Keandalan (X2) 
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Variabel Fungsionalitas (X3) 
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Variabel Fleksibilitas (X4) 
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LAMPIRAN 6 

Data Uji Regresi dan Asumsi Klasik 
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LAMPIRAN 7 

Berita Acara Bimbingan Skripsi 

 

 



 

127 

 

LAMPIRAN 8 

Persetujuan Revisi Skripsi 
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LAMPIRAN 9 

Daftar Perbaikan Skripsi 
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LAMPIRAN 10 

Surat Ijin Penelitian / Penyebaran Kuisioner 
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LAMPIRAN 11 

Surat Keterangan Kebenaran Penyebaran Kuisioner 
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LAMPIRAN 12 

Surat Keterangan Bebas Plagiat 
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LAMPIRAN 13 

Berita Acara Ujian Sidang Skripsi 


