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Judul Skripsi . Laba Pedagang Toko Klontong Melalui Kualitas
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Kami mengharap bantuan untuk memberikan kesempatan pada mahasiswa kami
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Member Check Informan 1

Pedagang memperoleh laba bersih sekitar Rp. 6.000.000 dalam kurun waktu 1
bulan. Selama menjalankan toko kelontong pedagang tidak pernah mengalami
kerugian. Minimarket yang beridin disckitar tokonya tidak berpengaruh dengan
keberlangsungan hidup tokonya.

Perolehan laba pedagang toko kelontong di pengaruhi kualitas pelayanan
yang dimiliki melalui dimensi tangible pedagang selalu menjaga lingkungan toko,
melalui dimens1 reabiity pedagang memiliki kemampuan dalam memanjakan
para pelanggannya, melalui dimensi responsivness pedagang memiliki rasa
kepedulian yang tinggi, melalui dimensi assurance pedagang menjaga
kepercavaan pelanggan dan memiliki sikap yang baik, melalui dimensi emphaty
pedagang menjaga kedekatan dan memiliki rasa kemanusiaan yang tinggi
terhadap para pelanggannya.

Intorman |

897

Zainul Ikhsan
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Member Check

Member Check Informan 2

Pedagang memperolch laba bersih sckitar Rp. 6.000.000 dalam kurun waktu |
bulan. Selama menjalankan toko kelontong pedagang tidak pernah mengalami
kerugian. Minimarket yang bendin disekitar tokonya tidak berpengaruh dengan
keberlangsungan hidup tokonya.

Perolehan laba pedagang toko kelontong di pengaruhi kualitas pelayanan
yang dimiliki melalui dimensi rangible pedagang selalu menjaga lingkungan toko,
melalum dimens: reability pedagang memiliki kemampuan dalam memanjakan
para pelanggannya, melalm dimensi responsivness pedagang memiliki rasa
kepedulian yang tinggi, melalui dimensi assurance pedagang menjaga
kepercayaan pelanggan dan memiliki sikap yang baik. melalui dimensi emphary
pedagang menjaga kedekatan dan memiliki rasa kemanusiaan yang tinggi
terhadap para pelanggannya.
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Member Check

Member Check Informan 3

Pedagang memperoleh laba bersih sekitar Rp. 6.000.000 dalam kurun waktu 1
bulan. Selama menjalankan toko kelontong pedagang tidak pernah mengalami
kerugian. Minimarket yang beridin disckitar tokonya tidak berpengaruh dengan
keberlangsungan hidup tokonya.

Perolehan laba pedagang toko kelontong di pengaruhi kualitas pelayanan
yang dimiliki melalui dimensi tangible pedagang selalu menjaga lingkungan toko,
melalui dimensi reability pedagang memiliki kemampuan dalam memanjakan
para pelanggannya, melalui dimensi responsivness pedagang memiliki rasa
kepedulian yang tinggi, melalui dimensi assurance pedagang menjaga
kepercavaan pelanggan dan memiliki sikap yang baik. melalui dimensi emphaty
pedagang menjaga kedekatan dan memiliki rasa kemanusiaan yang tinggi
terhadap para pelanggannya.

Intorjan 3
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Member Check

Member Check Informan 4

Pedagang memperoleh laba bersih sekitar Rp. 9.000.000 dalam kurun waktu 1
bulan. Selama menjalankan toko kelontong pedagang tidak pernah mengalami
kerugian. Minimarket yang beridin disekitar tokonya tidak berpengaruh dengan
keberlangsungan hidup tokonya.

Perolehan laba pedagang toko kelontong di pengaruhi kualitas pelayanan
yang dimiliki melalui dimensi rangible pedagang selalu menjaga lingkungan toko,
melalw dimens: reability pedagang memiliki kemampuan dalam memanjakan
para pelanggannya, melalui dimensi responsivness pedagang memiliki rasa
kepedulian yang tinggi, melalui dimensi assurance pedagang menjaga
kepercayaan pelanggan dan memiliki sikap yang baik. melalui dimensi emphaty
pedagang menjaga kedekatan dan memiliki rasa kemanusiaan yang tinggi
terhadap para pelanggannya.

rman 4

Muhamynad Khotib
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Member Check Informan 5

Pedagang memperoleh laba bersih sekitar Rp. 9.000.000. Selama menjalankan
toko kelontong pedagang tidak pernah mengalami kerugian. Minimarket yang
beridiri disekitar tokonya tidak berpengaruh dengan keberlangsungan hidup
tokonya.

Perolehan laba pedagang toko kelontong di pengaruhi kualitas pelayanan
yang dimiliki melalui dimensi fangible pedagang selalu menjaga lingkungan toko,
melalui dimensi reability pedagang memiliki kemampuan dalam memanjakan
para pelanggannya, melalui dimensi responsivness pedagang memiliki rasa
kepedulian yang tinggi, melalui dimensi assurance pedagang menjaga
kepercayaan pelanggan dan memiliki sikap yang baik, melalui dimensi emphaty
pedagang menjaga kedekatan dan memiliki rasa kemanusiaan yang tinggi
terhadap para pelanggannya.
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