SKRIPSI

LABA PEDAGANG TOKO KELONTONG MELALUI KUALITAS
PELAYANAN DALAM MENGHADAPI MINIMARKET DI GRESIK

Oleh :
Dauri Muhammad Muammar Qaddafi
170301162

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal : O}donu e 2020

Pembimbing_]

Dr. Rahmat Agus Santoso, SE.. MM
NIP. 03110706141 NIP. 03139709039

NIP. Q3111507177

Mengetahui

»s MiUDgRag Fakultas Ekonomi dan Bisnis
ohf At -;;4} \

Crest NI D3111507177



