Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Bapak / Ibu Responden
Di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu tugas akhir yang
merupakan syarat untuk menyelesaikan studi jenjang Strata Satu (S1) di Universitas
Muhammadiyah Gresik, dengan ini saya sebagai mahasiswa tingkat akhir
bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan
Sistem E-Filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran Wajib
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi”. Sehubungan dengan
hal tersebut, maka dengan ini saya berharap Bapak/ Ibu bersedia meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian ini, guna membantu saya untuk
memberikan informasi yang saya perlukan agar mendapatkan data penelitian ini.
Jawaban kuesioner dari Bapak/ Ibu, saya jamin kerahasiannya. Hasil dari kuesioner
ini semata-mata hanya sebagai kepentingan penelitian dan bersifat pribadi bagi
peneliti. Besar harapan saya agar Bapak/ Ibu memberikan jawaban yang sejujurnya,
sehingga jawaban tersebut dapat saya gunakan untuk menganalisis data yang tepat

dan obyektif. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.
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Lampiran 2 Data Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Status

Jenis Usaha

Alamat Usaha

Lama Usaha (tahun)

DATA IDENTITAS RESPONDEN

: O Perempuan

: O 20 — 30 tahun
[ 31 — 40 tahun

: O Menikah

: O Kuliner
[ Bidang Fashion
[ Bidang Pendidikan
[0 Bidang Otomotif
O Bidang Jasa Kontruksi
[] Lainnya ..............

O Laki-Laki

0 41 — 55 tahun
O > 55 tahun

1 Belum Menikah

0 Agrobisnis

O Bidang Teknologi Internet

[ Kerajinan Tangan
O Elektronik dan Gadget

O Furniture
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KUESIONER

Keterangan :

Pilihlah salah satu jawaban untuk setiap pertanyaan yang Anda anggap sesuai

dengan pendapat Anda, dengan memberikan tanda (V). Setiap pertanyaan terdiri

dari 5 pilihan jawaban :

SS

N
TS
STS

: Sangat Setuju

: Setuju

: Netral

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

Penerapan Sistem E-Filing (X1)

Pilihan Jawaban
No. Pertanyaan
STS| TS| N | S | SS

1. | Dengan diterapkannya sistem e-Filing, saya

dapat melaporkan pajak kapan saja ketika

saya memiliki waktu luang.
2. | Dengan diterapkannya sistem e-Filing,

penghitungan pajak saya lebih cepat dan

akurat.
3. | Dengan diterapkannya sistem e-Filing,

mempermudah saya dalam melaksanakan

kewajiban perpajakan.
4. | Terdapat validasi pengisian SPT di dalam

sistem e-Filing.
5. | Sistem e-Filing lebih ramah lingkungan

karena meminimalisir penggunaan kertas.
6. | Dengan diterapkannya e-Filing, dokumen

pelengkap tidak perlu dikirim lagi kecuali

diminta oleh Kantor Pajak.

Sumber : (Inaya, 2018)
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Tingkat Pemahaman Perpajakan (X2)

Pilihan Jawaban

No. Pertanyaan
STS | TS | N S | SS

1. | Saya telah mengetahui ketentuan terkait
kewajiban perpajakan yang berlaku.

2. | Saya telah mengetahui seluruh peraturan-
peraturan mengenai batas waktu pelaporan
SPT.

3. | Pajak berfungsi sebagai sumber penerimaan
negara terbesar.

4. | NPWP berfungsi sebagai identitas wajib pajak
dan setiap wajib pajak harus memilikinya.

5. | Saya paham dengan sistem perpajakan yang
digunakan saat ini (menghitung, membayar dan
melapor sendiri)

6. | Pengetahuan wajib pajak tentang pajak dapat
dengan mudah diperoleh dari media massa
(seperti, televisi, dan radio), spanduk, reklame,
dan media cetak lainnya.

Sumber : (Lovihan, 2014)
Kesadaran Wajib Pajak (X3)
Pilihan Jawaban
No. Pertanyaan
STS | TS | N S | SS

1. Kesadaran wajib pajak bahwa melakukan
kepatuhan pajak berarti berpartisipasi dalam
penyelenggaraan negara.

2. | Membayar pajak merupakan bentuk partisipasi
dalam menunjang pembangunan negara.

3. Kesadaran wajib pajak untuk melakukan
pembayaran dan pelaporan pajak tepat waktu.

4, Kesadaran wajib pajak untuk memenuhi
kewajiban pajak tepat waktu tanpa pengaruh
orang lain.

5. Kesadaran wajib pajak bahwa melakukan
kepatuhan adalah kewajiban.

6. Kesadaran wajib pajak bahwa pajak digunakan

untuk membiayai pembangunan sarana publik.

Sumber : (Nasution, 2006:7)
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Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ()

Pilihan Jawaban

No. Pertanyaan
STS|TS| N | S | SS

1. | Saya mendaftarkan NPWP atas kemauan
sendiri.

2. | Setiap wajib pajak harus mendaftarkan diri
untuk NPWP.

3. | Saya selalu mengisi SPT sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan.

4. | Saya merasa  teknologi  informasi
mempermudah pelaporan SPT, sehingga
mendorong wajib pajak untuk melaporkan
sebelum batas waktu berakhir.

5. | Banyaknya tempat pembayaran pajak dapat
mempermudah ~ wajib  pajak  untuk
membayar tepat waktu.

6. | Saya selalu tepat waktu dalam membayar
pajak.

7. | Saya bersedia membayar kewajiban pajak

serta tunggakan pajak.

Sumber : (Rahayu, 2010:138)
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Lampiran 3

Tabel Tabulasi Data Kuesioner Variabel X1 (Penerapan Sistem E-Filing)

Responden X1 (Penerapan Sistem E-Filing) Rerata
X11 | X1.2 [ X1.3 [ X1.4 [ X15 [ X1.6 >

Responden 1 4 5 5 3 4 4 25 4,2
Responden 2 5 4 4 3 5 3 24 4

Responden 3 4 4 5 4 5 4 26 4,3
Responden 4 4 4 4 4 5 5 26 4,3
Responden 5 3 4 3 3 4 3 20 3,3
Responden 6 4 4 5 4 4 4 25 4,2
Responden 7 4 4 5 5 5 4 27 4,5
Responden 8 5 5 4 3 3 4 24 4

Responden 9 4 4 4 4 5 4 25 4.2
Responden 10 5 5 5 3 3 3 24 4

Responden 11 4 4 4 5 5 5 27 4,5
Responden 12 4 5 4 5 4 5 27 4,5
Responden 13 4 4 4 3 5 4 24 4

Responden 14 5 5 4 5 5 5 29 4,8
Responden 15 4 5 4 3 3 3 22 3,7
Responden 16 4 5 5 4 4 4 26 4,3
Responden 17 4 4 4 4 5 5 26 4,3
Responden 18 4 5 5 3 4 4 25 4,2
Responden 19 4 3 4 4 4 4 23 3,8
Responden 20 3 4 4 4 3 5 23 3,8
Responden 21 4 3 4 4 5 5 25 4,2
Responden 22 3 3 3 3 3 3 18 3

Responden 23 4 5 5 5 4 4 27 45
Responden 24 4 4 4 4 5 4 25 4.2
Responden 25 4 4 5 3 4 3 23 3,8
Responden 26 5 5 5 5 5 5 30 5

Responden 27 5 5 4 4 5 4 27 4,5
Responden 28 4 4 4 3 4 4 23 3,8
Responden 29 4 4 5 4 4 4 25 4,2
Responden 30 4 4 4 5 5 4 26 4,3
Responden 31 4 4 5 5 5 5 28 47
Responden 32 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 33 4 3 4 4 4 3 22 3,7
Responden 34 3 3 3 3 4 3 19 3,2
Responden 35 3 4 3 5 4 5 24 4

Responden 36 3 4 5 4 4 5 25 4.2
Responden 37 4 4 3 4 3 4 22 3,7
Responden 38 3 4 3 3 4 4 21 3,5
Responden 39 2 4 4 3 4 5 22 3,7
Responden 40 4 3 3 3 4 4 21 3,5
Responden 41 4 4 3 4 3 4 22 3,7
Responden 42 3 3 4 4 3 4 21 3,5
Responden 43 3 3 4 4 3 5 22 3,7
Responden 44 2 5 3 4 4 2 20 3,3
Responden 45 2 2 3 2 5 3 17 2,8
Responden 46 3 3 3 3 3 3 18 3

Responden 47 4 3 4 4 4 4 23 3,8
Responden 48 4 3 3 4 4 4 22 3,7




Responden 49 4 5 4 5 4 4 26 4,3
Responden 50 4 3 4 3 3 4 21 3,5
Responden 51 4 3 4 4 5 5 25 4,2
Responden 52 4 3 3 5 4 5 24 4

Responden 53 4 4 4 4 5 4 25 4,2
Responden 54 3 4 4 4 3 4 22 3,7
Responden 55 4 4 4 4 5 5 26 4,3
Responden 56 4 3 4 4 4 4 23 3,8
Responden 57 4 4 5 4 3 3 23 3,8
Responden 58 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 59 4 5 4 4 5 3 25 4,2
Responden 60 4 4 4 3 3 3 21 3,5
Responden 61 3 3 3 3 3 3 18 3

Responden 62 4 4 3 4 3 4 22 3,7
Responden 63 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 64 3 3 3 4 3 3 19 3,2
Responden 65 4 3 4 3 3 4 21 3,5
Responden 66 4 3 5 3 5 5 25 4,2
Responden 67 4 3 3 4 4 4 22 3,7
Responden 68 5 4 5 5 5 4 28 4,7
Responden 69 3 4 3 3 3 4 20 3,3
Responden 70 3 3 3 3 2 3 17 2,8
Responden 71 5 4 4 4 4 4 25 42
Responden 72 5 4 4 4 5 4 26 43
Responden 73 3 3 3 4 3 3 19 3,2
Responden 74 3 3 4 4 3 3 20 3,2
Responden 75 5 4 5 5 5 5 29 4,8
Responden 76 5 5 5 5 5 5 30 5

Responden 77 4 3 4 3 4 4 22 3,7
Responden 78 4 4 4 5 5 5 27 45
Responden 79 3 3 3 4 4 5 22 3,7
Responden 80 4 3 4 5 5 4 25 4,2
Responden 81 4 5 5 3 4 3 24 4

Responden 82 3 3 3 3 3 3 18 3

Responden 83 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 84 4 5 5 5 4 3 26 4,3
Responden 85 4 5 5 4 3 3 24 4

Responden 86 4 5 4 4 5 4 26 4,3
Responden 87 4 5 5 4 5 4 27 45
Responden 88 4 4 5 4 4 3 24 4

Responden 89 5 5 5 5 5 4 29 4,8
Responden 90 4 5 5 4 4 5 27 45
Responden 91 3 4 3 4 4 4 22 3,7
Responden 92 3 4 4 4 3 5 23 3,8
Responden 93 3 4 3 4 3 4 21 3,5
Responden 94 3 3 4 4 3 4 21 3,5
Responden 95 3 3 3 3 3 3 18 3
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Tabel Tabulasi Data Kuesioner Variabel X2 (Tingkat Pemahaman

Perpajakan)
X2 (Tingkat Pemahaman Perpajakan)
Responden Rerata
X2.1| X222 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 >

Responden 1 3 2 4 4 3 4 20 3,3
Responden 2 4 4 5 5 4 4 26 4,3
Responden 3 4 3 3 4 5 4 23 3,8
Responden 4 3 3 3 4 3 3 19 3,2
Responden 5 3 3 3 4 3 3 19 3,2
Responden 6 3 4 4 4 4 5 24 4

Responden 7 4 3 5 5 5 4 26 4.3
Responden 8 3 3 4 4 3 3 20 3,3
Responden 9 4 3 4 3 3 3 20 3,3
Responden 10 3 3 4 3 3 3 19 3,2
Responden 11 4 4 5, 5 4 4 26 4,3
Responden 12 3 3 4 4 3 3 20 3,3
Responden 13 4 3 4 4 3 5 23 3,8
Responden 14 1 2 5 5 5 2 20 8.3
Responden 15 3 3 4 4 3 4 21 3,5
Responden 16 3 3 4 4 3 5 22 3,7
Responden 17 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 18 3 3 4 5 3 4 22 3,7
Responden 19 3 3 4 5 5 5 25 4.2
Responden 20 4 3 4 3 3 4 21 3,5
Responden 21 3 3 5 4 4 4 23 3,8
Responden 22 3 3 4 4 3 4 21 3,5
Responden 23 3 3 5 5 3 5 24 4

Responden 24 3 2 3 3 2 3 16 2,7
Responden 25 4 3 5 5 3 4 24 4

Responden 26 5 5 5 4 4 4 27 45
Responden 27 3 4 5 5 3 4 24 4

Responden 28 3 4 4 4 3 4 22 3,7
Responden 29 3 3 5 5 4 4 24 4
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Responden 30 4 4 5 5 4 4 26 4,3
Responden 31 3 3 3 4 2 3 18 3

Responden 32 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 33 3 4 5 5 5 3 25 4,2
Responden 34 3 3 4 4 2 5 21 3,5
Responden 35 3 5 4 2 5 3 22 3,7
Responden 36 2 3 4 5 5 4 23 3,8
Responden 37 4 4 5 4 4 5 26 4,3
Responden 38 4 3 3 4 3 3 20 3,3
Responden 39 4 3 5 4 3 4 23 3,8
Responden 40 4 3 4 4 3 4 22 3,7
Responden 41 3 3 4 3 4 4 21 3,5
Responden 42 3 3 4 3 4 4 21 3,5
Responden 43 2 2 5 4 3 3 19 3,2
Responden 44 2 4 5 3 2 4 20 3,3
Responden 45 2 4 5 3 2 4 20 3,3
Responden 46 3 3 4 3 3 4 20 3,3
Responden 47 3 3 3 3 4 3 19 3,2
Responden 48 3 3 4 3 3 4 20 3,3
Responden 49 3 3 5 4 4 4 23 3,8
Responden 50 3 3 4 4 4 4 22 3,7
Responden 51 3 3 4 3 4 5 22 3,7
Responden 52 3 4 3 3 3 4 20 3,3
Responden 53 4 3 4 4 3 5 23 3,8
Responden 54 2 4 3 2 4 3 18 3

Responden 55 2 3 2 3 2 3 15 2,5
Responden 56 3 3 4 3 3 4 20 3,3
Responden 57 2 2 3 3 5 4 19 3,2
Responden 58 4 3 2 2 4 4 19 3,2
Responden 59 3 4 4 4 3 4 22 3,7
Responden 60 4 3 4 4 4 3 22 3,7
Responden 61 3 3 3 3 4 4 20 3,3
Responden 62 3 3 3 3 3 4 19 3,2
Responden 63 4 5 4 5 4 5 27 45
Responden 64 3 3 4 4 3 3 20 3,3
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Responden 65 3 3 4 3 3 3 19 3,2
Responden 66 3 2 4 5 4 2 20 3,3
Responden 67 3 3 3 4 4 4 21 3,5
Responden 68 3 3 4 4 4 5 23 3,8
Responden 69 3 3 3 4 4 3 20 3,3
Responden 70 2 2 3 4 4 3 18 3

Responden 71 4 3 5 5 3 4 24 4

Responden 72 4 3 3 3 4 5 22 3,7
Responden 73 4 4 4 3 4 3 22 3,7
Responden 74 4 3 4 3 3 3 20 3,3
Responden 75 5 4 5 5 4 5 28 4,7
Responden 76 5 5 5 5 5 5 30 5

Responden 77 3 3 4 3 4 3 20 3,3
Responden 78 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 79 3 3 3 3 3 4 19 3,2
Responden 80 2 3 3 4 3 2 17 2,8
Responden 81 3 3 3 4 3 3 19 3,2
Responden 82 1 2 4 2 2 1 12 2

Responden 83 3 3 5 5 3 5 24 4

Responden 84 4 4 5 5 3 5 26 4,3
Responden 85 4 3 5 4 4 4 24 4

Responden 86 4 4 4 5 4 3 24 4

Responden 87 4 4 3 3 5 5 24 4

Responden 88 3 3 4 4 3 4 21 3,5
Responden 89 5 5 4 4 4 4 26 4,3
Responden 90 3 3 3 4 3 4 20 3,3
Responden 91 3 3 3 4 3 4 20 3,3
Responden 92 3 8 3 4 3 3 19 3,2
Responden 93 4 4 4 5 4 4 25 4,2
Responden 94 4 4 3 3 3 4 21 3,5
Responden 95 3 3 4 4 3 4 21 3,5
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Tabulasi Data Kuesioner Variabel X3 (Kesadaran Wajib Pajak)

X3 (Kesadaran Wajib Pajak)

Responden Rerata
X3.1 ]| X3.2 [ X3.3 | X3.4 | X35 | X3.6 >

Responden 1 5 5 5 5 5 5 30 3,8
Responden 2 5 5 5 5 5 5 30 4,2
Responden 3 5 5 4 4 4 4 26 3,8
Responden 4 5 5 4 4 5 5 28 3,2
Responden 5 3 5 5 4 5 5 27 3,3
Responden 6 4 4 5 4 5 4 26 4,3
Responden 7 4 4 5 5 4 5 27 3,7
Responden 8 5 5 4 4 5 4 27 4,5
Responden 9 4 5 5 4 5 5 28 3,3
Responden 10 3 3 3 4 3 3 19 3,3
Responden 11 5 5 4 4 5 5 28 4,7
Responden 12 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 13 4 4 5 4 4 4 25 4,3
Responden 14 4 4 5 5 5 5 28 4,7
Responden 15 4 4 4 3 4 5 24 4

Responden 16 4 3 4 3 4 4 22 3,7
Responden 17 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 18 4 4 3 3 4 4 22 3,7
Responden 19 4 5 5 4 4 5 27 4,5
Responden 20 4 4 4 4 3 4 23 3,8
Responden 21 3 4 4 4 4 4 23 3,8
Responden 22 4 4 5 4 4 4 25 4,2
Responden 23 3 3 5 4 4 4 23 3,8
Responden 24 4 3 4 4 5 4 24 4

Responden 25 4 4 3 4 5 4 24 4

Responden 26 4 5 4 4 5 5 27 4,5
Responden 27 4 4 4 4 5 4 25 4,2
Responden 28 4 5 4 4 5 4 26 4.3
Responden 29 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 30 5 5 5 5 5 5 30 5
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Responden 31 3 5 4 4 4 4 24 4

Responden 32 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 33 5 5 5 4 4 4 27 4,5
Responden 34 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 35 4 4 5 4 4 4 25 4,2
Responden 36 3 4 4 5 4 5 25 3,8
Responden 37 4 4 4 4 5 5 26 4,3
Responden 38 4 4 4 4 3 3 22 3,7
Responden 39 3 4 4 4 3 5 23 3,8
Responden 40 4 5 4 4 5 4 26 3,8
Responden 41 4 4 3 4 4 4 23 3,8
Responden 42 4 4 4 3 4 4 23 3,8
Responden 43 4 4 5 4 4 5 26 3,7
Responden 44 3 5 4 5 4 3 24 4

Responden 45 4 5 4 3 5 4 25 4,2
Responden 46 3 4 3 4 3 3 20 3,3
Responden 47 4 3 5 4 5 5 26 4,3
Responden 48 3 4 5 5 5 4 26 4,3
Responden 49 3 4 4 4 4 5 24 3,7
Responden 50 4 5 4 5 4 4 26 4,3
Responden 51 4 4 3 4 3 4 22 3,7
Responden 52 4 4 3 4 5 5 25 4,2
Responden 53 4 4 3 4 5 4 24 3,8
Responden 54 4 3 4 4 5 4 24 4

Responden 55 3 4 4 3 5 5 24 4

Responden 56 4 4 4 3 4 4 23 3,8
Responden 57 3 4 3 5 5 5 25 4,2
Responden 58 3 3 4 4 4 4 22 3,2
Responden 59 4 5 4 4 4 4 25 4.2
Responden 60 4 3 4 5 4 4 24 4

Responden 61 3 4 4 5 4 5 25 4.2
Responden 62 4 4 4 3 4 3 22 3,7
Responden 63 4 3 3 4 3 4 21 3,5
Responden 64 4 5 4 4 4 3 24 3.3
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Responden 65 3 4 4 4 4 3 22 3,3
Responden 66 4 4 3 3 4 4 22 3,3
Responden 67 4 4 4 4 4 3 23 3,8
Responden 68 4 5 4 4 4 5 26 4,3
Responden 69 4 4 5 4 5 5 27 45
Responden 70 4 4 3 3 4 3 21 3,5
Responden 71 4 4 4 3 4 5 24 4

Responden 72 5 5 5 3 4 4 26 4,3
Responden 73 3 4 3 4 4 4 22 3,7
Responden 74 4 4 5 4 5 4 26 4,3
Responden 75 4 3 5 5 5 4 26 3,8
Responden 76 5 5 5 5 5 5 30 5

Responden 77 4 4 4 3 4 3 22 3,3
Responden 78 5 4 4 4 4 4 25 4,2
Responden 79 4 4 4 3 4 4 23 3,7
Responden 80 4 4 4 4 3 4 23 4,3
Responden 81 4 3 4 4 5 5 25 3,8
Responden 82 4 4 4 4 4 4 24 4

Responden 83 5 5 5 4 4 4 27 4,2
Responden 84 4 4 4 3 4 4 23 3,8
Responden 85 4 4 4 3 5 4 24 4

Responden 86 5 4 4 5 4 4 26 4,3
Responden 87 4 4 3 4 5 4 24 4

Responden 88 3 4 4 4 3 4 22 3,7
Responden 89 4 4 5 5 5 5 28 4,7
Responden 90 4 4 4 3 5 4 24 4

Responden 91 4 3 4 4 3 5 23 3,8
Responden 92 3 4 3 4 4 4 22 3,7
Responden 93 4 4 5 4 5 5 27 3,8
Responden 94 4 5 4 4 5 4 26 4,3
Responden 95 4 4 5 5 4 4 26 3,7
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Tabulasi Data Kuesioner Variabel Y (Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi)

Y (Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi) Rerata
Responden
v.1 Y.2 v.3 v.4 .5 V.6 V.7 3

Responden 1 2 3 3 4 4 3 3 22 3,15
Responden 2 4 5 4 4 5 4 4 30 4,3
Responden 3 4 3 3 3 3 3 4 23 33
Responden 4 3 4 4 4 4 4 4 27 3,85
Responden 5 3 4 3 4 3 3 3 23 3.3
Responden 6 4 4 4 4 4 4 4 28 4

Responden 7 4 4 3 4 4 4 4 27 3,85
Responden 8 2 4 3 4 4 3 3 23 33
Responden 9 4 3 4 3 3 3 3 23 33
Responden 10 2 4 3 4 5 3 3 24 3,4
Responden 11 4 5 4 5 4 5 4 31 4,4
Responden 12 4 4 3 3 5 5 5 29 4,15
Responden 13 4 4 4 5 5 4 4 30 4,3
Responden 14 5 5 3 3 3 3 5 27 3,85
Responden 15 3 3 3 4 5 4 4 26 3,7
Responden 16 4 4 3 5 5 4 3 28 4

Responden 17 4 4 4 4 4 4 4 28 4

Responden 18 3 4 4 5 5 3 3 27 3,85
Responden 19 4 3 4 3 4 3 3 24 34
Responden 20 5 4 3 4 3 4 3 26 3,7
Responden 21 3 4 3 3 3 3 3 22 3,15
Responden 22 4 4 4 5 5 3 3 28 4

Responden 23 3 5 4 4 4 4 3 27 3,85
Responden 24 3 4 4 3 3 3 3 23 33
Responden 25 3 5 3 4 4 3 3 25 36
Responden 26 3 3 3 4 3 4 4 24 3,4
Responden 27 3 3 4 5 5 5 3 28 4

Responden 28 3 4 4 4 4 4 4 27 3,85
Responden 29 3 4 4 4 4 4 3 26 3,7
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Responden 30 4 4 4 4 4 4 4 28

Responden 31 4 4 3 3 4 3 3 24 34
Responden 32 4 4 4 4 3 4 3 26 3,7
Responden 33 5 4 4 4 5 4 3 29 4,15
Responden 34 3 3 3 3 4 3 3 22 3,15
Responden 35 5 3 4 2 4 5 3 26 3,7
Responden 36 3 5 4 5 3 5 5 30 4,3
Responden 37 2 4 3 4 3 3 4 23 33
Responden 38 3 3 3 4 3 3 3 22 3,15
Responden 39 3 5 3 5 4 3 4 27 3,85
Responden 40 4 3 3 4 3 5 4 26 3,7
Responden 41 2 3 2 4 3 4 4 22 3,15
Responden 42 2 3 3 4 4 3 4 23 33
Responden 43 2 3 3 4 5 5 2 24 3,4
Responden 44 4 5 3 2 4 2 5 25 3,6
Responden 45 2 4 5 3 2 4 4 24 34
Responden 46 4 3 3 3 4 3 3 23 33
Responden 47 3 3 4 3 3 4 3 23 33
Responden 48 4 3 4 3 3 4 5 26 3,7
Responden 49 3 3 4 3 4 4 3 24 34
Responden 50 3 3 3 4 3 4 3 23 33
Responden 51 4 3 4 3 3 3 4 24 3,4
Responden 52 4 3 4 4 3 3 3 24 3,4
Responden 53 3 y. 4 3 4 3 4 23 3,3
Responden 54 4 3 4 3 3 3 3 23 3.3
Responden 55 4 3 3 3 4 3 3 23 33
Responden 56 2 3 3 4 5 3 3 23 3.3
Responden 57 4 3 4 3 3 3 3 23 3,3
Responden 58 2 2 4 4 4 3 3 22 3,15
Responden 59 3 3 4 4 4 4 4 26 3,7
Responden 60 3 4 3 4 3 3 3 23 33
Responden 61 2 3 3 4 3 3 5 23 33
Responden 62 2 2 3 3 3 4 3 20 2,85
Responden 63 3 3 4 4 3 3 4 24 3,4
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2,85

Responden 64 2 2 3 4 3 3 20
Responden 65 2 3 3 3 3 3 20 2,85
Responden 66 2 4 4 4 2 4 24 3,4
Responden 67 2 3 3 4 4 4 23 33
Responden 68 2 2 3 3 4 5 22 3,15
Responden 69 2 3 2 4 4 3 21 3
Responden 70 2 2 3 3 2 4 20 2,85
Responden 71 4 4 4 4 3 3 25 3,6
Responden 72 3 3 3 4 3 3 23 33
Responden 73 3 3 4 4 4 3 24 3,4
Responden 74 2 2 3 4 3 3 20 2,85
Responden 75 5 5 5 5 5 5 35 5
Responden 76 5 5 5 5 5 5 35 5
Responden 77 3 3 4 3 3 3 22 3,15
Responden 78 4 4 4 4 4 4 28 4
Responden 79 2 2 2 4 4 4 21 3
Responden 80 2 3 3 4 3 5 25 3,6
Responden 81 2 3 3 5 3 4 24 3,4
Responden 82 2 2 2 3 2 3 17 2,4
Responden 83 2 4 3 5 3 3 25 3,6
Responden 84 2 4 3 4 4 4 26 3,7
Responden 85 3 3 3 5 3 4 25 3,6
Responden 86 4 4 5 5 5 5 33 4,7
Responden 87 4 3 4 3 4 3 25 36
Responden 88 3 4 3 5 4 4 26 3,7
Responden 89 4 4 5 5 5 5 33 47
Responden 90 3 3 3 5 4 3 25 3,6
Responden 91 3 4 3 3 3 3 22 3,15
Responden 92 2 3 3 3 3 3 21 3
Responden 93 3 4 3 3 3 3 24 3,4
Responden 94 4 4 3 4 4 4 27 3,85
Responden 95 2 3 3 4 4 4 24 34
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Lampiran 4 Rekap Hasil Kuesioner

1. Rekapitulasi Jawaban Variabel Penerapan Sistem E-Filing (X1)

Tanggapan Responden Skor nilai

Total Rata-

Item R d Total Rat
STS|TS| N | S | SS | Responden || 2 | 3 4 5 ata
1. 0 3 24 | 56 | 12 95 0|6 | 72 224 60 362 3,81
2. 0 1 29 | 43 | 22 95 02 | 87 172 | 110 | 371 3,91

3. 0 0 25 | 45 | 25 95 00| 75 180 | 125 | 380 4
4, 0 1|26 | 50 | 18 95 0|2 | 78 | 200 | 90 | 370 3,89
5. 0 1 26 | 38 | 30 95 02|78 152 | 150 | 382 4,02
6. 0 1 | 23| 48 | 23 95 0| 2| 69 | 192 |115| 378 3,98
Jumlah 0 7 | 153 | 280 | 130 570 0| 14| 459 | 1,120 | 650 | 2,243 | 3,94

2. Rekapitulasi Jawaban Variabel Pemahaman Perpajakan (X2)
X Rata-
Tanggapan Responden Total Skor Nilai
Item Total | Rata
Responden
STS| TS| N S SS 1] 2 3 4 5

1. 2 9 50 | 30 4 95 2| 18 | 150 | 120 | 20 310 3,26
2. 0 8 60 | 22 5 95 0| 16 | 180 | 88 | 25 309 3,25
3. 0 2 24 | 45 | 24 95 0| 4 72 | 180 | 120 | 376 3,96
4. 0 4 26 | 43 | 22 95 0| 8 78 | 172 | 110 | 368 3,87
5. 0 7143 | 3 | 10 95 0| 14 | 129|140 | 50 333 3,51
6. 1 3 26 | 48 | 17 95 1] 6 78 1192 | 85 362 3,81
Jumlah 3 331229 | 223 | 82 570 3| 66 | 687|892 | 410 | 2,058 | 3,61
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3. Rekapitulasi Jawaban Kesadaran Wajib Pajak (X3)

o Tanggapan Responden Total Skor nilai Total Rata-
SS|TS| N | S | SS | Responden 3 4 5 Rata

1. 0| 0 |19]| 63 | 13 95 57 | 252 | 65 | 374 | 3,94

2. 0| 0 |12| 58 | 25 95 36 | 232 | 125 | 393 | 4,14

3. 0| 0 |15| 54 | 26 95 45 | 216 | 130 | 391 | 4,12

4, 0 0 (17| 61 | 17 95 51 | 244 | 85 380 4

5. 0 0 10| 49 | 36 95 30 196 | 180 | 406 4,27

6. 0| 0 |10| 55 | 30 95 30 | 220 | 150 | 400 | 4,21

Jumlah | 0 | O | 83| 340 | 147 570 249 | 1,360 | 735 | 2,344 | 4,11

4. Rekapitulasi Jawaban Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ()

- Rata-
Tanggapan Responden Total Skor nilai Rata
Item Total
Responden
STS|TS| N S | SS 2 3 4 5
1. 0 28 | 31 | 30 | 6 95 56| 93 | 120 | 30 | 299 | 3,15
2. 0 9 | 41 | 35 | 10 95 18 | 123 | 140 | 50 | 331 | 3,48
3. 0 4 | 49 | 37 | 5 95 8 [ 147 | 148 | 25 | 328 | 3,45
4, 0 2 | 33 | 44 | 16 95 4 |99 | 176 | 80 | 359 | 3,78
5, 0 1|13 |39 |21 95 2 | 102 | 156 | 105 | 365 | 3,84
6. 0 4 | 44 | 36 | 11 95 8 [ 132 | 144 | 55 | 339 | 3,57
7. 0 1|49 | 33 |12 95 2 [ 147 132 | 60 | 341 | 3,59
Jumlah | O 49 | 281 | 254 | 81 665 98 | 843 | 1,016 | 405 | 2,362 | 3,55
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Lampiran 5 Hasil Output SPSS

1. Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Sistem E-Filling 95 17 30 23.58 2.984
Pemahaman Perpajakan 95 12 30 21.67 2.908
Kesadaran Wajib Pajak 95 19 30 24.67 2.205
Kepatuhan WPOP 95 17 35 24.86 3.234
Valid N (listwise) 95
2. Hasil Uji Validitas Variabel Penerapan Sistem E-Filling (X1)
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total_X1
X1.1 Pearson Correlation 1 433" .529™ .345™ 445™ 219" 727"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .033 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.2 Pearson Correlation 433" 1 519" .294™ .228" 071 .630™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .026 496 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.3 Pearson Correlation .529™ 519" 1 287" .362" .198 714"
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 .054 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.4 Pearson Correlation .345" .294™ 287" 1 391" 460" .682™
Sig. (2-tailed) .001 .004 .005 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.5 Pearson Correlation 445" .228" .362™ .391" 1 .395™ 710"
Sig. (2-tailed) .000 .026 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
X1.6 Pearson Correlation 219" .071 .198 .460™ .395" 1 .580™
Sig. (2-tailed) .033 496 .054 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95
Total_X Pearson Correlation 727 .630™ 714" .682™ 710" .580" 1
1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Hasil Uji Validitas Variabel Pemahaman Perpajakan (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total_X2

X2.1 Pearson Correlation 1 .528" 197 .255" 234" 440" .700"
Sig. (2-tailed) .000 .056 013 022 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95 95

X2.2 Pearson Correlation 528" 1 242" 117 244" 342" .634"
Sig. (2-tailed) .000 .018 .259 .017 .001 .000

N 95 95 95 95 95 95 95

X2.3 Pearson Correlation 197 242" 1 516" 124 .245" .620"
Sig. (2-tailed) .056 .018 .000 .233 .017 .000

N 95 95 95 95 95 95 95

X2.4 Pearson Correlation .255" 117 .516™ 1 217" .239" .638"
Sig. (2-tailed) .013 .259 .000 .034 .019 .000

N 95 95 95 95 95 95 95

X2.5 Pearson Correlation .234" 244" 124 217 1 .154 .526™
Sig. (2-tailed) .022 .017 233 .034 137 .000

N 95 95 95 95 95 95 95

X2.6 Pearson Correlation 440™ 342" .245" .239" .154 1 .648™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .017 .019 137 .000

N 95 95 95 95 95 95 95
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Total_X
2

Pearson Correlation .700" .634" .620™ .638" 526" .648" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reliabilitas

1. Variabel Penerapan Sistem E-Filing

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.758

2. Variabel Pemahaman Perpajakan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.690

3. Variabel Kesadaran Wajib Pajak

4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.635

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.699
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UJI ASUMSI KLASIK

1.

Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 95
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.28568778
Most Extreme Differences Absolute .044
Positive 044
Negative -.036
Test Statistic .044
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Hasil Uji Normalitas — Normal PP Plot
Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kepatuhan WPOP
1.0
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Hasil Uji Normalitas — Histogram

Histogram
Dependent Variable: Kepatuhan WPOP
= Mean = 8. 30E-16
Stel. Dev. = 0.984
M=095
10
o=
o
3
o
e
a
o
-3 -2 -1 a 1 2 3
Regression Standardized Residual
2. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Model Unstandardized Standard T Sig. Collinearity
Coefficients ized Statistics
Coeffici
ents
B Std. Beta Toler VIF
Error ance
1 _(Constant) 1.218 2.982 .408 .684
Sistem E-Filling 317 .091 .292 3.49 .001 184 1.27
5 5
Pemahaman .504 .096 .453 5.26 .000 741 1.34
Perpajakan 2 9
Kesadaran Wajib 213 117 .145 1.81 073 .856 1.16
Pajak 4 9
a. Dependent Variable: Kepatuhan WPOP
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3. Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual
]

Dependent Variable: Kepatuhan WPOP

Scatterplot

2

Regression Standardized Predicted Value

4. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Standard t Sig. Collinearity
Coefficients ized Statistics
Coeffici
ents
B Std. Beta Toler VIF
Error ance
1 (Constant) 1.218 2.982 408 .684
Sistem E-Filling 317 .091 292 3.49 .001 .784 1.27
5 5
Pemahaman 504 .096 453 5.26 .000 741 1.34
Perpajakan 2 9
Kesadaran Wajib 213 117 .145 1.81 .073 .856 1.16
Pajak 4 9

a. Dependent Variable: Kepatuhan WPOP
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5. Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardi t Sig. Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera VIF
Error nce
1 | (Constant) 1.218 2.982 408 684
Sistem E-Filling 317 .091 292 | 3.495 .001 784 | 1.275
Pemahaman .504 .096 453 | 5.262 .000 741 | 1.349
Perpajakan
Kesadaran Wajib 213 13 145 | 1.814 073 856 | 1.169
Pajak
a. Dependent Variable: Kepatuhan WPOP
6. Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Df Mean Sig.
Squares Square
Regressio 492.130 3 164.043 | 30.398 .000P
n
Residual 491.091 91 5.397
Total 083.221 94
a. Dependent Variable: Kepatuhan WPOP
b. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Sistem E-Filling, Pemahaman
Perpajakan
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7. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Mod R R Adjusted R Std. Error
el Square Square of the
Estimate
1 7072 501 484 2.323

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Sistem
E-Filling, Pemahaman Perpajakan

b. Dependent Variable: Kepatuhan WPOP
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