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INTISARI 

Di PT.KAS Saat ini teknisi Hardware membutuhkan waktu lama dalam 

mendiagnosa kerusakan yang terjadi pada sebuah Hardware, bahkan sering kali 

teknisi menunda pekerjaannya hanya untuk menghasilkan solusi dari kerusakan 

hardware. Perkembangan sistem pakar dapat digunakan untuk memberikan solusi 

secara cepat dan tepat, misalnya dalam hal menentukan jenis kerusakan pada 

hardware.  Solusi dari permasalahan tersebut adalah dengan merancang perangkat 

lunak menggunakan metode forward chaining sebagai proses pelacakan 

kerusakan dan solusinya. Metode ini cocok digunakan untuk sistem pakar yang 

mendiagnosis dan memberi solusi sesuatu  kerusakan yang terjadi pada hardware. 

Manfaat yang diperoleh dari sistem pakar yang mampu melakukan diagnosis 

dengan cepat dan memberikan solusi terhadap gejala kerusakan yang terjadi 

diharapkan mampu membantu teknisi dalam memberikan solusi dan penanganan 

secara tepat dari kerusakan yang terjadi pada hardware. 
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ABSTRACT 

 

In PT.KAS Currently Hardware technicians need a long time to diagnose 

damage to a Hardware, even technicians often delay their work just to produce 

solutions to hardware damage. Development of expert systems can be used to 

provide solutions quickly and precisely, for example in terms of determining the 

type of damage to the hardware. The solution to this problem is to design software 

using the forward chaining method as a damage tracking process and the solution. 

This method is suitable for expert systems that diagnose and provide solutions to 

any damage that occurs to the hardware. Benefits obtained from expert systems 

that are able to make a diagnosis quickly and provide solutions to symptoms of 

damage that occur are expected to be able to help technicians in providing 

solutions and proper handling of damage that occurs on the hardware. 
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