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Saya menyatakan dengan sesugguhnya bahwa skripsi dengan judul:

SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN HARDWARE
BERDASARKAN KOMPLAIN PENGGUNA DENGAN MENGGUNAKAN
METODE FORWARD CHAINING DI PT. KARUNIA ALAM SEGAR.

¥amg saya buat untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana Komputer
pada Fakultas Teknik Program Studi Informatika Universitas Muhammadiyah
Geesik, sejauh yang saya ketahui bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari
Skripsi yang sudah dipublikasikan dan atau pernah dipakai untuk mendapatkan
gelar kesarjanaan di lingkungan Universitas Muhammadiyah Gresik maupun di
. Perguruan Tinggi atau Instansi manapun, kecuali bagian yang sumber
~ mformasinya dicantumkan sebagaimana mestinya.

Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila ternyata di
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