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Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Novita Tri Yulia

NIM : 170301108

Program Studi : Manajemen

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis skripsi yang berjudul “Pengaruh
Kualitas Produk, Promosi dan Konformitas Terhadap Loyalitas Konsumen Pada
Kentucky Fried Chicken di Kabupaten Gresik” adalah asli hasil karya saya sendiri
dan belum pernah diterbitkan serta dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk
apapun. Tidak ada sebagian tulisan orang lain yang saya tiru ataupun salin dalam
bentuk kalimat apapun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa
ada paksaan dan pihak manapun. Bila dikemudian hari terbukti bahwa saya
melakukan tindakan meniru ataupun menyalin tulisan orang lain yang saya akui
dari pemikiran saya sendiri, maka gelar dan kelulusan saya dari universitas

dicabut atau dibatalkan.
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