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Abstrak

Toko modern dianggap sebagai salah satu tempat alternatif berbelanja, karena
toko modern menyediakan lingkungan berbelanja yang lebih nyaman dan bersih,
upaya-upaya pemasaran perlu dilakukan untuk dapat menciptakan keputusan
pembelian, upaya yang dapat dilakukan adalah dengan menentukan hraga,
menjual berbagai macam produk, memberikan suasana toko yang nyaman,
kualitas pelayanan yang baik, dengan demikian jika dilakukan akan menghasilkan
tujuan akhir dari proses pemasaran tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh persepsi harga, keragaman produk, suasana toko dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Swalayan Sarikat Jaya.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Swalayan Sarikat Jaya dengan
jumlah sampel yang digunakan sebanyak 105. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini data primer yaitu hasil dari penyebaran kuesioner pada responden,
yaitu konsumen Swalayan Sarikat Jaya. dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Pengujian mengunakan analisis regresi linier berganda. Untuk
mengetahui variabel-variabel penelitian secara parsial terhadap keputusan
pembelian mengunakan teknik uji t, dengan mengunakan taraf signifikan 5% atau
0,05. Hasil menunjukkan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh terhadap
keputusann pembelian dengan niali signifikansi 0,000 < 0,05, variabel keragaman
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05, variabel suasana toko berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dengan nilai signifikansi 0,011 < 0,05, variabel kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,005 < 0,05.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Keragaman Produk, Suasana Toko, Kualitas
Pelayanan, Keputusan Pembelian.
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Tiara Rakhmaniah 170301131, The Influence of Price Perception, Product
Diversity, Store Atmosphere and Service Quality at Sarikat Jaya Supermarkets,
Management, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of
Gresik, January, 2021.

Abstract

Modern stores are considered as an alternative place to shop, because modern
srores provide a more comfortable an clean shopping environment, marketing
efforts need to be made to be able to make purchasing decisions, efforts that can
be done are to determine the price, sell a variety of products, provide an
atmosphere a comfortable shop, good quality service, so if it is done it will
produce the final goal of he marketin process. This study aims to determine the
effect of perceived price, product diversity, store atmosphere an service quality on
purchasing decisions at Sarikat Jaya Supermarkets with a total sample 105. The
type of data used in this study was primary data, namely the results of distributing
guestionnaires to respondents, namely consumers of Sarikat Jaya Supermarket.
By using purposive sampling technique, the test uses multiple linear regression
analysis. To determine the research variables partially on purchasing decisions
using the t test technique, using a significant level of 5% or 0,05. The results show
that the variabel price perception influences purchasing decisions with a
significance value of 0,000 < 0,05, the variabel product diversity influences
purchasing decisions with a significance value of 0,000 < 0,05, the store
atmosphere variable influences purchasing decisions with a significance value of
0,011 < 0,05, the service quality variabel has an effect on purchasing decisions
with a significance value of 0,005 < 0,05.

Keywords: price Perception, Product Diversity, Store Atmosphere, Service
Quality, purchasing Decisions
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