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Moch Igbal Firdaus, 16312043, Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Dan
Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak PT Makmur Mapan
Surabaya, Manajemen, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Gresik, Januari, 2021

ABSTRAK

Latar belakang pada penelitian ini adalah kinerja karyawan pada PT Makmur
Mapan Surabaya dalam tiga tahun mengalami penurunan. Penelitian ini bertujuan
untuk melakukan pengujian Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Dan
Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak PT Makmur Mapan Surabaya.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini
berjumlah 61, sedangkan pengambilan sampel menggunakan teknik non
probability sampling dengan menggunakan sampel jenuh karena jumlah populasi
relatif kecil dan kurang dari 100 dengan cara mengambil semua jumlah populasi
untuk dijadikan sampel. Sampel yang diteliti peneliti adalah 61 karyawan kontrak
pada PT Makmur Mapan Surabaya. Teknik analisis menggunakan uji instrumen,
uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Untuk alat bantu uji menggunakan Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan, dan disiplin berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Disiplin Dan Kinerja.
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Moch Igbal Firdaus, 16312043, The Effect of Work Environment, Workload, and
Discipline on the Performance of Contract Employees of PT Makmur Mapan
Surabaya, Management, Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Gresik, January, 2021.

ABSTRACT

The background of this research is that the employee's performance at PT Makmur
Mapan Surabaya in three years has decreased. This study aims to test the influence
of the work environment, workload, and discipline on the performance of the
contract employees of PT Makmur Mapan Surabaya. This research uses
quantitative methods. The population in this study amounted to 61, while the
sampling used non-probability sampling techniques using saturated samples
because the population was relatively small and less than 100 by taking all the
population to be sampled. The sample studied by researchers was 61 contract
employees at PT Makmur Mapan Surabaya. The analysis technique uses instrument
test, classical assumption test, and hypothesis test. For test tools using the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results of this study indicate
that the work environment has a positive and significant effect on employee
performance, workload has a positive and significant effect on employee
performance, and discipline has a positive and significant effect on employee
performance.

Keywords: Work Environment, Workload, Discipline and Performance.
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