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Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian pengaruh kualitas produk,
word of mouthdan citra merk terhadap keputusan pembelian pada makanan khas
Gresik. Informasi yang diperoleh dari hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan
masukan untuk peneliti selanjutnya dan pemilik kedai makanan khas Gresik.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen kedai nasi krawu
Bu Timan, dengan jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 160 konsumen.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer yaitu hasil penyebaran
kuesioner kepada para responden yaitu konsumen nasi krawu Bu Timan. Jenis
data yang digunakan yaitu data subyektif yang berupa tanggapan tertulis sebagai
tanggapan kuesioner. Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
model analisis regresi linear berganda. Untuk mengetahui signifikansi variabel-
variabel penelitian secara parsial terhadap keputusan pembelian digunakan teknik
uji t. Dengan menggunakan taraf signifikansi 5% atau 0,05. Hasil menunjukkan
bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan signifikansi 0,011 < 0,05, variabel word of mouth
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
signifikansi 0,006 < 0,05, dan variabel citra merk berpengaruh positif dan
signifikan dengan terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi 0,000 <
0,05.

Kata kunci : Kualitas Produk, Word of Mouth, Citra Merk dan Keputusan
Pembelian.
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Abstract

This study aims to test the effect of product quality, word of mouth and brand
image on purchasing decisions on typical Gresik foods. The information obtained
from the results of this study can be used as input for further researchers and the
owner of the Gresik specialty food shop. The population used in this study were
consumers of Krawu Bu Timan rice shop, with the number of samples in this study
were 160 consumers. Sources of data in this study are primary data, namely the
results of distributing questionnaires to respondents, namely consumers of Bu
Timan rice. The type of data used is subjective data in the form of written
responses in response to questionnaires. The analysis model used in this research
is multiple linear regression analysis model. To determine the significance of
research variables partially on purchasing decisions used the t test technique. By
using a significance level of 5% or 0.05. The results show that the product quality
variable has a positive and significant effect on purchasing decisions with a
significance of 0.011 <0.05, the word of mouth variable has a positive and
significant effect on purchasing decisions with a significance of 0.006 <0.05, and
the brand image variable has a positive and significant effect on purchase
decisions with a significance of 0.000 <0.05.

Keyword : Product Quality, Word of Mouth, Brand Imacge and Purchasing
Decisions
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