Lampiran 1

Nama- Nama Warung Kopi dan Coffee Shop

LAMPIRAN - LAMPIRAN

NO Nama Warung Kopi Nama Coffee Shop
1 Warkop Jurang Omah kopi
2 Warkop Remen Taejae
3 Warkop Salman Shiren
4 Warkop Kopi Pingpong Gersik seru
5 Warkop Boulder Langit senja
6 Warkop Kopi dan Ketan Panggang
7 Warkop Kopi Santai
8 Warkop Giri Nata
9 Warkop Saudara
10 Warkop Rejen kopi
11 Warkop Pawon Uti
12 Warkop Icha Kopi
13 Warkop Giras 99
14 Warkop Hj Mahmudin
15 Warkop Cak Hank
16 Warkop Qolbi
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Lampiran 2

Surat ljin Penelitian

Nomor
Lampiran
Perihal

Tembusan:

1. Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
2. Arsip

PRODI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

: 0036/ I.3.UMG /Man/A/2021

: ljin Penelitian Skripsi/ Permohonan Data

Kepada Yth :

Pemilik Warung Kopi

Desa Suci, Kec. Manyar, Kab. Gresik
Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Dengan hormat. Berkenaan dengan tugas penulisan Skripsi oleh mahasiswa
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Gresik:

Nama : Atikotul Fauziyah

No. Registrasi  : 17 0301 029

Semester : VI

Alamat . J1. Sunan Prapen 14, Klangonan

Judul Skripsi  :  Analisis Triple Bottom Line Warung Kopi dalam
Menghadapi Coffee Shop di Desa Suci Kabupaten
Gresik

Kami mengharap bantuan untuk memberikan kesempatan pada mahasiswa kami
dalam melakukan penelitian guna memperoleh bahan-bahan untuk menyusun
skripsi pada Perusahaan/Instansi yang Bapak / Ibu pimpin.

Perlu kami sampaikan bahwa bahan-bahan yang diperoleh tidak akan
dipergunakan untuk hal-hal yang merugikan Perusahaan / Instansi Bapak / Ibu.

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya kami sdmpaikan banyak terima kasih

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

ohe Qiwes o Blirie. Hlfieprericiokp
J1. Sumatera 101 Gresik Kola Baru (GKB) Gresik. 61121 7 (031) 3951414, 7o (031) 3952585 Vit http/Awww.umg ac.id, = info@umg ac.id
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Lampiran 3
Berita Acara Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS$
JL.Sumatera 101 GKB Gresik, Telp (031) 3951414

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

NamaPenyaji :  Atikotul Fauziyah
N M : 170301029
Program Studi  :  Manajemen
Alamat/ Tip $
Judul Skripsi  :  ANALISIS TRIPLE BOTTOM LINE WARUNG KOPI DALAM MENGHADAPI COFFEE SHOP
DI KAWASAN BROTONEGORO GRESIK
Pembimbing! :  Anita Handayani, S.E., M.SM
Pembimbing Il
Konsultasi:
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Tanggal Pengajuan 18 September 2020

Batas Akhir Bimbingan :

Selesai Penulisan

Tanggal Diujikan

Prodi Magajemen Dosen Pembimbing Il




Lampiran 4
Surat Keterangan Bebas Plagiasi

PUSAT BISNIS DAN KERJASAMA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan nama yang di bawah ini:

Nama : Atikotul Fauziyah

NIM : 170301029

Fakultas / Prodi : Ekonomi dan Bisnis/ Manajemen

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Gresik

Judul Skripsi : Analisis Triple Bottom Line Warung Kopi Dalam Menghadapi

Coffee Shop Di Desa Suci Kabupaten Gresik
Telah melakukan pengecekan plagiasi skripsi dengan hasil :

Referensi : 06%
Original : 80%
Plagiarism : 06%

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Gresik, 19 Januari 2021
Kepala Pusat-Bisnis & Kerjasama FEB UMG
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Lampiran 5
Member Check Informan 1

Member check informan 1

o

Warung kopi jurang dalam memperhatikan lingkungan (planef) yaitu memberikan
tempat yang nyaman bagi pembeli, dengan kebersihan warung kopi juga sangat
diperhatikan, selain itu, warung kopi jurang juga meyediakan fasilitas lain seperti toilet
dan musholla. Dan memperhatikan tata letak makanan dan minuman yang dijualnya.
Dalam memperhatikan pelayanan kepada pembeli (People) yang dilakukan warung kopi
Jurang yaitu dengan melayani pelanggan dengan sopan dan untuk tampilan penjaga
warung sendiri dengan pakaian bebas, tapi ada kewajiban memakai sepatu ketika
melayani pembeli.

Laba atau keuntungan yang didapatkan schari-hari digunakan untuk kebutuhan hidup dan

keberlangsungan usaha

Infofiman 1

/

(Bapak Juan)
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Lampiran 6
Member Check Informan 2

Member check informan 2

. Warung Kopi Remen dalam memperhatikan lingkungan (planet) yaitu memberikan
tempat yang nyaman untuk pembeli. Dengan konsep yang dibuat senyaman mungkin
sesuai budget dari pemilik warung kopi. Kebersihan warung kopi juga selalu
diperhatikan, Dan peyusunan tata letak makanan dan minuman juga diatur schingga
terlihat rapi. Lahan kosong di depan warung kopi ramen juga dimanfaatkan pemilik
menjadi persewaan untuk stand-stand makanan dan minuman untuk menghasilkan

pendapatan tambahan bagi pemilik warung kopi

o

Warung Kopi Remen memerikan pelayanan kepada pembeli (pecople) dengan
mentraining pegawai warung kopi agar sopan ketika melayani. Pelayanan yang lainnya
yaitu jika ada pembeli memesan makanan yang belum pernah dibuat, pemilik berusaha
menyanggupi pesanan tersebut.

3. memaknai laba (profir) yang didapatkan adalah sebuah proses usaha, Laba tersebut
scbagaian digunakan untuk kebutuhan sehari — hari dan untuk berbagi pada lingkungan

sekitar yaitu pondok setiap satu bulan sekali.

Informan 2

(Bapak Adi)
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Lampiran 7
Member Check Informan 3

Member check informan 3

1

)

Memperoleh laba dalam memperhatikan lingkungan (planer) yang Warung Kopi Salman
yaitu dengan menjaga kebersihan warung kopi miliknya. Untuk makanan ringan ditata
dalam wadah khusus makanan ringan, sedangkan untuk minuman botolan ditempatkan di
lemari pendingin. Bapak Arka selalu belajar, dan terus berubah mengikuti perubahan
dengan selalu memperbaiki fasilitas yang diberikan kepada pembeli dan di depan warung
kopi juga mulai disewa-sewakan untuk stand-stand yang ingin berjualan.

Pelayanan (people) juga menjadi hal penting dalam memperoleh laba, pegawai warung
kopi dilatih oleh Bapak Arka untuk melayani pembeli dengan sebaik mungkin, dengan
menggunakan bahasa yang sopan. Kualitas kopi yang dijual Warung Kopi Salman
dihasilkan dari biji kopi premium, yang diolah sendiri oleh pemilik.

Laba (profif) yang diperoleh digunakan untuk kebutuhan schari — hari, untuk

dibelanjakan kembali makanan dan minuman yang sudah habis dan memperluas warung
kopi.

Informan 3

(Bapak Arka)
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Lampiran 8
Member Check Informan 4

Member check informan 4

(%)

Warung Kopi Pingpong untuk memperhatikan lingkungan (planer) dengan menjaga
kebersihan warung, disamping itu warung kopi ini sedang dalam proses peluasan
bangunan, dan akan menyewakan lahan kosong untuk stand-stand makanan dan
minuman.

Warung Kopi Pingpong mempunyai misi dalam memperhatikan pelayanan (people) yaitu
dengan merangkul masyarakat, karena konsep Warung Kopi Pingpong adalah konsep
ngopi sehat, yaitu ngopi sambil berolahraga pingpong. Pelayanan yang diberikan Bapak
Antok yaitu melayani dengan sopan, ketika ada pembeli yang bermain ping pong terlalu
lama tidak langsung menegurnya, melainkan di arahkan pelan-pelan dan diberi
pengertian.

Bapak Antok memaknai laba (profir) sebagai penambah penghasilan untuk kebutuhan
sehari — hari, karena beliau sudah mempunyai pekerjaan tetap lainnya, usaha warung

kopi ini sebagai bisnis sampingan.

Infbrman 4

(Bapa n‘tok)

4
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Lampiran 9
Member Check Informan 5

Member check informan 5

o

Bapak Abbas sclaku mantan atlit panjat tebing membuka warung kopi dengan konsep
fasilitas untuk panjat tebing. Selain itu Warung Kopi Boulder dalam memperhatikan
lingkungan (planet) yaitu tetap menjaga kebersihan warung kopi. Selain itu warung kopi
juga menyediakan rak untuk tempat camilan-camilan yang dijual. Ada list-list makanan
yang ditulis setiap harinya, Penataan minuman yang dijual juga diperhatikan seperti
minuman-minuman dalam botol disusun dengan rapi. Warung Kopi Boulder
menyediakan tempat kosong didepan warung kopi untuk dijadikan stand-stand makanan
dan minuman. Keamanan dalam warung kopi juga ikut dipehatikan, yaitu dengan
menyediakan lahan parkir yang memadahi.

Pelayanan (people) yang dilakukan oleh penjaga Warung Kopi Boulder yaitu melayani
dengan sopan, dengan fasilitas panjat tembing yang disediakan banyak orang yang
tertarik untuk belajar olahraga panjat tebing.

Warung Kopi Bolder memperoleh laba (profit) bersih perharinya 300.000, laba yang
didapatkan untuk kebutuhan sehari-hari pemilik, disamping itu pemilik Warung Kopi
Boulder juga menggunakan laba untuk menambah fasilitas baru, seperti menambah

fasilitas kamar mandi.
P /é/
v

Informan 5

(Bapak Aswin)
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