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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang analisis triple bottom line pada 

warung kopi di kawasan Brotonegoro Gresik untuk menghadapi coffee shop 

dalam memperoleh laba yang optimal. Jenis penelitian ini adalah kualitatif. 

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah snowball sampling dengan 

wawancara terstruktur dan wawancara tidak terstruktur (bebas). Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pemeriksaan 

keabsahan data menggunakan member check. Teknik analisis data melalui 

langkah-langkah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menemukan warung kopi dalam memperhatikan 

lingkungan (planet) dengan memperhatikan kebersihan tempat warung kopi, 

fasilitas yang diberikan, dan memperhatikan tata letak (layout) makanan dan 

minuman yang dijual. Warung kopi dalam memperhatikan pelayanan (people) 

yaitu dengan menjaga etika, memperhatiakan penampilan, dan menjaga kualitas. 

Laba (profit) sebagai pemenuhan kebutuhan hidup dan keberlangsungan usaha 

bagi pemilik warung kopi di kawasan Brotonegoro Gresik. Hasil penelitian ini 

dapat dijadikan referensi bagi pemilik warung kopi untuk memberikan nilai 

tambah dan mengembangkan usahanya. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the triple bottom line of coffee shops in the 

Brotonegoro Gresik area to deal with modern coffee shops in obtaining optimal 

profit. This type of research is qualitative. The technique used in this research is 

purposive sampling with structured interviews and unstructured interviews (free). 

The data used in this study are primary data. The technique of checking the 

validity of the data uses the member check. Technique of data analysis through 

data reduction steps, data presentation and drawing conclusions.  

  The results of this study found that coffee shops pay attention to the 

environment (planet) by paying attention to the cleanliness of the coffee shop 

premises, the facilities provided, and paying attention to the layout (layout) of 

food and beverages being sold. Coffee shops pay attention to service (people), 

namely by maintaining ethics, paying attention to appearance, and maintaining 

quality. Profit (profit) as the fulfillment of the necessities of life and business 

continuity for coffee shop owners in the Brotonegoro Gresik area. The results of 

this research can be used as a reference for coffee shop owners to provide added 

value and develop their business. 
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