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Wachid Karunia Helmi, 170301167, Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas
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ABSTRACK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel
citra merek, kualitas produk, dan keluarga terhadap keputusan pembelian
mobil Toyota Innova pada PT Arina Parama Jaya. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini berjumlah 40 responden yang diambil dengan
menggunakan teknik purposive sampling, yaitu teknikpengumpulan sampel
dengan cara menentukan Kriteria-kriteria tertentu untuk mendapatkan
sebuah data. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada konsumen Innova pada PT. Arina Parama
Jaya. Setelah data terkumpul barulah dilakukan pengujian data
menggunakan analisis regresi linear berganda untuk menguji hipotesis.

Hasil penelitian menujukan bahwa citra merek secara parsial berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian, kualitas produk secara parsial
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dan keluarga secara
parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan secara
simultan citra merek, kualitas produk, dan keluarga berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, keluarga, keputusam pembelian.



Wachid Karunia Helmi, 170301167, Analysis of the Influence of Brand Image,
Product Quality, and Family on Purchasing Decisions of Toyota Innova at
PT. Arina Parama Jaya, Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah
Gresik University, January 2021.

ABSTRACK

This study aims to determine the effect of the variable brand image, product
quality, and family on the decision to purchase a Toyota Innova car at PT Arina
Parama Jaya. The sample used in this study amounted to 40 respondents who
were taken using purposive sampling technique, namely the technique of
collecting samples by determining certain criteria to obtain data. The data
collection method is done by distributing questionnaires to Innova consumers at
PT. Arina Parama Jaya. After the data has been collected, the data is tested
using multiple linear regression analysis to test the hypothesis. The results show
that brand image partially has a positive effect on purchasing decisions, product
quality partially has a positive effect on purchasing decisions, and family
partially has a positive effect on purchasing decisions, while simultaneously
brand image, product quality, and family have a positive effect on purchasing
decisions.

Keywords: brand image, product quality, family, purchasing decisions.
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