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Abstract 

 

This study aims to test the effect of Service Quality, Price, and Promotion on Gojek Purchase 

Decisions among Management Students of the University of Muhammadiyah Gresik. The 

information obtained from the results of this study can be used as input for further researchers. 

The population used in this study were active management students at the Muhammadiyah 

University of Gresik, based on the Slovin formula, the number of samples in this study were 

292 Management Students using Gojek using the Non Probability Sampling technique, namely 

a sampling technique that does not  provide opportunities for each member of the population 

to be used as a sample. Sources of data in this study are primary data, namely the results of 

distributing questionnaires to respondents, namely Management Students of  Muhammadiyah 

University of Gresik. The type of data used is subjective data in the form of written responses 

as questionnaire responses. The analysis model used in this study is multiple linear regression 

analysis. To determine the research variables partially on purchasing decisions used the t test 

technique. by using a significance level of 5% or 0.05. The results show that the Service Quality 

variable influences the Purchase decision with a significance of  0.000 <0.05, the price variable 

affects the purchase decision with a significance of  0.000 <0.05, the Promotion variable affects 

the purchase decision with a significance of  0.000 <0.05. 
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Abstraksi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian pengaruh Kualitas Jasa, Harga, dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian layanan jasa Gojek dikalangan Mahasiswa 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Gresik.informasi yang diperoleh dari hasil penelitian 

ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan untuk peneliti selanjutnya. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Manajemen aktif Universitas Muhammadiyah Gresik, 

dengan berdasarkan pada Rumus slovin jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 292 

Mahasiswa Manajemen pengguna Gojek dengan menggunakan teknik Non Probability 

Sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang bagi setiap 

anggota populasi yang dijadikan sebagai sampel. Sumber data dalam penelitian ini adalah data 

primer yaitu hasil dari penyebaran kuesioner pada responden yaitu Mahasiswa Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Gresik.jenis data yang digunakan yaitu data subyektif yang 

berupa tanggapan tertulis sebagai tanggapan kuesioner. Model analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Untuk mengetahui variabel-variabel 

penelitian secara parsial terhadap keputusan pembelian digunakan teknik uji t. dengan 

menggunakan taraf signifikan 5% atau 0,05. Hasil menunjukkan bahwa variabel Kualitas Jasa 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi 0,000 < 0,05, variabel Harga 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan signifikansi 0,000 < 0,05, variabel 

Promosi berpengaruh terhadap Keputusan pembelian dengan signifikansi 0,000 < 0,05. 
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