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ABSTRAKSI 

 

 

 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif. Jenis dari 

data dalam penelitian ini yaitu data primer. Pada penelitian ini, peneliti 

menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara dan observasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gaya kepemimpinan berbasis gender 

dan yang tepat pada kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Gresik. Hasil analisis 

indikator gaya kepemimpinan menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan laki-laki 

cenderung menggunakan gaya kepemimpinan demokrasi. Keteladanan dalam 

kedudukannya sebagai pemimpin unit bidang bagian di kantor BPJS 

Ketenagakerjaan cenderung santai dalam bekerja, namun orientasi nya adalah 

hasil akhir. Gaya kepemimpinan perempuan pada kantor BPJS Ketenagakerjaan 

cabang Gresik cenderung menggunakan gaya kepemimpinan transformasional 

Gaya kepemimpinan yang sesuai dengan kantor BPJS Ketenagakerjaan cabang 

Gresik adalah gaya kepemimpinan demokratis. Beberapa karakteristik yang 

dimiliki seseorang pemimpin demokratis diatas sangat cocok untuk diterapkan 

perusahaan. Gaya kepemimpinan demokratis banyak dinilai merupakan gaya 

kepemimpinan yang paling ampuh untuk membawa kesuksesan perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study uses a qualitative descriptive approach. The type of data in this study is 

primary data. In this study, researchers used data collection techniques by 

interviewing and observing. This study aims to analyze the gender-based 

leadership style and the right one at the BPJS Employment Office in Gresik 

Branch. The results of the leadership style indicator analysis show that male 

leadership styles tend to use democratic leadership styles. Exemplary in his 

position as leader of the unit section in the BPJS Employment office tends to be 

relaxed at work, but the orientation is the final result. The leadership style of 

women in the BPJS Employment office in the Gresik branch tends to use 

transformational leadership style The leadership style that is in line with the BPJS 

Ketenagakerjaan office in the Gresik branch is a democratic leadership style. 

Some of the characteristics of a democratic leader above are very suitable for the 

company to implement. Democratic leadership style is widely considered to be the 

most powerful leadership style to bring success to the company.  
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