6.1

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris mengenai pengaruh

kualitas pelayanan (x1), promosi (x2), brand ambassador (x3), dan citra merek (x4)

terhadap keputusan ppembelian (Y) J&T Express Gresik. Berdasarkan analisis

penelitian didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1.

6.2

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian di J&T Express Gresik dengan nilai t hitung sebesar 3,096
dan nilai signifikasi 0,003

Promosi berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian di J&T Express Gresik dengan nilai t hitung sebesar 2,842 dan nilai
signifikasi 0,005

Brand Ambassador berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian di J&T Express Gresik dengan nilai t hitung sebesar 2,638
dan nilai signifikasi 0,010

Citra Merek berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian di J&T Express Gresik dengan nilai t hitung sebesar 2,172 dan nilai
signifikasi 0,032

Kualitas Pelayanan, Promosi, Brand Ambassador, dan Citra Merek
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian di J&T Express

Gresik dengan nilai F hitung sebesar 27,367 dan nilai signifikansi sebesar 0.000.

Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dan dengan mempertimbangkan

keterbatasan-keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, maka peneliti dapat

memberikan saran sebagai berikut:

1.

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambahkan variabel-variabel lain
yang belum termasuk dalam penelitian ini seperti lingkungan fisik, harga, dan

variabel lain yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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2. Bagi perusahaan antara lain:

a. Melihat mean variabel Kualitas Layanan karyawan di J&T Express Gresik
memiliki nilai terendah pada item berpenampilan menarik dan bersikap
professional selama menghadapi pelanggan, sebaiknya pihak J&T Express
Gresik memberikan instruksi kepada karyawan sebelum jam buka seperti
mengecek pakaian karyawan yang kurang rapi, mengingatkan untuk
berprilaku baik, sopan, tanggap senyum dan respon kepada konsumen, agar
konsumen merasa terbantu dan nyaman untuk melakukan transaksi di J&T
Express Gresik.

b. Melihat mean variabel Promosi di J&T Express Gresik memiliki nilai
terendah pada item konsumen sering mendapatkan tawaran untuk
menggunakan jasa J&T Espress Gresik dalam aplikasi jual beli di internet,
sebaiknya pihak J&T Express Gresik memberikan instruksi kepada
karyawan agar tidak lupa untuk selalu menawarkan penggunaan jasa J&T
Esprees Gresik.

c. Melihat mean variabel Citra Merek di J&T Express Gresik memiliki nilai
terendah pada item responden setuju bahwa merek J&T Expres memiliki
makna kata yang sesuai dengan jasa yang dijalankan, sebaiknya pihak J&T
harus memperhatikan elemen merek, elemen merek bisa meningkatkan
fasilitasi informasi asosiasi merek yang kuat, disukai, dan unik. Penggunaan
elemen merek harus dilakukan dengan tepat, sehingga memberikan dampak
terbaik dalam pembentukan ekuitas merek. Adapun yang menjadi elemen
dari merek adalah nama, logo, slogan, simbol, packaging, dan karakter-
karakter dari merek. Ketika memilih suatu elemen merek, perusahaan harus
melihat faktor kemudahan untuk diingat, memiliki arti, kompetitif, dapat
dipercaya, kaya secara visual, verbal (meaningful), menarik, fleksibel dan
mampu diperbaharui, bersifat legal dan dapat dilindungi, serta dapat
disesuaikan dengan berbagai macam produk tambahan dan tempat berbeda

tanpa terhalang oleh kultur secara geografis.
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