SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : M. Adhen Bagas Starda
Nim : 14611058
Alamat : Perum Emerald Residence Blok C7 no.12 Kedanyang, Gresik

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Layanan, Promosi, Brand Ambassador, Dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Jasa
J&T Express Gresik Menggunakan Metode Regresi Linier

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya ilmiah Skripsi ini bebas dari segala
bentuk plagiat dan merupakan hasil karya yang saya buat sendiri berdasarkan
penelitian yang telah saya lakukan.

Demikian pernyataan ini saya buat, jika ternyata dikemudian hari pernyataan ini
terbukti tidak benar maka saya siap menanggung semua risiko berdasarkan hukum
dan peraturan yang berlaku.

Gresik, 15 November 2019

(M. Adheh Bagas Starda)



