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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, promosi,
brand ambassador, dan citra merek terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa J&T secara
parsial dan simultan menggunakan metode regresi linier berganda. Variabel dalam penelitian ini
meliputi kualitas pelayanan (X1), Promosi (X2), Brand ambassador (X3), Citra Merek (X4), Dan
Keputusan Pembelian (). Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan jasa
ekspedisi di J&T Express Gresik. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100
responden yang diambil dengan menggunakan purposive sampling dan metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Data dari responden berupa penilaian terhadap masing-masing variabel
dianalisis dengan menggunakan analisis regresi bertahap. Penelitian ini menghasilkan temuan
bahwa Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian (Y) di J&T Express Gresik dengan nilai t hitung sebesar 3,096 dan nilai signifikasi
0,003, Promosi (X2) berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
(Y) di J&T Express Gresik dengan nilai t hitung sebesar 2,842 dan nilai signifikasi 0,005, Brand
Ambassador (X3) berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian (Y)
di J&T Express Gresik dengan nilai t hitung sebesar 2,638 dan nilai signifikasi 0,010, Citra Merek
(X4) berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian (Y) di J&T
Express Gresik dengan nilai t hitung sebesar 2,172 dan nilai signifikasi 0,032, dan Kualitas
Pelayanan (X1), Promosi (X2), Brand Ambassador (X3), dan Citra Merek (X4) berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian (Y) di J&T Express Gresik dengan nilai F hitung

sebesar 27,367 dan nilai signifikansi sebesar 0.000.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Brand Ambassador, Citra Merek, Keputusan
Pembelian Konsumen



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, promotion, brand
ambassadors, and brand image on consumer decisions using J&T services partially and
simultaneously using multiple linier regression methods. Variables in this study include
service quality (X1), Promotion (X2), Brand ambassador (X3), Brand Image (X4), and
Purchase Decision (Y). The population in this study are consumers who use the services
of an expedition in J&T Express Gresik. The sample used in this study were 100
respondents taken using purposive sampling and data collection methods using a
questionnaire. Data from respondents in the form of an assessment of each variable were
analyzed using stepwise regression analysis. This study produces findings that Service
Quality (X1) has a significant positive partial effect on purchasing decisions (Y) in J&T
Express Gresik with a t value of 3.096 and significance value of 0.003, Promotion (X2)
has a significant positive partial effect on purchasing decisions (Y ) in J&T Express
Gresik with a t value of 2.842 and a significance value of 0.005, Brand Ambassador (X3)
has a significant positive partial effect on purchasing decisions (Y) in J&T Express Gresik
with a t value of 2.638 and a significance value of 0.010, Brand Image (X3) X4) partially
significant positive effect on purchasing decisions (Y) in J&T Express Gresik with a t
value of 2.172 and a significance value of 0.032, and Service Quality (X1), Promotion
(X2), Brand Ambassador (X3), and Brand Image ( X4) simultaneously influence the
purchase decision (Y) in J&T Express Gresik with a calculated F value of 27.376 and the

value of significance of 0,000.

Keywords: Service Quality, Promotion, Brand Ambassador, Brand Image, Consumer
Purchasing Decisions
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