Lampiran 1

Desain Kuisioner Pemilik (owner)

1. Stakeholder satisfaction : Apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh
pemilik dari CV. Tri Sukses Mulia. Berilah tanda (V) jika indikator
dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak

1 | Profit growth

2 | Jumlah nominal biaya operasional yang dikeluarkan

3 | Persentase peningkatan volume pengerjaan
kontruksi

4 | ROI

5 | ROE

6

7

8

9

2. Stakeholder Contribution :

Apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh

pemilik dari CV. Tri Sukses Mulia. Berilah tanda (V) jika indikator
dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak
1 Persentase pertambahan investasi

2 Persentase peningkatan laba

3 | Tingkat keuntungan yang seimbang

4

5

6

7

8

9

3. Stakeholder strategi : Strategi apa yang dapat digunakan untuk memenubhi
keinginan dan kebutuhan tersebut. Berilah tanda (V) jika indikator dibawah
ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No

KPI

Penting/
Tidak

Tingkat pertambahan harga

Tingkat pengurangan biaya operasional

Tingkat pembelian infrastuktur tetap

Jumlah harga pengerjaan kontruksi

P WIN|F-

pemanfaatan aset perusahaan




4.

Stakeholder Proses : Proses apa yang dilakukan untuk menjalankan
strategi. Berilah tanda (\/) jika indikator dibawah ini penting, jika tidak isi

pada kolom lain-lain.

o

KPI

Penting/ tidak

Persentase pertumbuhan pendapatan

Tingkat kenaikan permintaan pengerjaan kontruksi

Deviasi budget dengan realisasi

Ketelitian penanganan informasi data
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5. Stakeholder kapabilitas : Kapabilitas apa yang harus dimiliki oleh CV. Tri
Sukses Mulia agar proses tersebut dapat terlaksana. Berilah tanda (V) jika
indikator dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

o

KPI

Penting/ tidak

Tingkat pengembangan pengerjaan kontruksi

Tingkat perkembangan pengerjaan kontruksi

Persentase Keakuratan laporan setiap periode

Menyediakan modal kerja yang dibutuhkan
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Desain Kuisioner Karyawan

1. Stakeholder satisfaction : Apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh
pemilik dari CV. Tri Sukses Mulia. Berilah tanda (\/) jika indikator
dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak

1 | Jumlah nominal untuk penghargaan
kerja karyawan

2 | Tingkat karyawan sehat

3 | Tingkat kepuasan karyawan

4 | Persentase karyawan yang dapat
teguran dari perusahaan

5 | Jaminan kesehatan kerja

6

7

8

9

2. Stakeholder Contribution : Apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh
pemilik dari CV. Tri Sukses Mulia. Berilah tanda (V) jika indikator
dibawabh ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak
1 | Tingkat kedisiplinan karyawan
Tingkat kompetensi karyawan

Persentase kehadiran karyawan
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3. Stakeholder strategi : Strategi apa yang dapat digunakan untuk memenubhi
keinginan dan kebutuhan tersebut. Berilah tanda (V) jika indikator dibawah
ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No KPI Penting/ Tidak
1 Tingkat produktivitas karyawan
2 Proses perekrutan karyawaan yang
lebih selektif
3 Jumlah pemberian kompensasi
4 Kebijakan kesehatan kerja
5 Tingkat pertumbuhan kualitas

karyawan
6 Kerjasama dengan pihak asuransi




4. Stakeholder Proses :

Proses apa yang dilakukan untuk menjalankan

strategi. Berilah tanda (\/) jika indikator dibawah ini penting, jika tidak isi
pada kolom lain-lain.

No

KPI

Penting/ Tidak

1

Intensitas pemberian pelatihan
karyawan

N

Pengelolaan anggaran pelatihan

w

Penindakan terhadap pelanggaran
Kerja

Pemanfaatan asuransi kesehatan
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5. Stakeholder kapabilitas : Kapabilitas apa yang harus dimiliki oleh CV. Tri
Sukses Mulia agar proses tersebut dapat terlaksana. Berilah tanda (V) jika
indikator dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak
1 | Jumlah keluhan karyawan yang
terselesaikan
2 Persentase absensi karyawan
3 | Rasio banyaknya karyawan yang
mendapat jaminan kesehatan
4 Rasio perencanaan training program
dengan realisasinya
5
6




Desain Kuisioner Konsumen

1. Stakeholder satisfaction : Apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh
pemilik dari CV. Tri Sukses Mulia. Berilah tanda (\/) jika indikator
dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak

1 | Jumlah keluhan pelanggan

2 | Tingkat kemampuan karyawan di
bidang lain

3 | Persentase penambahan konsumen
baru
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2. Stakeholder Contribution : Apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh
pemilik dari CV. Tri Sukses Mulia. Berilah tanda (V) jika indikator
dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak
1 | Tingkat pertumbuhan pengerjaan
proyek
2 Loyalitas konsumen
3
4
5
6
7

3. Stakeholder strategi : Strategi apa yang dapat digunakan untuk memenubhi
keinginan dan kebutuhan tersebut. Berilah tanda (V) jika indikator dibawah
ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak

1 Jumlah kenaikan pelanggan

Persentase kepuasan pelanggan
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4. Stakeholder Proses :

Proses apa yang dilakukan untuk menjalankan

strategi. Berilah tanda (V) jika indikator dibawah ini penting, jika tidak isi
pada kolom lain-lain.

No

KPI

Penting/ Tidak

1

Jumlah keluhan dari konsumen

Waktu penanganan keluhan

Jumlah bank yang diajak kerjasama
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5. Stakeholder kapabilitas : Kapabilitas apa yang harus dimiliki oleh CV. Tri
Sukses Mulia agar proses tersebut dapat terlaksana. Berilah tanda (V) jika
indikator dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No

KPI

Penting/ Tidak

1

Rasio keluhan yang terlayani

2

Rasio peningkatan kerjasama dengan
perusahaan

w

Jumlah kreativitas promosi

Adanya anggaran pengadaan
peralatan

Ketersediaan komputer di
perusahaan




Desain Kuisioner Masyarakat

1. Stakeholder satisfaction : Apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh
pemilik dari CV. Tri Sukses Mulia. Berilah tanda (\/) jika indikator
dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak
1 | Persentase tenaga kerja lokal

2 | Persentase keluhan yang diberikan
oleh masyarakat
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2. Stakeholder Contribution : Apa yang dibutuhkan dan diinginkan oleh
pemilik dari CV. Tri Sukses Mulia. Berilah tanda (V) jika indikator
dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No KPI Penting/ Tidak
1 Tingkat kepuasan masyarakat

2 Jumlah pengadaan kegiatan sosial

3

4

5

6

7

3. Stakeholder strategi : Strategi apa yang dapat digunakan untuk memenubhi
keinginan dan kebutuhan tersebut. Berilah tanda (V) jika indikator dibawah
ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No | KPI Penting/ Tidak
1 Tingkat pemberian CSR
2 Frekuensi perekrutan karyawan secara

periodik
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4. Stakeholder Proses : Proses apa yang dilakukan untuk menjalankan
strategi. Berilah tanda (\/) jika indikator dibawah ini penting, jika tidak isi
pada kolom lain-lain.

No KPI Penting/ Tidak
1 Intensitas pertemuan dengan
masyarakat sekitar
2 Intensitas pembangunan
infrastruktur bagi masyarakat
3 Intensitas pelatihan terhadap sumber
daya lokal
4
5
6

5. Stakeholder kapabilitas : Kapabilitas apa yang harus dimiliki oleh CV. Tri
Sukses Mulia agar proses tersebut dapat terlaksana. Berilah tanda (V) jika
indikator dibawah ini penting, jika tidak isi pada kolom lain-lain.

No KPI Penting/ Tidak
1 Persentase  kenaikan ~ anggaran

penyelenggaraan kegiatan sosial

2 Rasio rencana program perekrutan
dengan realisasinya

3 Tingkat pelatihan terhadap sumber
daya lokal
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Kuesioner Stakeholder Pemilik

Satisfaction

biaya operasional
yang dikeluarkan

PEMILIK

KPI 5413|2123 KPI

Profit growth Jumlah nominal biaya
operasional yang
dikeluarkan

Profit growth Persentase
peningkatan volume
pengerjaan kontruksi

Profit growth ROI

Profit growth ROE

Jumlah nominal Persentase

peningkatan volume
pengerjaan kontruksi

Jumlah nominal ROI
biaya operasional
yang dikeluarkan
Jumlah nominal ROE
biaya operasional
yang dikeluarkan
Persentase ROI
peningkatan
volume
pengerjaan
kontruksi
Profit growth Jumlah nominal biaya
operasional yang
dikeluarkan
ROI ROE




Contribution

PEMILIK

KPI 9(8(7|6(5(4(3[2[1|2|3(4(5|6|7|8|9]|KPI
persentase Persentase
pertambahan peningkatan laba
investasi
persentase Tingkat keuntungan
pertambahan yang seimbang
investasi
Persentase Tingkat keuntungan
peningkatan laba yang seimbang




Strategi

PEMILIK

KPI

2

1

2

3

KPI

Tingkat
pertambahan harga

Tingkat pengurangan
biaya operasional

Tingkat Tingkat pembelian
pertambahan harga infrastuktur tetap
Tingkat Jumlah harga|

pertambahan harga

pengerjaan kontruksi

Tingkat
pertambahan harga

pemanfaatan aset]
perusahaan

Tingkat Tingkat pembelian
pengur.anng biaya infrastuktur tetap
operasiona

Tingkat Jumlah harga|
pengurangan biaya pengerjaan kontruksi
operasional

Tingkat pemanfaatan aset
pengurangan biaya perusahaan

operasional

Tingkat pembelian Jumlah harga

infrastuktur tetap

pengerjaan kontruksi

Tingkat pembelian
infrastuktur tetap

pemanfaatan aset

perusahaan

Jumlah harga
pengerjaan
kontruksi

pemanfaatan aset
perusahaan




Proses

PEMILIK

KPI 211123 KPI
Persentase Tingkat kenaikan
pertumbuhan permintaan _
pendapatan pengerjaan kontruksi
Persentase Deviasi budget
pertumbuhan dengan realisasi
pendapatan

Tingkat kenaikan
permintaan
pengerjaan
kontruksi

Deviasi budget dengan
realisasi

Tingkat kenaikan
permintaan
pengerjaan
kontruksi

Deviasi budget dengan
realisasi

Tingkat kenaikan
permintaan
pengerjaan
kontruksi

Ketelitian penanganan
informasi data

Deviasi budget
dengan realisasi

Ketelitian penanganan

informasi data




Kapabilitas

PEMILIK
KPI 211123 KPI

Tingkat Tingkat perkembangan
pengembangan pengerjaan kontruksi
pengerjaan
kontruksi
Tingkat Persentase

Keakuratan laporan
Sgggg;?:;nngan setiap periode
kontruksi
Tingkat Menyediakan ~ modal
pengembangan kerja yang dibutuhkan
pengerjaan
kontruksi
Tingkat Persentase Keakuratan
perkembangan laporan setiap periode
pengerjaan
kontruksi
Tingkat Menyediakan modal
perkembangan kerja yang dibutuhkan
pengerjaan
kontruksi
Persentase Menyediakan modal

Keakuratan laporan
setiap periode

kerja yang dibutuhkan




Kuesioner Stakeholder Karyawan

Satisfaction

KARYAWAN

KPI

6/5(4]3|2

1

2

3

4

KPI

Jumlah nominal
untuk penghargaan
kerja karyawan

Tingkat karyawan
sehat

Jumlah nominal

Tingkat kepuasan

untuk penghargaan
kerja karyawan

untuk penghargaan karyawan
kerja karyawan
Jumlah nominal Persentase  karyawan

yang dapat teguran dari

kerja karyawan

perusahaan
Jumlah nominal Jaminan kesehatan
untuk penghargaan kerja

Tingkat karyawan
sehat

Tingkat kepuasan
karyawan

Tingkat karyawan
sehat

Persentase  karyawan

yang dapat teguran dari

perusahaan
Tingkat karyawan Jaminan kesehatan
sehat kerja

Tingkat kepuasan
karyawan

Persentase karyawan
yang dapat teguran
dari perusahaan

Tingkat kepuasan
karyawan

Jaminan kesehatan
kerja

Persentase
karyawan yang
dapat teguran dari
perusahaan

Jaminan kesehatan
kerja




Contribution

KARYAWAN
KPI 211|234 KPI
Tingkat Tingkat kompetensi
kedisiplinan karyawan
karyawan
Tingkat Persentase kehadiran
kedisiplinan karyawan
karyawan
Tingkat kompetensi Persentase kehadiran
karyawan karyawan

Strateqi

KARYAWAN
KPI 2111234 KPI
Tingkat Proses perekrutan
produktivitas karyawaan yang lebih
karyawan )

selektif

Tingkat Jumlah pemberian
produktivitas kompensasi
karyawan
Tingkat Kebijakan  kesehatan
produktivitas kerja
karyawan
Tingkat Tingkat pertumbuhan
produktivitas kualitas karyawan
karyawan
Tingkat Kerjasama dengan
prOdUktiVitaS plhak asuransi
karyawan

Proses perekrutan
karyawaan yang

Jumlah pemberian




lebih selektif

kompensasi

Proses perekrutan
karyawaan yang
lebih selektif

Kebijakan  kesehatan
kerja

Proses perekrutan
karyawaan yang
lebih selektif

Tingkat pertumbuhan

kualitas karyawan

Proses perekrutan
karyawaan yang
lebih selektif

Kerjasama dengan

pihak asuransi

Jumlah pemberian
kompensasi

Kebijakan  kesehatan
kerja

Jumlah pemberian
kompensasi

Tingkat pertumbuhan

kualitas karyawan

Jumlah pemberian
kompensasi

Kerjasama dengan

pihak asuransi

Kebijakan
kesehatan kerja

Tingkat pertumbuhan
kualitas karyawan

Kebijakan
kesehatan kerja

Kerjasama dengan
pihak asuransi

Tingkat
pertumbuhan
kualitas karyawan

Kerjasama dengan

pihak asuransi




Proses

KARYAWAN

KPI 9/8|7/6|5[413[2|1(2|3[4|5(6|7(8]|9]|KPI
Intensitas Pengelolaan anggaran
pemberian pelatihan
pelatihan karyawan
Intensitas Penindakan terhadap
pemberian pelanggaran kerja
pelatihan karyawan
Intensitas Pemanfaatan asuransi
pemberian kesehatan
pelatihan karyawan
Pengelolaan Penindakan terhadap
anggaran pelatihan pelanggaran kerja
Pengelolaan Pemanfaatan asuransi
anggaran pelatihan kesehatan
Penindakan Pemanfaatan asuransi
terhadap _ kesehatan
pelanggaran kerja




Kapabilitas

KARYAWAN

KPI

2

1

2

3

4

KPI

Jumlah keluhan
karyawan yang
terselesaikan

Persentase absensi
karyawan

Jumlah keluhan
karyawan yang
terselesaikan

Rasio banyaknya
karyawan yang
mendapat jaminan
kesehatan

Jumlah keluhan
karyawan yang
terselesaikan

Rasio perencanaan
training program

dengan realisasinya

Persentase absensi
karyawan

Rasio banyaknya
karyawan yang
mendapat jaminan
kesehatan

Persentase absensi
karyawan

Rasio perencanaan
training program

dengan realisasinya

Rasio banyaknya
karyawan yang
mendapat jaminan
kesehatan

Rasio perencanaan
training program
dengan realisasinya




Kuesioner Stakeholder Konsumen

Satisfaction

pengerjaan proyek

KONSUMEN
KPI 6(5(4(3(2[1/2[3|4|5|6|7|8|9|KPI
Jumlah keluhan Tingkat kemampuan
karyawan di bidang
pelanggan lain
Jumlah keluhan Persentase
penambahan
pelanggan konsumen baru
Tingkat Persentase
kemampuan penambahan konsumen
karyawan di bidang A
lain pu
Contribution
KONSUMEN
KPI 6(5(413(2|1(2{3|4|5|/6|7|8|9|KPI
Tingkat Loyalitas konsumen
pertumbuhan

Strategi
KONSUMEN
KPI 6/5(413(2(1/2|3|4/5(6|7|8]|9|KPI
Jumlah kenaikan Persentase  kepuasan

pelanggan

pelanggan




Proses

KONSUMEN

KPI

2(1|2]3(4|5/6(7|8]|9|KPI

Jumlah keluhan
dari konsumen

\Waktu penanganan
keluhan

Jumlah keluhan
dari konsumen

Jumlah bank yang
diajak kerjasama

Waktu penanganan
keluhan

Jumlah bank yang
diajak kerjasama

Kapabilitas

KONSUMEN

KPI

211(2(3|4|/5/6|7|8]|9]|KPI

Rasio keluhan yang
terlayani

Rasio peningkatan
kerjasama dengan

perusahaan
Rasio keluhan yang Jumlah kreativitas
terlayani promosi
Rasio keluhan yang Adanya anggaran

terlayani

pengadaan peralatan

Rasio keluhan yang

Ketersediaan

terlayani komputer di
perusahaan

Rasio peningkatan Jumlah kreativitas

kerjasama dengan promosi

perusahaan

Rasio peningkatan Adanya anggaran

kerjasama dengan
perusahaan

pengadaan peralatan

Rasio peningkatan
kerjasama dengan
perusahaan

Ketersediaan
komputer di
perusahaan




Jumlah kreativitas
promosi

Adanya anggaran
pengadaan peralatan

Jumlah kreativitas
promosi

Ketersediaan
komputer di
perusahaan

Adanya anggaran
pengadaan
peralatan

Ketersediaan
komputer di
perusahaan




Kuesioner Stakeholder Masyarakat

Satisfaction

MASYARAKAT
KPI 9/8|7/6|5[413[2|1(2|3[4|5(6|7[8]|9]|KPI
Persentase  tenaga Persentase keluhan
. yang diberikan oleh
kerja lokal masyarakat
Contribution
MASYARAKAT
KPI 9|/8|7(6(5[413[2]1|2|3[4|5|6|7|8/|9|KPI
Tingkat kepuasan Jumlah pengadaan
masyarakat kegiatan sosial
Strategi
MASYARAKAT
KPI 9/8|7/6|5[413[2|1(2|3]4|5[6|7|8|9]|KPI
Tingkat pemberian Frekuensi  perekrutan
CSR karyawan secara
periodik
Proses
MASYARAKAT
KPI 9/8|7/6|5(4(3/2]1|2(3[4|5(6|7|8|9|KPI
Intensitas Intensitas
pembangunan
pertemuan denqan infrastruktur bagi
masyarakat sekitar masyarakat
Intensitas Intensitas pelatihan
pertemuan dengan terhadap sumber daya




masyarakat sekitar

lokal

Intensitas Intensitas pelatihan
pembangunan terhadap sumber daya
infrastruktur bagi lokal
masyarakat
Kapabilitas
MASYARAKAT

KPI 312(1|2|3|4 KPI

Persentase Rasio rencana

kenaikan anggaran
penyelenggaraan

kegiatan sosial

program perekrutan
dengan realisasinya

Persentase

kenaikan anggaran
penyelenggaraan
kegiatan sosial

Tingkat pelatihan
terhadap sumber daya
lokal

Rasio rencana
program perekrutan
dengan realisasinya

Tingkat pelatihan
terhadap sumber daya
lokal




LAMPIRAN

AHP KEBUTUHAN

Pemilik

profit growth

jumlah nominal biaya operasional yang
dikeluarkan

| Poll | Graphical | Numerical
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T kebutuhan
= Pemilik (L: .327)
M profit growth (L: .247)
M jumlah nominal biaya operasional yang dikeluarkan (L: .236)
B presentae peningkatan volume pengerjaan kontruksi (L: .121)
B ROI (L: .214)
[0 ROE (Lt .182)
M karyawan (L: .277)
I konsumen (L: .200)
I masyarakat (L: .196)

Pemilik

profit growth

«

presentae peningkatan volume
pengerjaan kontruksi

3
3
3
3
3
3
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[T kebutuhan
g Pemilik (L: .327)
[ M profit growth (L: .247)
jumlah nominal biaya operasional yang dikeluarkan (L: .236)
I presentae peningkatan volume pengerjaan kontruksi (L: .121)
ROI (L: .214)
B ROE (L: .182)
M karyawan (L: .277)
M konsumen (L: .200)
B masyarakat (L: .196)




| Pemilik
profit growth | ROE

«

[3 kebutuhan

&0 Pemilik (L: .327)

: M profit growth (L: .247)

M jumlah inal biaya op ional yang dikeluarkan (L: .236)
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987 6543212345 cHMe 9 M karyawan (L: .255)
95-5543111345i759 B konsumen (L: .257)
98765432123 4s@7so
987 6Bla 32123456783 [ masyarakat (L: .275)
9-755432123455759




| pemilik

|tingkat pengurangan biaya operasional | tingkat pembelian infrastruktur tetap

v

i 98 7Bl5 4321234567 69| 9Goal: strategi
g 987 6543212345 ¢c6ffllso .
2 987 6543212345 ¢6fls 9 B .Pe k (L:.213)
= 98 7 6Bl4 321234567839 [ tingkat pertambahan harga (L: .219)
E ; :‘Z ; : ; ; i : ; : :E; : : M tingkat pengurangan biaya operasional (L: .197)
g oMl7 6 5432123456789 -H tingkat pembelian infrastruktur tetap (L: .211)
= 9 ﬂiﬁ 5432123456 7@ M jumlah harga pengerjaan kontruksi (L: .184)
3 s sfle 5432123456783 o b .
i 987 6543 2123a4as@lzso co-E P an aset per (L:.189)

98 76543212345 7609 M karyawan (L: .255)

957-543212]455759 -konsumen(L:_257)

9 8 7 6 5 4 3 212 3 4567 9

9575-4321234557,9 B masyarakat (L: .275)

587 6543212345 clls9

! pemilik

kingkat pengurangan biaya operasional \ jumlah harga pengerjaan kontruksi

v
T
= 8 7 6543 212 34526 7 8 9 -Goal:strategi
g 987 6543212345 cfllso e .
é 9 87 654 3 2 12 3 456 7-9 & -pemlllk(L"llg)
=] 98 7 s 4 3 2 123 a 5;7 8 o || = e M tingkat pertambahan harga (L: .219)
g 9 87 6 54 3 2 12 3 45 7 8 9 i = : .
% O OV T > ot -t!ngkat penguri_mge_m biaya operasional (L: .197)
g o7 6 5432123456789 M tingkat pembelian infrastruktur tetap (L: .211)
r | 9 8 7E5 4321234567 s[H M jumlah harga pengerjaan kontruksi (L: .184)
9 8 7 5 4 3 2123 45¢6 7839 r'a N o
i o sl 5432123456789 HEp an asel per (L:.189)
987 65432123456 7[H° I karyawan (L: .255)
9 8 7&5 4 3 212 3 45 6 7-9 -konsumen(L: .257)
9 8 7 54 32123 45¢6 7839
9876543212345 ¢cfllss I masyarakat (L: .275)
9-7 6 54 3 2 12 3 456 7 89

\ pemilik

kingkat pengurangan biaya operasional } pemanfaatan aset perusahaan

v
E 9 8 715 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 B 9 -Goal:strategi
95755431]23455-89 .
3 osf@le 543 21234567869 -1 pemilik (L: .213)
—i 987 6543212345¢6 7[> M tingkat pertambahan harga (L: .219)
£ o7 6543212345678 > tingkat pengurangan biaya operasional (L: .197)
s 987 6543212345 c¢c6[fllso 4 ™~
B o gflle 5432123456789 I tingkat pembelian infrastruktur tetap (L: .211)
— 98 TES 432123456 7@ M jumlah harga pengerjaan kontruksi (L: .184)
i Z g ; 6 : : i : ; : ; : : :i'; ; I pemanfaatan aset perusahaan (L: .189)
97 6 54 32123456783 B karyawan (L: .255)
9 sffle 543 21234567829 B konsumen (L: .257)
9 87 6 543 212 3 4 6 7 8 9
9.7554321234!5?&9 [ masyarakat (L: .275)
9876543212345.?59
| pemilik
}tlngkat pembelian infrastruktur tetap | jumiah harga pengerjaan kontruksi
v
:: 9 7 6 543 2123 4567829 -Goal:strategi
9876543!123456-89 i
2 98 765432123457 s s |7 -Hpemilik(L:.213)
b — 9ﬁ-s 5432123456789 i tingkat pertambahan harga (L: .219)
g 9 7 6 543 2123 45¢6 7 829 E kH - - .
£ o\& 7 65 4 3212 JuE)e - AR -t!ngkat pengurz_mgi_m biaya operasional (L: .197)
5 98 7Bl5 4321234567839 M tingkat pembelian infrastruktur tetap (L: .211)
— 9876543212345 cfllss -l jumlah harga pengerjaan kontruksi (L: .184)
i : :’z : : : : i : ; : : : ;a: B pemanfaatan aset perusahaan (L: .189)
@& 7 6 543 21234567809 M karyawan (L: .255)
98755432123d55?.9 -koﬂsume"(L:-Z.S?)
9 8 7 543 2123 45¢6 7 829
957!543!123456-59 I masyarakat (L: .275)
9875-431123455759




| pemilik
}tingkat pembelian infrastruktur tetap | pemanfaatan aset perusahaan

v

i 96 7654321203456 72 [ Goal: strategi
g 98 7@l5s 432123456789 .
2 9 gffle 5 4321234567839 E‘!Pe k (L:.213)
= 9;7 654321234567 7M>9 - tingkat pertambahan harga (L: .219)
g 9 76 5432123456789 : T < o)
i o8 7 @l5 43 21234567829 -t!ngkat Lo biaya ope (L: .197)
& 98765432123 4cs@7 s 9 -H tingkat pembelian infrastruktur tetap (L: .211)
= 9 Biﬁ 543212345 c[lso M jumlah harga pengerjaan kontruksi (L: .184)
3 9 sflle 5 4321234567839 h .
i 9l 6 5432123456789 = aatan aset per (1:.189)

98 7@ls5 4321234567839 M karyawan (L: .255)

987 654321234s5[@7eo = konsumen (L: .257)

987 65432123456 7M>o

ofl7 6543 212345676829 B masyarakat (L: .275)

987654321 2345cflles

\ pemilik
Eumlah harga pengerjaan kontruksi \ pemanfaatan aset perusahaan

v
i sf8l7 6 5432125345675 9|y Goal: strategi
g 9 87 6543212345689 . .
2 9 87 6543212345 ¢6fllso B !Pem|l|k(L-213)
i 9 si-s 4321234567809 I tingkat pertambahan harga (L: .219)
g 9 8 6 54 3 2123456789 i = : .
% 28765 1340 R DM s o --t!ngkatpengura_lnga_m biaya operasional (L: .197)
9 8765432123456 7H9 I tingkat pembelian infrastruktur tetap (L: .211)
B 987 cBls32123 4iﬁ 7 89 M jumlah harga pengerjaan kontruksi (L: .184)
= 987654321234 e7 809 e v A
i ofl7 6 5432123456780 BEp an aset per (L:.189)
987 65432123456 7 -2 M karyawan (L: .255)
95.5543212345;739 B konsumen (L: .257)
987 6543212345 @7so
98 75 4 321234567839 -0 masyarakat (L: .275)
98755432123‘155-89

karyawan
ingkat produktivitas karyawan proses perekrutan karyawan yang lebih
selektif

v
;Z 9 7 6 54 3 212 3456 7 89 -Goal:stl’ategi
98755431113456-59 .
3 987 6543212345¢67[@o =M pemilik (L: .213)
— o gflle 543212345¢6789 e~ karyawan (L: .255)
H : :’: i : i : i : ; : z :i: 2 B tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
g offl7 6 5432123456789 W proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
. 987 65432123a45¢%67@o I jumlah pemberian | p i(L:.177)
= . .
Z s ;E: VWX :i; e I kebijakan kesehatan kerja (L: .154)
987 6432123456789 W tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
9876543212345 ¢cfllso W kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
98-65432113456759 .
987 6543212345¢67[M> - [ konsumen (L: .257)
987 65432123457 ¢8o09 M masyarakat (L: .275)

\ karyawan
ttingkat produktivitas karyawan \ jumlah pemberian kompensasi

Y
% 65432113456?-9 GDaI:StratEgi
6 54 3 212 3 456 7 89 pr
3 6543212345678 9 & pemilik (L: .213)
—] 6543212345 ¢c[lleo B karyawan (L: .255)
] 6 54 3 212 3 45¢67 829 3 i .
£ 654 32123435¢ Mo I tingkat produktivitas karyawan (L: .16_?) )
= 6 5432123456789 M proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
] 6543212325780 I jumlah pemberian kompensasi (L: .177)
3 6 5 4 3 2123 456 7 89 .o =
i 654320123456 700 1 kebijakan kesehatan kerja (L: .154)
6543212345 cfls o M tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
Ms43212345673839 il kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
6-432123456789 -
6543 2123acs@E7 e o|| = Hkonsumen (L:.257)
6 543 2123456783 @l masyarakat (L: .275)




karyawan

|tingkat produktivitas karyawan

| kebijakan kesehatan kerja

v
3 87 cBl4 3212354567 8 9| [mGoal strategi
g 87 6543212345 cfllso N
3 g 7@l5 4 321 2345¢678%9 - pemilik (L: .213)
= 87 6543212345¢6 7o B -karyawan(L'ZSS)
E :’i: : : i i : : : : : ; : : M tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
g € 76543212345 cfllso M proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
= ﬁ7 654321234587 s8>9 M jumlah pemberian kompensasi (L: .177)
5 7 6 54 3 212 3 4586789 .. =
i 87654321234 sH7so M kebijakan kesehatan kerja (L: .154)
sfle 543 21234567809 M tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
8765432123 a4 le7so B kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
-7554321234557&9 >
87 65432123456 7o I konsumen (L: .257)
sfl6 5432123456789 M masyarakat (L: .275)

|

karyawan

kingkat produktivitas karyawan

\ tingkat pertumbuhan kualitas karyawan

A4
-E 9875543!123455-59
g 98 7 l5 a3 2123456789
3 987 65432123456 7 s
— 987 6543212345689 B
g 9 sflle 54321234567809
= 987 65432123 a4s@7so
& 98 7 6cBla3 21234567829
— 987554321234.5?59
=5 97 6 5432123456789
] 98 75 4 2 2123 456789
9876543212345 ¢cfllso
987 65432123456¢67M>°
987-5432123455759
9876543212345.?&9
9-75543!113456759

- Goal: strategi
B pemilik (L: .213)
™ karyawan (L: .255)

| kebl]akan kesehatan kerja (L: .154)
-I tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)

M konsumen (L: .257)
B masyarakat (L: .275)

-H tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
m proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
i (L: .177)

ian komp

I kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)

| karyawan
)tlngkat produktivitas karyawan J kerjasama dengan pihak asuransi
v
:E' 957-5432123455659 [T Goal: strategi
9 87 6 54 3 212 3 456 8 9 [
2 987 65432123a4as@lzso &1 pemilik (L: .213)
— 98 7654 3212345¢6 7o =] -karyawan(L..ZSS)
g ‘;ﬁ; EE: : ; ; ; i : : : ; : ; I tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
E 987 65432123a4as 7es -I proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
— 9 8fle 5432123 465 7 8.9 M jumlah pemberian kompensasi (L: .177)
i : : ;ﬁ: : i § i : ; : 5 : ; g : -H kebijakan kesehatan kerja (L: .154)
offl7 6 5432123456789 M tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
987 6543212345670 -1 kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
95-55432123456759 %
98755432123455-59 -koﬂsume"(l_ 257)
987 6 5HI3 21234567839 M masyarakat (L: .275)

karyawan

proses perekrutan karyawan yang lebih

selektif

jumlah pemberian kompensasi

v
-g 9375543212345575-[-Goal:strategi
9 8 7 6 4 3 212 3 45¢6 7 889 L
2 987 6543 2123a45c¢6[llso - pemilik (L: .213)
— 987 65432123 afflle 7809 B -karyawan(L..255)
= : 's’ ;E: : : : ; : ; : :ﬁ; z : M tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
g o sfll6 5432123456789 -l pros&i perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
— 987 65432123456¢67@o |j ian komp i (L: .177)
=l
Z i,; S P I I I S| kebl]akan kesehatan kerja (L: .154)
987 c6Bla3212345678%9 M tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
98765432123a4as[@7ss M kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
o efll6 543 21234567839
9876543212345 cs o B -konsumen(L,.?_S?)
9 87 65432123456 s & masyarakat (L: .275)




| karyawan
proses perekrutan karyawan yang lebih kebijakan kesehatan kerja
selektif

¥
-E 9 8 6 54 3 212 3456 789 -Goal:strategi
E 9 87 6543212 3a4asfill7sos o
3 987654321253 aFls 7809 - [ pemilik (L: .213)
= o7 6 543212345¢678¢9 e~ karyawan (L: .255)
- 3 : ;Ez : : : i : : : : : ;E: M tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
g 9o sl6e 5432123456789 M proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
= oMz 6 543212345 Sis 9 M jumlah pemberian kompensasi (L: .177)
i g : ; : : : z i : i i : : : 7ﬁ§ 1 kebijakan kesehatan kerja (L: .154)
98 7@l5 4321234567829 I tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
987 6432123456782 M kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
98765432123455-89
-8765432123456789 B -konsllmen(L 25])
9 87 65432123457 so & masyarakat (L: .275)

| karyawan
proses perekrutan karyawan yang lebih tingkat pertumbuhan kualitas karyawan
selektif

v
:: 5765432123456 7M9||[7Goal strategi
8 7 54 3 2123 45467 89 .
E 875543212345-769 eI pemilik (L: .213)
— sBle 5432123456783 B- .karyawan(L..255)
2 Bl7654321234567839 I tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
- 8755432]2]455-89 -
g g7 64 321234567859 -I proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
— aﬁb 5432123457609 I jumlah pemberian kompensasi (L: .177)
E : 7 : : : : i : ; i : : : ;ﬁ: - kebijakan kesehatan kerja (L: .154)
Bl7654321234567839 I tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
8 75 432123456785 - kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
-765432123455759
876543 21234sE7so 3 -konsumen(L..ZSF)
sflle 543 21234567839 &1 masyarakat (L: .275)

| karyawan
proses perekrutan karyawan yang lebih kerjasama dengan pihak asuransi
selektif

v
:; 9 8 55432123455659 |3 Goal: strategi
9 8 7 65 4 3 212 3 456 8 9 .
E\ 9875543212345.?89 B -pemlllk(LI213)
= 98765432123 aFle 789 B- -karyawan(L..ZSS)
E i,; Z : : ; ; i ; i : ; : ; 2 : I tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
5 987 6543212345¢67 ¢[H -I proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
— 9 8 7i-4 321234567839 M jumlah pemberian kompensasi (L: .177)
E : : ; . : : : i i ; i : : :ig : - kebijakan kesehatan kerja (L: .154)
987 654321234 5s5[l7seo M tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
987 654321234506 7o -1 kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
98-55432123455789
987-5432]2}455759 B -ko"sume"(l‘ 257)
987 65432123456 7[M9 = masyarakat (L: .275)

| karyawan
[jumlah pemberian kompensasi \ kebijakan kesehatan kerja

v
H s@ll6 5 4 3 2 1 2 3 456 7 8 9 . I
E 876543212345 cfllso _Goal.stra}lt_igl.
2 87 6543212345 ¢cfls o pemilik (L: .213)
— e 75 43 21234567839 M karyawan (L: .255)
2 z!: : : ; : : ; ; : :i; 2 g tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
5 M7 6543212345678 39 -proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
= 876543212345¢6 709 ian komp i(L:.177)
=|
i : ; EE: : : ; ; :i: : ; 2 ; -kebljakan kesehatan kerja (L: .154)
Bl75s543212345¢67839 tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
8765432123456 7 6l M kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
8 7Bl5 4 321234567839 .
8765432123 affle 780 konsumen (L: .257)
87 6 5321234567809 B masyarakat (L: .275)




karyawan

[jumlah pemberian kompensasi

| tingkat pertumbuhan kualitas karyawan

v

H offl7 6 5 4 3 2 1 2 3 456 7 89 . i

E 987 6543212345 cflls o -Goal's“i.ll'fﬁg'

2 957&5432123455-59 .KE""'(L(ZI?'))

= 9 8 7 543 21234567829 I karyawan (L: .255

2 Mls 765432123456 78?9 -l tingkat produktivitas karyawan (L: .167)

a 987554321234557-9

5 o sfle 5432123456783 M proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)

: 987 65432123456 7 8[H - j lah ian komp i(L:.177)

= ;ﬁ; 2 ; : ; : i : ; : :E; : ; -kebljakan kesehatan kerja (L: .154)

o 987 65432123456 70052 - tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
osflle 5432123456783 B kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
98765432123 4ffle7 8o >
98 7 6B+ 321234567GE839 I konsumen (L: .257)

98 7@l5 43 2123456 789 I masyarakat (L: .275)

karyawan

ﬁumlah pemberian kompensasi

kerjasama dengan pihak asuransi

¥
g 9 B8 7 6 54 3 212 3 4567 9 3 i
E 98-65431113456]’ 9 -Gl)al.stl’i_lt_egll
3 9876543 2123as[llz 9 -1 pemilik (L: .213)
= 987654321234 s7 9 e karyawan (L: .255)
i :,;E; : : : i ’1' ; : i : ; : M tingkat produktivitas karyawan (L: .167)
g Bls 7 6 54321234567 9 I proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
— 9867 65432123a4s5@7 9 M jumlah ian komp i(L:.177)
=l
E : :: ; :E: i : i ; ; : : :i ; -kebllakan kesehatan kerja (L: .154)
ofl7 6 54321234567 9 I tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
9876543212325 ¢6 7 8[H M kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
98755431113456-9 .
9 sfl6 54321234567 9 & konsumen (L: .257)
98 7@l5 43 21234567 9 =0 masyarakat (L: .275)

karyawan

\kebijakan kesehatan kerja
v

J tingkat pertumbuhan kualitas karyawan
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- Goal:

strategi

pemilik (L: .213)

karyawan (L: .255)

M tingkat produktivitas karyawan (L: .167)

-I proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
B jumlah pemberian kompensasi (L: .177)

-l kebijakan kesehatan kerja (L: .154)

I tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
-1 kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
konsumen (L: .257)

masyarakat (L: .275)

karyawan

]kebijakan kesehatan kerja

kerjasama dengan pihak asuransi

v
-E-' 98755432]2]455-59 -Gﬂal:
g 98 7@l5 4321234567839
2 o slle 5432123456789 -
- 987 6543212345¢67Hs B
N 987 654321234567 s|[H
= B8 7 6 5 4 3 2 123 45¢6789
5‘ s sfflle 5 4321234567839
—1 98755432]2]45.?!9
= offl7 6 5432123456789
B 9 87 6543212345 ¢cfllso
987 6543212345¢67[@o
98 75 4321 2345676829
9-755431123&-55?&9
987654321234.5?69 -
[l o 8 7 6 Bl4 3 2 1.2 3 456 7 8.9 |

strategi

pemilik (L: .213)

karyawan (L: .255)

- tingkat produktivitas karyawan (L: .167)

| proses perekrutan karyawan yang lebih selektif (L: .179)
-Hj berian k i(L:.177)

M kebijakan kesehatan ker]a (L: .154)

- tingkat pertumbuhan kualitas karyawan (L: .164)
1 kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
konsumen (L: .257)

masyarakat (L: .275)




karyawan

tingkat pertumbuhan kualitas karyawan |

kerjasama dengan pihak asuransi

I~
~
~
by
=
=

g
-
3
2
ol
)
2
=
g
5 2
2
H
-
-]
k=
3
2

=
=
hr!
=
=
s
x
3
=
=
K
=
g
>
g
H
g
=
=
2
S
2
=
4
m
g .
ul

)
M~
=
!
]
=
g
H
z
E
n
£
2
£
£
g
=
B
k]
=
£
£
[l

g
-
-
=
s
m
H
™
[+
]
-
%]
o]
=
=
=
=
=
o
=
=
=]
E
=
b
U
a
-
m
=
=
£
b

- kerjasama dengan pihak asuransi (L: .157)
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konsumen

persentase kepuasan pelanggan

Eumlah kenaikan pelanggan

M jumlah kenaikan pelanggan (L: .462)
I persentase kepuasan pelanggan (L: .538)
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masyarakat

frekuensi perekrutan karyawan secara

ian CSR
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periodi

F

- frekuensi perekrutan karyawan secara periodik (L: .456)

B tingkat pemberian CSR (L: .544)
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AHP KAPABILITAS

pemilik

ingkat pengembangan pengerjaan
kontruksi

tingkat perkembangan pengerjaan
kontruksi

v

-':' 95755432123455-89 -Goal:kapabilitas
= 98 7@l5s 43 21234567809 - N
2 o gffls 5 4321234567839 = lik (L:.272)
— 98765432 1234s5[7so M tingkat pengembangan pengerjaan kontruksi (L: .225)
2 9876543212345 67[M> I tingkat perkembangan pengerjaan kontruksi (L: .256)
s 987 6Bla3 21234567839 N -
3 9 8765432123456 7Moo I persentase keakuratan laporan setiap periode (L: .220)
— B-TES 4321234567809 ..l menyediakan modal kerja yang dibutuhkan (L: .299)
o 9 8 7 54 3 212 3 4567829 .
E 9876543212345 c6[llso -karyawan(L..ZZS)

9876543212345 7809 - konsumen (L: .265)

o efe6 5 4321234567809 ; ..

987654312123 afle 780 M masyarakat {L: .240)

9-765431123456759

987654311234567!!

} pemilik
ingkat pengembangan pengerjaan persentase keakuratan laporan setiap
kontruksi periode

«

Goal: kapabilitas
ilik (L: .272)
gkat pengembangan pengerjaan kontruksi (L: .225)
I tingkat perkembangan pengerjaan kontruksi (L: .256)
I persentase keakuratan laporan setiap periode (L: .220)
I menyediakan modal kerja yang dibutuhkan (L: .299)
M karyawan (L: .223)
M konsumen (L: .265)
M masyarakat (L: .240)
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| Poll | Graphical | Numerical
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| pemilik
ingkat pengembangan pengerjaan
kontruksi

menyediakan modal kerja yang
dibutuhkan

v

E 937&’34311234557.9 T Goal: kapabilitas

9 8 7 543 2123 456789 e
3 987 6543212345c¢6Hls 9 &I pemilik (L: .272)
—1 987 6543212345789 tingkat pengembangan pengerjaan kontruksi (L: .225)
= 987 cll4321234567859 M tingkat perkembangan pengerjaan kontruksi (L: .256)
= 987 65432123 ale7so . :
E 9o effl6 5432123456789  persentase keakuratan laporan setiap periode (L: .220)
- 98 7i5 432123245567 s[H I menyediakan modal kerja yang dibutuhkan (L: .299)
3 9 8 7 543 212 3 456 7 829 .
5 987 6543 21234a5¢6 79 ~H karyawan (L: .223)

9 sffl6 5432123456789 M konsumen (L: .265)

9 87 6543212345¢6[Hso B .

9575543111345-789 -mawarakat(L 240)

ofl7 6 5432123456789

9 87 6543212345 cillso




| pemilik
ingkat perkembangan pengerjaan persentase keakuratan laporan setiap
kontruksi periode

v
-
£ 9 7 65 4 3 212 3 456 7 89 -Goal:kapabilitas
E 987 6543 2123as5[@l7ece g — .
2 o8 yBl5 4321234567653 M pemilik (1: .272)
= 9 sle 5432123456789 -] tingkat pengembangan pengerjaan kontruksi (L: .225)
E 9876543212345¢6 70 M tingkat perkembangan pengerjaan kontruksi (L: .256)
£ 987654321234 e 789 . 3
& ofl7 6 5432123456789 - persentase keakuratan laporan setiap periode (L: .220)
= 9 8 TﬁS 43212345 ¢ s> M menyediakan modal kerja yang dibutuhkan (L: .299)
5 9 8 7 54 3 212 3 456789 .
i 987 6543212 3as[@l7ecs I karyawan (L:.223)
Bls 7 6 5432123456789 M konsumen (L: .265)
9575543!123455-89 .
98-55431123455789 -masvarakat(L'IZM)
987 6543212345678
offl7 6 543 21234567839
| pemilik
ingkat perkembangan pengerjaan menyediakan modal kerja yang
kontruksi dibutuhkan
v
% 99755437—113455‘-9 [T Goal: kapabilitas
987 6543212345 cfllso -
2 58 7Bls 43212332567 s ||| Hpemilik(L:.272)
— 9 sflle 5432123456789 I tingkat pengembangan pengerjaan kontruksi (L: .225)
H 98765432123245¢67[@o I tingkat perkembangan pengerjaan kontruksi (L: .256)
5 offl7 6 543 21234567809 4 .
g 9876543212345 cfflso I persentase keakuratan laporan setiap periode (L: .220)
= s 8 TES 4321234556 7 s/l ..l menyediakan modal kerja yang dibutuhkan (L: .299)
= 9 8 7 54 3 21234567 89 .
£ 966 54321234567839 O karyawan (L: .223)
987 65432123a4s7s8o0 M konsumen (L: .265)
ofll7 6 5432123456789 & ..
987 65432123aas5¢67[HMo Bl masyaralat (L: .240)
9875-431113455769
987554311135-55.69

| pemilik
persentase keakuratan laporan setiap menyediakan modal kerja yang
periode dibutuhkan

-_ Goal: kapabilitas

& pemilik (L: .272)

: - tingkat pengembangan pengerjaan kontruksi (L: .225)
| tingkat perkembangan pengerjaan kontruksi (L: .256)
M persentase keakuratan laporan setiap periode (L: .220)
M menyediakan modal kerja yang dibutuhkan (L: .299)

M karyawan (L: .223)

1 konsumen (L: .265)

I masyarakat (L: .240)

| Poll | Graphical | Numerical
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| karyawan

jumlah keluhan karyawan yang persentase absensi karyawan
erselesaikan

«

[T Goal: kapabilitas

1 pemilik (L: .272)

= I karyawan (L: .223)

i M jumlah keluhan karyawan yang terselesaikan (L: .224)

M persentase absensi karyawan (L: .311)

M rasio banyaknya karyawan yang mendapat jaminan kesehatan (L: .212)
M rasio perencanaan training program dengan realisasinya (L: .253)

M konsumen (L: .265)

masyarakat (L: .240)

| Poll | Graphical | Numerical
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karyawan

jumlah keluhan karyawan yang

erselesaikan

«

rasio banyaknya karyawan yang
mendapat jaminan kesehatan

| Poll | Graphical [uurmm:ul
mmmmmmmmmm.mmmw

NN N e
affecnnanaaafosn
| o [l [ [ e e
N L Y
WL W W W W W W W W
NNNNNNNNRNNRNNRNNNB
T
NNNNNNNNNNNN N NN
W W W W W W W W W W W
LI I S Y

ol n 1 0 0

Xl o = o o 3 o [

~usEe~~Ee o~~~ EN

soooofloccfocssas

Hocvvooovvovnes

- Goal: kapabilitas

w0 pemilik (L: .272)

-H karyawan (L: .223)
M jumlah keluhan karyawan yang terselesaikan (L: .224)
M persentase absensi karyawan (L: .311)

-. ] rasio banyaknya karyawan yang dapat jami } hatan (L:.212)

M rasio perencanaan training program dengan realisasinya (L: .253)

B konsumen (L: .265)

I masyarakat (L: .240)

karyawan

jumlah keluhan karyawan yang

rasio perencanaan training program

erselesaikan dengan realisasinya
v
-‘:’ 9 8 7 6 5 4 3 212 3 45 W -Goal: kapabilitas
g Ble 7 6 543 21234567E839 -~ .
2 o sBlle 5432123455676 || |= - Hpemilik(L:.272)
= 987 6543212345 7sos =M karyawan (L: .223)
2 offl7 65432123456 7859 i jumlah keluhan karyawan yang terselesaikan (L: .224)
g 987 6543212345 ¢6flls o .
g 98765432123 afflc 78 s I persentase absensi karyawan (L: .311)
— 98 7Mls5 4321234567809 -I rasio banyaknya karyawan yang dapat jami I hatan (L: .212)
E :ﬁ; 2 : : : : i : ; : : z!: : I rasio perencanaan training program dengan realisasinya (L: .253)
987654321234567ﬁ- M konsumen (L: .265)
9 8 7 6 543 2123 45¢%67 9 .
9 sfflle 5 43 21234567809 H masyarakat (L: .240)
9575543!11345.?59
957-5432123455789

karyawan

karyawan rasio banyaknya karyawan yang

mendapat jaminan kesehatan

v
;; B is 5432125324567 65| [TGoal kapabilitas
o sfl6 5432123456783 i~
) ofl7 6 5432123456789 I pemilik (L: .272)
— 987 65432123a4s[Ellisoe I karyawan (L: .223)
H 9876543212325 6[eo - jumlah keluhan karyawan yang terselesaikan (L: .224)
= offl7 6 5 43 2123 45%¢67 809 .
5 987 6543212345¢67Ho W persentase absensi karyawan (L: .311)
— 987 6Mas321234567859 -. ] rasio banyaknya karyawan yang dapat jami I hatan (L: .212)
; : ﬂ’? : : : ; i i : : : :ig : M rasio perencanaan training program dengan realisasinya (L: .253)
o8 7@l5 4321234567809 M konsumen (L: .265)
98765432123 4He 789 .
Bl s 7 6 543 2123456789 H masyarakat (L: .240)
8765432123456 7H02
o8 75432 123456783
| karyawan
persentase absensi karyawan rasio perencanaan training program
dengan realisasinya
v
;; B 75543112345ﬁ759 {3 Goal: kapabilitas
987 654321234csH7so -
2 o gflle 54 321234567839 M pemilik (L: .272)
— offl7 6 5432 12345¢676809 - karyawan (L: .223)
g 98765432123 as5cHso & jumlah keluhan karyawan yang terselesaikan (L: .224)
g 9 sfflle 5 432123456789 .
5 987 654321234sE7so - persentase absensi karyawan (L: .311)
= o8 7@ls5 4 321234567839 M rasio banyaknya karyawan yang mendapat jaminan kesehatan (L: .212)
E ﬁ: ; g : : : ; i : ; : : g ;,: - rasio perencanaan training program dengan realisasinya (L: .253)
98 76543212345 ¢cffleo M konsumen (L: .265)
95-55432123455759 H
9 87 65432123456 7o El masyarakat (1: -240)
987-5432123455759
o8 7 6Bl43 21234567829




| karyawan

rasio banyaknya karyawan yang

mendapat jaminan kesehatan
v

rasio perencanaan training program
dengan realisasinya

[ Goal: kapabilitas
- pemilik (L: .272)
oM karyawan (L: .223)

| Pol | Graphical qun-nul

M konsumen (L: .265)
I masyarakat (L: .240)
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-l jumlah keluhan karyawan yang terselesaikan (L: .224)

I persentase absensi karyawan (L: .311)

- rasio banyaknya karyawan yang mendapat jaminan kesehatan (L: .212)
H rasio perencanaan training program dengan realisasinya (L: .253)

konsumen

rasio keluhan yang terlayani

rasio peningkatan kerjasama dengan
perusahaan

v
H 5 8765432123456 7Ms I Goal: kapabilitas
g 9 87 6543212345 ¢ c[llso L: 272
o8 7@l 5 43 212 345%6 7809 (L. )
—a o slle 543 212345¢6789 M karyawan (L: .223)
g 987 6543212345¢%678[H & mE konsumen (L: .265)
= 987 6543212345067 ¢ = .
g 587 6Bla3z2123456789 +.. [l rasio keluhan yang terlayani (L: .221)
— 987 6543212345M@75809 M rasio p katan kerj dengan per (L: .241)
g g :E: : : ; ; i i ; : : : ;ﬁ: - jumlah kreativitas promosi (L: .176)
N o sffle 543 2123456867859 I adanya anggaran pengadaan peralatan (L: .195)
98765432123 sH67 585 -1 ketersediaan komputer di perusahaan (L: .167)
offl7z 6 543 212345867809 K X
9 87 6543212345 cfills o H masyarakat (L: .240)
98 7Bl5 43 2123 4567809

| konsumen

\rasio keluhan yang terlayani

1 jumiah kreativitas promosi

h 4
3
E ofl7 6 5432125455675 9| mGoal: kapabilitas
98765432123 4Fle 7 80 n
2 9o gflle 543 21234567879 I pemilik (L: .272)
= 98 7Bl5 4 321234567879 M karyawan (L: .223)
E 9 87 6543212345 cfllso - [ konsumen (L: .265)
s ofll7 6 5432123456789 i ) R
& 987 654321253a4-szsos M rasio keluhan yang terlayani (L: .221)
— 9 sfille 5432123456 759 W rasio p katan kerj dengan perusah (L:.241)
=l 9 B7 6543 212 3 4567 9 = P .
3 .
£ 5 s 71 Bl - SR\ s 6 750 M jumlah kreativitas promosi (L: .176)
98 75 432123 45¢678%9 1 adanya anggaran pengadaan peralatan (L: .195)
9876543212345%67M:o . M ketersediaan komputer di perusahaan (L: .167)
offl7 6 543 212345467809 Kat (L: .240
987 6543 21234s7s o =1 masyarakat (L: . )
9 gl 5 43 21234567809

| konsumen

Jrasio keluhan yang terlayani

adanya anggaran pengadaan peralatan

v
"
E‘ sMl7 6 54321234556 7 8 9]|mGoal: kapabilitas
987 65432123457 eo .
2 9 87 6543212345 ¢cflls o M pemilik (L: .272)
— @l s 7 6 5432123456769 M karyawan (L: .223)
2 9o sffls 5 43 21234567829 = konsumen (L: .265)
= 987 6543 2123a4sfElyso = — .
5 oMl7 6 543212345¢67689 M rasio keluhan yang terlayani (L: .221)
= 9!7;543:113456.69 .l rasio p katan kerj dengan perusahaan (L: .241)
= 9 8 7 5 43 212 3456789 = P :
3 .
< vis 7 65 TGN+ « B I jumlah kreativitas promosi (L: .176)
o sle 543 212345¢67829 -l adanya anggaran pengadaan peralatan (L: .195)
9876543212345¢67M@> I ketersediaan komputer di perusahaan (L: .167)
o7z 6 543 212345617839 Kat (L: .240
987 6543212345 ¢cflls o -I masyarakat (L: . )
o 8 7 @l5 43 2123 4567 89




konsumen

rasio keluhan yang terlayani |

ketersediaan komputer di perusahaan

v
-E 987.5432123455?59 -Goal:kapabi“tas
g 98765432 123a4ffle 7 8o ilike (L
3 of@l7 6 5432123456789 - pemilik (L: .272)
= 987 6543212345 ¢cflleo M karyawan (L: .223)
]
g 98 75 43 21234567829 & konsumen (L: .265)
= 9 gflée 5432123456789
g 987 65432123456 7[Ho M rasio keluhan yang terlayani (L' .221)
| Bls 7 6 5432 123a45¢67839 M rasio p an kerj gan per h (L:.241)
= 9 87 6543212345 ¢cfillso : -
3 .
£ alol7|s|sMlslz]1]z3la5]6|7 8]s M jumlah kreativitas promosi (L: .176)
987 65432123 a4affle 7809 M adanya anggaran pengadaan peralatan (L: .195)
ssfle s 4321234567869 M ketersediaan komputer di perusahaan (L: .167)
987 6543212345¢67[H-> Kat (L: .240
ol ¢ 543 2123456789 -masyaraa(.. )
9 87 65432 123a4s5@lzso

|

konsumen

rasio peningkatan kerjasama dengan

perusahaan

jumlah kreativitas promosi

v
=
-‘—'g' SPFEMG6 5 4.3 2 12,3 4 5;’ 8 91| 7 Goal: kapabilitas
9 876543212345 7 89 .
3 98 7@I5 432123456785 I pemilik (L: .272)
=i 987 6543212345+ cHllso M karyawan (L: .223)
K 9o slle 543 21234567829 &M konsumen (L: .265)
t3 987654321 23a4as[@l7sos
£ offl7 6 54 32123456789 M rasio keluhan yang terlayani (L. .221)
— 9 sflle 5432123456789 - rasio peni ! :m.m, g per (L:_241)
=|
i 3 : :i: : ‘; ; i : : :Eg ; : ; M jumlah kreativitas promosi (L: .176)
987 65432123456 7809 -] adanya anggaran pengadaan peralatan (L: .195)
@Bls 76 5432123456787 . ] ketersediaan komputer di perusahaan (L: .167)
9875543211345-789
9-755432113455789 -mawarakat(l‘ 240)
98-65432123455789

konsumen

rasio peningkatan
perusahaan

kerjasama dengan

adanya anggaran pengadaan peralatan

v
=
E 9““554311134557-‘3 [T Goal: kapabilitas
oo 5432123456783 .
3 o7 6 543 212345%678¢839 H pemilik (L: .272)
— 987 6543212345780 Ml karyawan (L: .223)
H 98 7Bl5 4 3 21234567809 o .konsumen(L..ZGS)
s 9 87 654321 23a45¢cHls o
& oeflle 5432123456789 -rasmkeluhanyangterlayam (L' .221)
] i37554321234557-9 M rasio peningkatan kerj gan per h (L: .241)
=‘., 8 7 6543 2123 45%67 89 = (1.
£ s 11 5 2 P NUA: sl 7 s 5 W jumlah kreativitas promosi (L: .176)
98 75 43 2 12345676809 I adanya anggaran pengadaan peralatan (L: .195)
9876543212345 cHso M ketersediaan komputer di perusahaan (L: .167)
offl7 6 5432123456782 Kat (L: .240
987 6543 2123afls 75809 M masyarakat (L: . )
offl7 6 543 212345678239

konsumen

rasio peningkatan
perusahaan

kerjasama dengan

ketersediaan komputer di perusahaan

v
o
E 9 8 7Bl 5 4 3 2 1 2 3 4 56 7 8 9 Goal: kapabilitas
98765432123 afle 7859 : =
2 offl7 6 543 2123456789 M pemilik (L: .272)
— o sffle 5 43 21234567839 M karyawan (L: .223)
g 9876543212 3a4s[il7sos I konsumen (L: .265)
£ 9 87 65432123456 7[@5>9
£ o8 7Hls 4321234567839 M rasio keluhan yang terlayani (L. .221)
— 98768432 1234567839 rasio peni tan kerj per h (L:.241)
9 876543212345 c6[lso .
£ o sfll6 5432123456783 M jumlah kreativitas promosi (L: 176)
987 65432123450 7839 adanyaanggaran pengadaan peralatan (L: .195)
o7 6 5432123456783 H ket di ter di perusah (L: .167)
987654312123 affle 7809 i Kat (L: .240
o sl 543 21234567829 &I masyarakat (L: .240)
987654312123 ss67809




| konsumen

|]umlah kreativitas promosi | adanya anggaran pengadaan peralatan
v

E 9876543212345 6le 9[| N Goal: kapabilitas

E 987 6543 212345¢67[H-¢° B - .

2 98 7@ls 4321234567829 M pemilik (L: .272)

= 9876543212345 7so M karyawan (L: .223)

E 9 sfflls 543 21234567839 - konsumen (L: .265)

= ofl7 6§ 5 43 2123 45¢67 8¢9 H

£ 9876543212345 clls o M rasio keluhan yang terlayanl (L .221)

= is 7@ls 23 212345678¢ - rasio peningkatan kerj gan perusah (L:.241)

E a g ; : : : : : i : : : : 2 ;E: M jumlah kreativitas promosi (L: .176)
987 6Bla3212345676859 I adanya anggaran pengadaan peralatan (L: .195)
9876543212345 567s[E B ketersediaan komputer di perusahaan (L: .167)
98-55432123455789
9875543112345-789 -masvarakat(L'24u)
9-755431123455789

! konsumen

ﬁumlah kreativitas promosi \ ketersediaan komputer di perusahaan

v
;; 9 75543:12345;759 I Goal: kapabilitas
98765432123 4sill7eo -
2 osfle 5 4321234567859 H pemilik (L: .272)
= 987654321234 le7so M karyawan (L: .223)
s ofl7 6 543 2123a5¢67809 -konsumen(LZSS)
= 9 87 6543 212345¢6cs o =
- o8 7l 4321234567383 -rasmkeluhanyangterlayam (L .221)
> | 987 6543 2123a45¢67[@o M rasio peningkatan kerj gan per h (L:.241)
= .
E 3 :’z : : : : i : : : ;;; f! 3 I jumlah kreativitas promosi (L: .176)
987 6B+ 32123456789 I adanya anggaran pengadaan peralatan (L: .195)
oMl7654321234567809 M ketersediaan komputer di perusahaan (L: .167)
9 87 65432112345¢67Ho .
o8 75 43 21234567 8¢9 H masyarakat (L: .240)
9 87 65433212345 c6llso
| konsumen
\adanya anggaran pengadaan peralatan J ketersediaan komputer di perusahaan
A J
% 2 755431113455""3 [T Goal: kapabilitas
9876543212345 cfllss .
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